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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Moniquira con el propésito de
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” o
“Estatuto Anticorrupcién”, el cual establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién de la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano; en concordancia con lo establecido en los
Decretos 124 del 26 de enero de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano"y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, armonizado en sus dimensiones
Control Interno -Gestion del riesgo de corrupcion-, Gestion con Valores para
Resultados -Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano y Rendicién de cuentas-, e Informacion y comunicacion -Mecanismos
para la transparencia y el acceso a la informacién-, y atendiendo las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP;

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Moniquird pone a disposicion
del personal de la Empresa y ciudadania en general, el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2022.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP a través de un
ejercicio de aprendizaje sobre estrategias anticorrupcion y de atencién al ciudadano
con las entidades del estado, pone a disposicion de las mismas el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2, el cual es un instrumento guia que contiene herramientas de
tipo preventivo para el control de la gestidon, en los que respectan los cinco
componentes de la estrategia.

El primer componente hace énfasis en la metodologia de gestion de riesgos de
corrupcion y su respectiva consolidacion en el mapa de riesgos de corrupcion. Para
los deméas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por las
normas y entidades rectoras de las diferentes politicas. El disefio de la metodologia
para la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
desarrollada en el primer componente, tomé como punto de partida lo establecido
en la “Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcién y
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” del Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica, como estrategia complementaria en este componente,
bajo el entendido que un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere
de un tratamiento especial; como elemento fundamental para blindar a la entidad
frente a los posibles hechos de corrupcion.

En el segundo componente, se explican los parametros generales para la
racionalizacion de trdmites en las entidades publicas, establecido por la ley como
“Todo requisito, para que sea exigible al administrado” y debera encontrarse inscrito
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, politica que viene siendo
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias
para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa para la Gestién Publica.

El tercer componente de rendicion de cuentas responde a la necesidad de brindar
espacios para que la ciudadania sea participe y conozca de manera activa las
diferentes acciones adelantadas en la gestién del Hospital Regional de Moniquira,
comprometiéndose en un rol veedor al cual ha sido llamada. Su inclusién en el Plan
se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo
publico y de corresponsabilidad con la comunidad y en este caso con nuestros
usuarios. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se
recupera la confianza en las instituciones

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior del Hospital Regional de Moniquira. La entidad rectora de
esta estrategia dentro del marco del MIPG es el DNP.

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de
Transparencia y Acceso a la informacion, creada por la Ley 1712 de 2014. La
entidad rectora de esta estrategia es la Secretaria de Transparencia

2. CONTEXTO

El cierre de las acciones del PAAC de la vigencia 2022 es el siguiente:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento OCI
Fecha
Compo.n Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion SeQUl | 1/9/2022
ente 1: miento
0,
gt avaﬁ)c(c‘ae or
ades 1ce p Observaciones
cumpli ot?jgtlvo
SlbeE Objetivos y Actividades Meta T das (actwujades
ponente nsable hasta cumplidas/a
Ia ctividades
programada
fecha 5)
1 | "Objetivo 1"
Manual Se elabord la actualizacion de varios de los procesos y
de procedimientos de la institucién, sin embargo no todos se
10CES0 encuentran aprobados, por lo cual Gnicamente los aprobados y
Subcomp | 1 Actualizacién del manual de procesos P s Lider socializados se encuentran publicados en la plataforma
onente 1 | - ua’ de p y v de 1 100% https://somos-remo.com/home, en cada una de las plataformas de
1 procedimientos de la institucion procedi lidad lid de est h blicado dentro de Ia plataf s d
mientos | C2d ideres de estos, se han publicado dentro de la plataforma més de
actualiza 650 documentos que contemplan procedimientos, protocolos,
do formatos, manuales , planes que estandarizan la realizacién de
actividades tanto administrativas como asistenciales

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el

desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
Pagina 5 de 49



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

- v ;
\ Beophel PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
NG e SUBPROCESO: PLANEACION
i cODIGO: DE-PL09 |  VERSION V1-2023
Manual
ro(::?aso Lideres Dentro de la plataforma SOMOS REMO se ha creado todos los
Socializacion del manual de procesos P s de colaboradores, contratistas, trabajadores y estudiantes de la
rocedimientos actualizado P y I’OCX(; di | oroces 1 100% institucion y desde alli pueden capacitarse y leer todos los
P r?ﬂentos P 0s procesos y procedimientos de la entidad ademas de encontrarse el
socializa proceso de construccion de procesos y procedimientos
do
Politica
Revision. actualizacién v socializacion de Ia actualiza Gerent Se cuenta con la proyeccién de la politica de Riesgo institucional y
olitica d,e adminisiraci gn del riesao day o 0,5 50% se encuentra en proceso de construccién para firma como
P 90. socializa resolucién
da
Mapa de Planea
riesgos iy . -
de cion - se cuenta con riesgos documentados en los procedimientos
Documentar el mapa de riesgos de los 10CES0 Lideres 05 50% establecidos en la institucion, y se han documentado de manera
procesos institucionales P s de ' ° aislada en la metodologia alineada a la guia de administracion de
docume | Proces riesgos
0s
ntados
"Objetivo 1"
Matriz
de
control | Lider
Subcomp L, . . de de Dentro de la matriz de riesgos institucionales se encuentran
onente 2 Elaboracion de matriz de control Riesgos de riesgos | planeac 0 . I
Cormuncion de 60 - 0,3 30% documentando unos riesgos de corrupcion sin embargo estos no
P corrupci | Sistem se encuentran evaluados en su totalidad
on as
docume
ntada
"Objetivo 1"
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Mapa de
riesgos
Socializacion del mapa de riesgos de de Sub?er Seh lizad itacion de ri q - 20% d
corrupcion con el 90% de los funcionarios de | corrupci e 102 20% © ha realizado capacitacion de riesgos de corrupeion a un 2L de
la institucion on Admini ' los trabajadores
il strativo
Subcomp Soclaliza
onente 3 do
Mapa de
Pubhcacpn en pagina web y demas medios r1esgos Sistem 0 0% No se cuenta con publicacién de mapa de riesgos
de comunicacién publicad as
0
"Objetivo 1"
Informe
de
revision
dela .
— . - . .. | Lider
Realizar jornadas de monitoreo y revision del | ejecucié . i -
cumplimiento de las actividades propuestas 0 de las de 0.9 90% Se ha realizado el seguimiento por parte de la oficina de Control
en el plan anticorrupcion actividad planeac ’ Interno al PAAC
Subcomp del i6n
onente 4 €s oe
Plan
anticorru
pcion
Planes .
. . " Lider
Elaboracién de planes de mejora, de accion de . . .
para alcanzar las metas del plan de mejora de 0 0% SegUlin cronograma, se programo para meses posteriores, por lo
anticorrupcién docume planeac cual no se ha ejecutado
ntado on
"Objetivo 1"
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Informe
5 Seguimiento y evaluacion a los diferentes de
componentes del Plan Anticorrupcion y seguimie | Control 0.25 259 el seguimiento debe hacerse cuatrimestral, por lo cual ya se realiz6
i atencién al ciudadano para establecer el nivel ntoy | Interno ' ° el seguimiento del primer cuatrimestre.
Subcomp de cumplimiento evaluaci
onente 5 on
5 iy . . Informe . L . ,
Elaboracién de informe para publicar en la ublicad Control 0.25 259 Ya fue publicado el primer informe correspondiente al primer
é pagina web de la entidad P o Interno ' ° cuatrimestre del afio
Fecha
Compon  p+ ategia Anti tramites segui | 400000
ente 2: miento
: Observaciones
Activid
Subcom o . Respo | ades s
Objetivos y Actividades Meta . | avance por
ponente nsable | cumpli e
objetivo
das
1 | "Objetivo 1"
Lider
1 N - . Listado | calidad
Subcomp Realizar listado de tramites que realizan los d 1 100% s | Id ioncia al .
onente 1: | : | usuarios en la entidad e - o e encuentra en el manual de experiencia al usuario
"1 tramites | Sistem
as
Dentro del plan de trabajo de calidad y sistemas se ha priorizado la
Docume | Lider eliminacién del proceso de diferentes tramites en la entidad, entro
9 node | calidad los que se encuentra:
Subcomp Realizar proceso de priorizacion de tramites riorizaci i 05 50 Entrega de resultados de laboratorio clinico y lecturas de imagenes
onente 2 |, | de la entidad P énde | Sistem : ° | diagnosticas
iramites as Asignacion de Citas WEB y Calcetar
Autorizaciones de servicios automaticas
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3 Tramites | o . . . - .
Registro de 2 tramites en la pagina del SUIT | registrad Sistem 05 50% Se han registrado a manera de informativo el trdmite de solicitud
i 0s as ' de citas via Calcetar
Se han eliminado tramites a los pacientes y barreras de acceso
para el acceso a la prestacion de los servicios entre las que se
Subcomp Sistem encuentra:
onente 3 |3 Tramites | 2" Eliminacion de las autorizaciones para la prestacion de servicios a
Realizar racionalizacion de 2 tramites que se racionali Lideres 1 100% través de cartas de solicitud explicita de atencién en la IPS
é realizan en la institucién 7ados de ° Ampliacién de Horarios en la solicitud de citas médicas y apertura
proces de Call Center
0s Actualmente se encuentra en proceso de construccion la
plataforma para entrega de resultados de laboratorio y lecturas de
imagenes diagndsticos a través de WEB
Dentro de la rendicion de cuentas se socializo el proceso de
4 Tramites | Sistem asignacion de citas tramite funcional dentro de la institucion y via
Subcomp Socializacion de la racionalizacion del proceso socializa | as - 1 100% medios de comunicacion se ha publicado y expuestos horarios de
onente 4 1 con los responsables de ejecutarlo dos | Calidad ° atencién, ademas se ha hecho educacion a los pacientes

informando que ya no necesitan autorizacién para el acceso al
servicio en la entidad
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Publicacién de los tramites priorizados en la Tramites Sistem Se ha publicado horarios de atencion ademas de presentar en
. publicad 0,5 50% forma mas visible la posibilidad de participacion a través de
2 | PAgina web 0s as formulario PQRS
Fecha
Compon b ndicién de cuentas SeQUl | 1912022
ente 3: miento
Act.ivi r Observaciones
Subcom Respo | ades ek
Objetivos y Actividades Meta . | avance por
ponente nsable | cumpli oy
objetivo
das
1 | "Objetivo 1"
Conformar y capacitar un equipo para realizar | Equipo
el ejercicio de rendicién de cuentas de
1 rendicio Gerent
. nde 1 100% Se realizo la rendicion de cuentas el 09 de mayo de 2022
1 cuentas €
capacita
do
Priorizar los temas de interés que los grupos | Temas
Subcomp de valor tienen sobre la gestion de las metas | de
onente 1 | 1 | del plan institucional interés
. delos | G| 4 100%
2 grupos €
de valor
definidos
Establecer cronograma de rendicion de Cronogr )
1 | cuentas ama Lider S S N
publicad | de 1 100% https://hrm.gov.co/invitacion-a-audiencia-pulica-de-rendicion-
:',’ 0 planeac de-cuentas-vigencia-2021/
i6n

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
Pagina 10 de 49



— HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
\ o PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIl{DADANO
\ % Beophel PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
N SUBPROCESO: PLANEACION
i CODIGO: | DE-PL09 |  VERSION V1-2023
2 | "Objetivo 1"
Disefar y divulgar el cronograma que Cronogr
2| igentifica y define los espacios de dialogo ama Gerent L .
- | presenciales y virtuales complementarios publicad o 1 100% | Rendicion publica de cuentas programada para el mes de mayo
Subcomp 1 0
onente 2 Implementar los espacios de dialogo Espacio | Gerent
2 sde ey
. dialogo | lider de 1 100%
2 impleme | planeac
ntados i6n
3 | "Objetivo 1"
Establecer el formato interno de reporte de las | Formato
actividades de rendicién de cuentas que se interno
realizaran en toda la entidad que como de
minimo contenga: reporte
-Actividades realizadas de las
-Grupos de valor involucrados actividad
-Temas y/o metas institucionales asociadas a | es de .
Subcomp 3 | las actividades realizadas de rendicién de rendicio Lider
onente 3 | | cuentas nde de 1 100% | Formato de participacion
1 | - Observaciones, propuestas y cuentas | Planeac
recomendaciones de los grupos de valor. ion
- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de cara a la
ciudadania.
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Publicar la estrategia de rendicién de cuentas | Estrategi
ade Equipo
3 rendici d? ., 0 Publicada en https://hrm.gov.co/rendicion-de-cuentas-2021/
. n de rendicid 1 100% i .
http://hrm.gov.co/nuestra-gestion/
2 cuentas | nde
publicad | cuentas
a
4 | "Objetivo 1"
Evaluar y verificar, por parte de la oficinade | Informe
control interno, el cumplimiento de la cuatrime
estrategia de rendicion de cuentas stral de
evaluaci
on de
Subcomp 4 los
onente 4 resultad Control 1 100% Asesoria y seguimiento al proceso (disefio y publicacién); se
i 0s de Interno ° evalud el proceso rendicion de cuentas, en el mes de mayo.
impleme
ntacién
dela
estrategi
a.
Fecha
Compon . vicio al Ciudadano SeQUl | 1/9/0022
ente 4: miento
Activid " Observaciones
Subcom L . Respo | ades fi ol
Objetivos y Actividades Meta . | avance por
ponente nsable | cumpli e
objetivo
das
1 | "Objetivo 1"
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Proceso
:r%ce di | Trabaja Se actualizo el proceso por la lider de experiencia al usuario, el
Subcomp mientos | dora 1 100% cual fue denominado Experiencia del usuario, humanizacion y
onente 1 de SIAU | social trabajo social, se cuenta con politica de humanizacién el servicio y
. programa de humanizacion del servicio
Actualizacién de los procesos de Servicio de actualiza
informacion y atencion al usuario dos
"Objetivo 1"
Proceso
Sy
procedi | Trabaja
mientos | dora 1 100%
de SIAU | social
Incluir en los procesos y procedimientos los actualiza
canales de atencion dos
Subcomp Carteler | Subger
onente 2 mplementacion de carteleras institucional as ente 1 100y | Se tienen carteleras informativas en los diferentes servicios de la
mplementacion de carteleras institucionales impleme | adminis o Institucion
ntadas trativo
Actas de , Ny .
Apertura y seguimiento a los Buzones de apertura Trabaja . En la actualizacidn del proceso quedo’establlemdo que la apertura
PQRFS (externo) de dor.a 1 100% de buzones verdes,de PQRSF se dara los dias 1, 10 y 20 de cada
bUZONES social mes, lo cual se esta cumpliendo

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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BUZONes En la plataforma interna somos remos se encuentra el link
de denominado Reporte PQRSF Cliente Interno
Implementacion de buzones para el cliente cliente Talento https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEWCbOAyWoc_StA
mp P . Human 100% u97BnchamQ4dYcNBNFfgZT4KToZUvtC6w/viewform, en dicho
interno interno . . . . .
. 0 link se puede interponer PQRSF del cliente interno, dichos
impleme . .
buzones son apertura dos por la lider de talento humanos los dias
ntados e .
01y 16 de cada mes para darles el trdmite correspondiente
"Objetivo 1"
Subger
Plande | entey
Subcomp capacita | Lider Se aprob0 el 28 de enero de 2022 mediante acta del comité de
onente 3 Ejecucion del plan de capacitacion en 90% cion de 100% gestion y desempefio institucional, se han ido cumpliendo de
impleme | Talento acuerdo al cronograma establecido
ntado Human
0

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Manual . .
de Subger Se dispuso de un link en la plataforma somos remo el cual se
induccié entey denomina induccién donde los funcionarios deben ingresar al
3 Imolementar el manual de Induccion n Lider maodulo y estudiar el material reportado en la plataforma para
. reiﬁ duccion y re?/n ducci de 1 100% posteriormente realizar una evaluacion de lo visto en los médulos,
2 on Talento debera contar con una calificacion superior al 80% para que se
imoleme Human emita certificado el cual debe ser presentado al area de talento
ntap do 0 humano
Plan de | Subger
bienesta | entey
3 Eiecucion del plan de bienestar social e re Lider Se aprobo el 28 de enero de 2022 mediante acta del comité de
ot njcentivos de IF())s funcionarios incentivo |  de 1 100% gestion y desempefio institucional, se han ido cumpliendo de
3 S Talento acuerdo al cronograma establecido
impleme | Human
ntado 0
4 | "Objetivo 1"
Manual
de
4 proceso | Lideres Se han ido implementando manuales y procedimientos de las
Socializacién del manual de procesos y sy de 0.9 90 diferentes &reas y servicios sin embargo aun faltan servicios por
Subcomp 1 procedimientos actualizado procedi | proces ' ° implementar en algin personal en la socializacién la cual se estd
onente 4 mientos 0s haciendo a través de la induccion
socializa
do
4 Socializacion del Normoarama Normogr | Asesor 0 0% No se reportan avances, sin embargo, es de aclarar que segun
é g ama juridico ° cronograma esta actividad se ejecuta en junio

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
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socializa
do
5 | "Objetivo 1"
Comité , Se activo nuevamente el comité de ética, se ha citado a reuniones
5 - Trabaja . . L
W . | deética o mensuales como se tiene establecido en el acto administrativo que
. | Implementar el cronograma de comité de ética . dora 1 100% . e
1 realizad social lo regula, a la fecha de seguimiento se le ha dado cumplimiento de
0 manera estricta y periédica
Subcomp
onente 5 Encuest .
5 , Trabaja . - , .
Realizar de manera permanente las as o Se ha realizado el seguimiento mejorando ademas el tema de
. . iy - . dora 1 100% - ;
2 encuestas de satisfaccion de los servicios realizad social medicion teniendo en cuenta los momentos de verdad
as
Expresio
5 lr:)ess de Trabaja
. | Incrementar las expresiones de los usuarios usuarios dora 1 100% A través de los buzones y la pagina web
3 social
docume
ntadas
Fecha
Compo.n Transparencia y Acceso a la Informacién SeQUl | 14/9/2022
ente 5: miento
Activid ) Observaciones
Subcom o . Respo | ades fi ol
Objetivos y Actividades Meta . | avance por
ponente nsable | cumpli oy
objetivo
das
1 | "Objetivo 1"

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
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Plan de
1 comunic - . o G
. o . Gerent 0 Fue socializado por la lider de comunicaciones en comité directivo
. | Actualizar Plan de comunicaciones aciones 1 100%
. e de mes de marzo
1 actualiza
do
Se realizd auditoria interna, se suscribié plan de mejoramiento, se
P4 adelantan actividades de actualizacion; se publican informes de
o o . iy 4gina | Planea . Iy ) . .
1 | Publicacién y actualizacién de informacion en g auditoria y seguimientos realizados por la oficina de control interno,
. I web cion - 0 . . : -
. | la pagina Web de la institucién de acuerdo a actualiza | sistema 0,7 70% sin embargo, hay links que no cuentan con informacion alguna, hay
Subcomp | 2 | los requerimientos normativos da S items de la pagina web que se encuentran vacios, se encuentra en
onente 1 plan de choque para el cumplimiento de requerimientos de
transparencia al cambiar la plantilla
1 Proceso
Publicacién de Procesos contractuales en S Subger o Se publican todos los procesos, se deben mejorar los tiempos de
. . . 1 100% o
3 SECOP publicad | encia publicacién
0S
Portafoli | Calidad
1 Actualizar el portafolio de servicios de acuerdo 0 - . -
. - . . 1 100% Se encuentra publicado en la pagina WEB
42 la apertura de nuevos servicios publicad | Sistem
0 as
2 | "Objetivo 1"
Solicitud
Subcomp | 9 es Lideres
onente 2 Respuesta a las solicitudes de la comunidad | respondi | de 0.61 60 80% Las solicitudes no todas se responden en los términos establecidos
i en términos de Ley das proces ' U | legalmente
oportuna 0s
mente
3 | "Objetivo 1"

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
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Program
ade Lider
3 iy iy gestion de
Subcomp . Formulacién del programa de gestion docume | gestion 1 100%
onente 3 1 Documental
ntal docum
docume | ental
ntado
4 | "Objetivo 1"
Lider
4 Proceso de
. | Documentar el proceso de ventanilla Gnica docume | gestion 1 100% Se encuentra publicado y socializado y auditado en el proceso
1 ntado | docum
Subcomp ental
onente 4 Coordin
4 adora
Seguimiento a la politica de atencién a Politica de 0 0% A la fecha no se cuenta con politica, pero es pertinente aclarar que
é personas en condicién de discapacidad revisada | experie esta actividad esta para desarrollar en el mes de junio y diciembre
ncia del
usuario
5 | "Objetivo 1"
Informe
5 de
. | Seguimiento a la pagina web evezﬂam i(r)]i)grtrr]c:)l 1 100% Se realizé seguimiento a la pagina y al plan de mejoramiento
Subcomp | 1 Pagina
onente 5 web
5 Informe - - .
. | Publicar en el pago web el informe de PQRFS | publicad Qontrol 1 100% Se publico en la pagina web el informe de PQRS.FD
2 o interno correspondiente al primer semestre de la vigencia 2022
Fecha
Compo.n Participacion Ciudadana SeQUl | 1/9/2022 Observaciones
ente 6: miento

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
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Subcom L - Respo A:ctlzlsld hes
Objetivos y Actividades Meta . | avance por
ponente nsable | cumpli oy
objetivo
das
1 | "Objetivo 1"
Politica | Gerent
de ey
atencion | Coordin
L ciudada | adora
. 1 100%
' na de
docume | experie
Documentar la politica de atencion ciudadana | ntada ncia del
Subcomp de acuerdo al diagnéstico de FURAG usuario
onente 1 Acta de
Gerent
conform
acion de ey
1 eqUino Coordin
auip adora 0 Se conformo el equipo de participacion ciudadana mediante acta
. de 1 100% DO
- de de comité directivo
2 participa .
y experie
clon ncia del
Conformar el equipo de participacién ciudada usuario
ciudadana na
2 | "Objetivo 1"
Gerent
ey
9 Plan de | Coordin
. accion adora 1 100% Dicho plan actualizado seréa publicado en SISPRO el 12 de mayo
docume de
Subcomp | 1 tad .
onente 2 ntado experie
ncia del
Actualizar el plan de participacion ciudadania usuario
” Plande | Gerent
participa ey 0 0% Aun no se ha completado la actividad en atencion, aunque en el
é cion Coordin ° cronograma quedo establecido para junio
Socializar el plan de participacion ciudadana. | ciudada | adora

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
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na de
socializa | experie
do ncia del
usuario
Informe
2 de .| Control No se ha realizado seguimiento por que no se cuenta con el plan
. evaluaci | . 0% T
3 | Evaluar la ejecucion del proceso de 6n del interno de participacion ciudadana
] p
participacion proceso

Fuente: Seguimiento PAAC 2022

El Seguimiento al PAAC corresponde a los tres preceptuados por la Ley por parte de la oficina asesora de control

interno y al monitoreo de la oficina asesora de planeacion.

En la siguiente grafica se observa el resultado por componente segun el seguimiento reportado.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucidn para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Figura 1. Resultados Componentes PAAC 2022

Resultados por Componente PAAC
2022

PARTICIPACION CIUDADANA
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA...
SERVICIO AL CIUDADANO

RENDICION DE CUENTAS

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la grafica 1, el componente con rendimiento mas bajo es
gestion de riesgos de corrupcién, esto debido a que en la vigencia 2022 no se
observa gestion de riesgos, al no contar con una politica de administracion de
riesgos, ni actualizacion metodoldgica ni de riesgos de corrupcidn, ni de riesgos por
proceso.

Se observa que el componente de rendicion de cuentas tuvo un rendimiento del
100%, dado que se ejecutaron las actividades relacionadas con la estrategia que la
Entidad formul6. En igual sentido el componente de servicio al ciudadano tuvo un
rendimiento del 92% debido al despliegue y liderazgo de las estrategias por parte
de la oficina de experiencia del usuario.

De igual manera se cont6 con la participacion de los grupos de valor a través de
una encuesta en Google forms que se compartié en la pagina web de la entidad y
en redes sociales desde el 20 de enero hasta el 30 de enero:

Figura 2. Imagen participacion ciudadana PAAC 2023

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacién es exclusivo al interior de la Institucidon para el desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y
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Tus ideas son lmportcmtes
EN LA ( RUBCION DE I '( STRO

B 9 | |

-
' \
UDAGR DS &
4

-y *

ANTICORRUI
ATENCION AL

A
0
|

Puedes participar
en este proceso colectivo enviando
sugerencias, observaciones
y propuestas al correo:

planeacion@hrm.gov.co

Fuente: https://hrm.gov.co/participa-en-la-construccion-de-nuestro-plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/

La vista general del formulario dispuesto es:

Figura 3. Vista General del Formulario de Participacion de Grupos de Valor PAAC
2023

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacién es exclusivo al interior de la Institucidon para el desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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Participacion de Grupos de Valor en
la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Hospital Regional de
Moniquira ESE 2023

Por medio del presente formwulanio el Hospital Regional de Moniquera ESE busca que sus

nStruccion de ia estrategia anticorrupcsan y de atencion

arupos ge v alor partic ipenenla

civdadana para construir ef Hospital que 1odos queremos

@ diegofernando rivera@uplc.edu.co (n impartido P

At

(2

Fuente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSc4t6JyrODeUthOUDMJI6CZ9067TqgJs

ulWCdWINgl6ZaenMDWa/viewform

En el cual participaron 30 personas, los cuales son trabajadores, de los cuales 22
viven en Moniquira y los 8 restantes en municipios del area de influencia del
Hospital. De los 30 trabajadores que participaron en la encuesta, 28 han sido
usuarios de los servicios que presta el Hospital.

Figura 4. Experiencia con los servicios del Hospital

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacién es exclusivo al interior de la Institucidon para el desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y
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LR

Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa ;Como califica su experiencia?
28 respuestas

@ Muy buena
® Buena

© Regular
@ Mals

Fuente: Respuesta formulario Google Forms

Como se observa en la figura 4, la experiencia de las personas que han sido
atendidas por el Hospital es positiva, pues todos responden en el rango de muy
buena y buena.

Figura 5. Mejoramiento en la Atencion

¢En que linea considera que el Hospital debe mejorar la atencion al ciudadano?
30 respuestas

@ Talento Humano

@ Infraestructura

@ Acceso a citas madicas
@ Otro LCual?

@ Calida humana

@ Urgencias

Como se observa en la figura 5, el 50% de las personas que contestan el formulario
, consideran que debe mejorarse el acceso a citas médicas, por lo cual en el
componente de atencién al usuario, se incluye una linea para mejorar este item en
el plan de trabajo adelantado desde la oficina de experiencia del usuario,
presentando estrategias omnicanal, asi como video call center para usuarios en
condicion de discapacidad auditiva.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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Dentro de las propuestas para el mejoramiento de los servicios y relacionamiento
con el ciudadano, de las 20 propuestas, 10 se relacionan con la propuesta de
contratar mas personal, en este aspecto es importante mencionar que el Hospital
en los ultimos 2 afos ha incrementado la cantidad de trabajadores en mas de u
100% para poder responder a las necesidades de los grupos de valor que reciben
los servicios en el Hospital, este item se fortalece de manera continua.

De los 30 participantes, uno solo identifico un posible acto de corrupcion relacionado
con la atencion preferencial para la asignacion de citas, lo cual una vez verificado
no se presenta dado el procedimiento dispuesto y los diferentes canales de
atencién. Por lo cual se insta a los grupos de valor a utilizar los diferentes medios
dispuestos por el Hospital para acceder a citas médicas, observando objetivamente
gue la oportunidad en todas las especialidades ha mejorado y se encuentra dentro
de las metas dispuestas por el Ministerio de Salud y proteccién Social.

Figura 6. Calificacion Tramite Citas médicas

Solicitud de citas médicas

30 respuestas

18

5 6 (20 %)
“
1 2 3 4 5

Figura 7. Calificacion Tramite Solicitud de Historias Clinicas
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Solicitud de Historias Clinicas
30 respuestas

20
18 (60 %)
15
10
9 {30 %)
5
0(0 %) 0(0 %) 3 (10 %)
O |
1 2 3 4 5

Figura 8. Calificacion de Tramite de certificado de nacido vivo

Certificado de Nacido vivo
30 respuestas

20
15 17 {567 %)
10 11(36.7 %)
5
, 0(0 %) 0(9 %) 2 (6.7 %)
1 2 3 B 5

Figura 9. Calificacion certificada de defuncién
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Certificado de Defuncion
30 respuestas
20
15 16 (53.3 %)
10 12 (40 %)
5
, 0 (0 %) 0(9 %) 2 (6.7.%)
1 2 3 4 5

Figura 10. Calificacién de dispensacion de medicamentos

Dispensacion de Medicamentos
30 respuestas

20
18 (60 %)
15
10
5 6 (20 %)
0(0 %) 0(0 %)
0 |
1 2

Figura 11. Calificacibn Examenes de Laboratorio.
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Examenes de Laboratorio
30 respuestas
20
15 16 (533 %)
14 (46.7 %)
10
5
0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
O |
1 2 3
Figura 12. Calificacion de Terapias.
Terapias

30 respuestas

20
18 (63,3 W)

15

10

5 6 (20 %)

1(3,3%)
0 2(8,7%) 2{6.7.%)
1 2 3

Figura 13. Calificacion de Imagenes Diagnosticas
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Imagenes Diagndsticas
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Figura 14. Calificacion Atencion Inicial de Urgencias

Atencion Inicial de Urgencias
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Como se observa en las anteriores gréficas, la calificacion en general de los tramites
es positiva, obteniendo tres calificaciones negativas Unicamente en los tramites de
atencion inicial de urgencias, imagenes diagnosticas, terapias y asignacion de citas,
pero en general se observa una buena percepcién de los tramites ofrecidos por el
hospital.

En este aspecto es importante resaltar que se observa la implementacion de
estrategias de racionalizacion de manera pragmatica, como es el caso de la
estrategia omnicanal de experiencia al usuario, o la entrega de resultados en pagina
web de imagenes diagndsticas y examenes de laboratorio, mads no se han
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documentado como estrategia segun los lineamientos del MIPG, asi mismo una vez
revisado SUIT que no se encuentran actualizados los tramites que ofrece la entidad.
Una vez revisado informe de seguimiento al estado actual de SUIT por parte de la
oficina asesora de control interno se observa que la gestion en el aplicativo solo ha
avanzado en un 33% vy los perfiles de gestion del aplicativo no se encuentran
actualizados, por lo tanto parte de la estrategia del componentes de tramites sera
dar cumplimiento a los lineamientos del gobierno nacional y documentar de manera
estratégica los esfuerzos que la entidad ha hecho y proyecta en racionalizacion de
tramites.

Figura 15. Resultados Rendicién de Cuentas

Respecto al ejercicio de Rendicion de cuentas llevada a cabo el ano anterior ;Qué aspectos crees
que debe mejorarse ?

30 respuestas

@ Divulgacion del evento

® Informe de Gestién
Clandad en la exposicidn de la
Infarmacion

@ Resolucion de la preguntas a la
ciudadania

@ Fue muy bueno

@® Niguna

@ No deberia ser obligatorio la asistenc

® Lugar

Como se observa en la figura 15, la mayor oportunidad de mejora respecto a la
rendicion de cuentas de la vigencia 2021 adelantada en 2022 es la de resolucién de
preguntas a la ciudadania, por lo que en la estrategia de rendicion de cuentas se
priorizaran aspectos que permitan satisfacer esta opcion de mejora, enfocados en
los lineamientos de Lenguaje Claro.

Finalmente, del formulario, respecto a la pregunta de mejora en lo que respecta a
transparencia y acceso a la informacion se reciben comentarios positivos respecto
a la estructura actual de la pagina web. En este aspecto y de manera interna se
identifico la necesidad de dar cumplimiento a los dispuesto por el gobierno nacional
en lo que respecta ITA.

3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo General

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.

Pagina 30 de 49



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

("8 .
S PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
e SUBPROCESO: PLANEACION

CODIGO: | DE-PL09 |  VERSION | V1-2023

Disefiar e implementar acciones de prevencion, control y seguimiento que

contribuyan a eliminar o mitigar hechos de corrupcion mediante el establecimiento

de estrategias que apoyen la toma de decisiones.

3.2.0bjetivos Especificos

Disefiar e implementar una politica de administracion de riesgos en
conformidad con los lineamientos del DAFP que contemple la realidad
institucional, actualizando el mapa de riesgos de corrupcién para evitar o
mitigar los Riesgos de Corrupcién identificados.

Gestionar el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT de tal manera
gue se racionalicen y optimicen los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos para mejorar la relacion con los ciudadanos en el marco de
MIPG.

Disefar, establecer e implementar estrategias y acciones que permitan
mejorar los Mecanismos de Atencion al Ciudadano.

Elaborar e implementar una estrategia de rendicién de cuentas que permita
a los grupos de valor conocer la gestion en la institucion y promoviendo la
transparencia.

Establecer mecanismos para un adecuado Acceso a la Informacién Publica
y garantizar la transparencia en las actuaciones publicas.

4. ALCANCE DEL PLAN
El alcance del plan es aplicable desde cada uno de los componentes hasta

COMPONENTE RESPONSABLE
1 Gestion De Riesgos De Corrupcion Jefe Oficina Asesora de Planeacion
2 Racionalizacion De Tramites Subgerente  administrativo 'y  financiero  /
Subgerente Cientifico / Jefe Oficina Asesora de
Planeacion / Lider de experiencia del usuario.
3 Rendicion De Cuentas Gerente / Jefe Oficina Asesora de Planeacion
4 Atencion A La Ciudadania Lider de experiencia al usuario.
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5 Transparencia Y Acceso A La Informacion | Subgerente administrativo y financiero / Jefe
Publica Oficina Asesora de Planeacion / Lider de sistemas
| Lider de comunicaciones.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Las siguientes definiciones son tomadas de la Guia de “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” version 2 del
DAFP.

e Auditoria: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva, las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econOmicas y otras situaciones que tienen una relacion directa con las
actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada.

e Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacién de un particular
que toma la iniciativa y ofrece a un funcionario ofertas, promesas,
promesas, dones o presentes, para la ejecucion de un acto propio de
sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario
acepta el ofrecimiento.

e Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o
solapadamente un pago o contribucién indebidos, al particular que
tiene algun asunto pendiente de resolver. En esta figura, el particular
se ve forzado a realizar el pago con el fin de terminar su asunto.

e Corrupcion: Uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacién, para la obtencion de un beneficio particular, en
detrimento del interés colectivo.

e Peculado: “abuso de fondos o bienes” que estan a disposicion del
funcionario en “virtud o razén de su cargo”. El peculado a su vez puede
consistir en la apropiacion directa de bienes, en la disposicion
arbitraria de los mismos o en otra forma semejante.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular, para que se
adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional.

e Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a
presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

e Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relaciéon con una conducta
que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

e Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar
o demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular,

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion
de una solicitud.

Rendicion de cuentas: es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de
la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los
intereses de una entidad y en consecuencia del estado.

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter
misional, disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario,
dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para
mejorar el servicio o la gestion de la entidad.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el
Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley

6. MARCO LEGAL

Ley 962 de 2005,” Ley anti tramites”

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

Decreto 4637 de 2011, Se crea la Secretaria de transparencia del
DAPRE

Decreto 1649 de 2014, Se modifica la estructura del DAPRE,
otorgando funciones a la Secretaria de Transparencia sobre el
seguimiento de las estrategias de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano.

Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”
Decreto Ley 019 de 2012, Decreto Anti tramites,

Decreto 943 de 2014, “Adopta la actualizacion del MECI

Decreto 1083 de 2015, “Decreto unico del Sector Funcién Publica”
Ley 1757 de 2015, Incluye en el PAAC la estrategia de rendicion de
cuentas.

Decreto 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticion.

Decreto ley Anti tramites 2106 de 2019 y demas normas que regulen
la materia

7. RECURSOS

7.1.Talento Humano

| ID | Recurso

| Cantidad
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1 Gerente 1
2 Subgerente administrativo y financiero 1
3 | Subgerente cientifico 1
4 | Asesora de control interno de gestion 1
5 | Jefe Oficina asesora de planeacion 1
6 Lider de experiencia del usuario 1
7 Lider de comunicaciones 1
7.2.Equipos Fisicos
ID | Recurso Cantidad
1 Equipos de computo 1
2 Papel para encuestas de satisfaccion 1
3 Elementos de oficina 1
4 Equipo de comunicaciones para rendicion de cuentas 1
7.3.Recursos Tecnoldgicos
ID | Recurso Cantidad
1 Equipos de computo 1
2 Cémara filmografica 1
3 Conexion a redes sociales 1
4 | Conexién estable a internet 1

7.4.Recursos econémicos
Se debe verificar con la direccién financiera, con el presupuesto aprobado para la
vigencia.

ID | Recurso Cantidad
1 | Rubro para rendicion de cuentas $3.000.0000
2 Participacion ciudadana $10.000.000

8. ENFOQUE DIFERENCIAL

La prestacion de servicios de salud en la ESE Hospital Regional de Moniquira
estd enmarcada dentro del enfoque diferencial dadas las caracteristicas individuales
del usuario, su familia y la comunidad en general, promoviendo permanentemente la

dignidad humana y la igualdad de condiciones, a través de la comunicacion efectiva y
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la caracterizacion adecuada de la poblacion que se beneficia con la prestacion de
nuestros servicios.

Cuando se habla de enfoque diferencial es el reconocimiento de esas
caracteristicas particulares en razon de su edad, género, orientacion sexual, grupo
étnico y situaciéon de discapacidad, los cuales deben recibir un tratamiento especial
en materia de ayuda humanitaria, atencion, administrativa y reparacion integral.

Bajo este contexto la ESE establecié como poblacién diferencial los
siguientes grupos:

- Trabajadores de planta, ops y empleados pertenecientes a
empresas contratistas.

Contratistas

- Colaboradores

- Poblacion con discapacidad
- Poblacion LGTBI

- Poblacion étnica.

- Poblacion Afrodescendiente

Poblacién Victima del conflicto Armado

Con el fin de velar por el cumplimiento de la politica institucional de
enfoque diferencial la Institucion Promueve los siguientes compromisos:
MI COMPROMISO COMO COLABORADOR DEL HOSPITAL REGIONAL

DE MONIQUIRA ES: Velar por la eliminacion de actos de discriminacion, diferencias

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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innecesarias, injustas y evitables en detrimento del estado de la salud, autoestima
y supervivencia de nuestros usuarios y trabajadores.

POR GENERO Y ORIENTACION SEXUAL: Asegurar que las mujeres, los
hombres y las personas LGTBI, tengan las mismas oportunidades para gozar de
buena salud de acuerdo con sus necesidades y condiciones de vida sin
sefialamientos de ninguna clase dentro del &mbito laboral.

POR ETNIA: Brindar trato digno y actitud amable a la poblacion indigena,
Afro descendiente, Poblacion ROM (Gitanos), en igualdad de sus derechos para
acceder a la prestacion de los servicios.

POR CONDICION DE VIDA: Respetar las creencias y costumbres de cada
individuo cuando se estd en periodo gestacional o en curso de transicion o
identificacion de identidad de género.

POR SITUACION DE DISCAPACIDAD: Asegurar el apoyo y la atencién
preferencial de nuestros usuarios y trabajadores con algun tipo de situacion limitante
en nuestras IPS, evitando que su condicién (Fisica, Mental o Sensorial) afecte el
acceso, movilidad, seguridad y desarrollo de sus derechos durante la prestacién de
los servicios

POSICION SOCIAL DESVENTAJOSA: Crear los medios que garanticen la
seguridad fisica, emocional, sexual, social, legal de las victimas, el apoyo a los
esfuerzos por retomar el control de sus vidas y avanzar en los procesos de curacion,

justicia y reparacion a la poblacién en condiciones de desplazamiento forzado,

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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menores desvinculados del conflicto armado, personas incluidas en el programa de
proteccion a testigos y poblacién desmovilizada o desplazada.

Para todos estos grupos poblacionales debemos conocer, entender e
informar a los pacientes los beneficios con que cuentan acorde a la normatividad
vigente para su salud y bienestar. Las especificaciones por cada grupo se

encuentran documentadas en el “protocolo para la atencion con enfoque diferencial”

CARACTERIZACION DE LA ATENCION CON ENFOQUE INTEGRAL Y
DIFERENCIAL

La atencion diferencial e integral debe tener unas caracteristicas especiales
tales como:

1. Siempre brinde un trato respetuoso y diferencial: Dar un trato digno y

respetuoso que tenga en cuenta las necesidades de cada persona permite crear
una sociedad mas inclusiva y brindar un servicio oportuno y adecuado a la poblacién
priorizada por la institucion.

2. Sea un_conocedor: Inférmese y preparese para ayudar a crear una

atencion en salud mas patrticipativa, conociendo, al menos de manera general, las
barreras que enfrentan los usuarios y poblacion especial en cada uno de los ciclos
de atencion.

3. Prequnte antes de ayudar: ldentifigue cuales son las habilidades y

caracteristicas especiales de cada poblacién y persona antes de ayudar con el fin
de identificar si la persona quiera recibir ayuda y asi identificar cual es la mejor forma

de ayudarle y respetar su autonomia e independencia.
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4. No subestimar o exaltar _sin_razén: Una condicion especial o

caracteristica especial de cada individuo no define la condicién humana del mismo.
Por lo tanto, estas personas no son mas o menos que otras personas. Subestimar
sus capacidades o exaltar sus logros “a pesar de su discapacidad”, acentua las
barreras existentes para su participacion y goce efectivo de derechos.

5. Tenga en cuenta el lenguaje: Se debe activar la comunicacion verbal y

no verbal en cada uno de los momentos de verdad que se tiene con el trabajador y
su familia por eso las expresiones deben ser respetuosas e incluyentes.

- Escuche: Escuche siempre a las personas y permita que
expresen sus necesidades. De ser necesario, deles el tiempo que requieran
para hacerlo. Su conocimiento, escucha y empatia son las herramientas que
le permitirdn ayudarles a encontrar soluciones a sus necesidades.

- Utilice herramientas: Recuerde que no existe una sola forma

de comunicarse. Complemente su atencion a las personas con discapacidad
con el uso de herramientas de comunicacion alternas como lapiz, papel,
imagenes o ejemplos que le permitan comprender mejor su requerimiento.

- Disposicion: Escuche, explique con calmay de forma sencilla,

y evite comportamientos que puedan hacer sentir incomoda o maltratada a

la persona con discapacidad.

Rectifiqgue: Verifigue que la informacion suministrada al

ciudadano con discapacidad ha sido efectivamente comprendida. Para esto
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solicite retroalimentacion y, si es necesario, repita la informacion en un

lenguaje claro y sencillo, manteniendo la exactitud y veracidad de ésta.

9. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN

Se plantean las estrategias que daran cumplimiento a los objetivos
planteados, personalizando los lineamientos del MIPG, segun la politica que
corresponda con el direccionamiento estratégico, las necesidades y realidades

institucionales identificadas en el contexto.

10.Plan de Accién

Una vez analizados los aspectos que se encontraron en el diagnostico actual, se
documenta el siguiente plan de accion para la vigencia:
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion
L - Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
Politica de
Documentar politica de administracion de riesgos para el Hospital , aprobar adm|n1|stra0|on Jefe de
1.1 . o de riesgos iy Marzo
mediante acto administrativo planeacion
documentada y
aprobada
Subcomponente
1
Socializar la
politica de
administracién
de riesgo a Jefe de
1.2 | Socializar la politica de administracion de riesgo todos los lideres o Abril
. planeacion
de las unidades
funcionales y su
equipo de
trabajo
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Jefe de
Mapa de riesgos |  planeacion /
1.4 | Documentar el mapa de riesgos de los procesos institucionales de procesos Lideres de Abril
documentados unidades
funcionales
Matriz de control
de riesgos de
Subcomponente Actualizar la matriz de riesgos de corrupcién del Hospital segun la corrupcién Jefe de .
21 . . e Abril
2 metodologia del DAFP actualizada 'y planeacién
socializada en
CIGYD Y CICCI
Socializacion del mapa de riesgos de corrupcion con el 90% de los Mapa de r1esgos Jefe de
3.1 N Lo de corrupcion iy Mayo
funcionarios de la institucion - planeacion
Subcomponente socializado
3
Publicacion en pagina web y demas medios de comunicacion del mapa d Mapa de riesgos C
3.2 . L . iy : Comunicaciones Mayo
riesgos institucional y mapa de riesgos de corrupcion publicado
Informe de
revision de la
41 Realizar jornadas de monitoreo y revision del cumplimiento de las ejecucion de las Jefe de Abril / Agosto
" | actividades propuestas en el plan anticorrupcion actividades del planeacién | Diciembre
Subcomponente Plan
4 anticorrupcion
) . . Planes de ,
4.2 Elaboracién de planes de mejora, de accion para alcanzar las metas del mejora Jefe de Abril / Agosto
"™ | plan de anticorrupcion planeacion / Diciembre
documentado
Seguimiento y evaluacion a los diferentes componentes del Plan Informe de Mayo/
5.1 | Anticorrupcion y atencion al ciudadano para establecer el nivel de seguimientoy | Control Interno | Septiembre /
Subcomponente cumplimiento evaluacion enero 2024
5
Informe Mayo/
5.2 | Elaboracién de informe para publicar en la pagina web de la entidad . Control Interno | Septiembre /
publicado enero 2024
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Componente 2: Estrategia Anti tramites
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
Subcomponente Realizar diagnéstico de tramites segun Politica de racionalizacion de Diagnéstico de Jefe de
) 11,0, L planeacion /
1: tramites tramites
Subgerentes
Subcomponente 2.1 | Actualizacion usuario en SUIT Perﬂles L.|der de
2 actualizados sistemas
3.1 | Inscripcién de los tramites en SUIT segun diagnostico Trgmﬂes L.|der de
registrados sistemas
Subcomponente
3 . Jefe de
. Co - Estrategia s
3.2 | Documentar estrategia de racionalizacion de tramites planeacion /
documentada
Subgerentes
Subcomponente 41 Socializacion de la racionalizacion del proceso con los responsables de Tramites Jefe de Marzo
4 " | ejecutarlo socializados planeacion
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4.2 | Publicacion de los tramites SUIT Tramiles | oo unicaciones | Marzo
publicados
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable e
programada
Conformar y capacitar un equipo para realizar el ejercicio de rendicion de Equipo de
1.1 | cuentas rendicion de Gerente Febrero
cuentas
Documentar estrategia de rendicién de cuentas Estrategia de
rendicion de
1.2 cuentas pI;?\feeagiG:ﬁn Febrero
Subcom1ponente documentada
Establecer cronograma de rendicion de cuentas Cronograma
publicado Equipo de
1.3 rendicion de Febrero
cuentas
Elaborar reglamento de rendicién de cuentas Reglamento
21 documento, Jefe de M
. iy arzo
Subcomponente aprobado y planeacion
9 publicado
Reportar informe de rendicién de cuentas a la SUPERSALUD Jefe de .
2.2 Informe GT003 o Abril
planeacién
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Informe de
gestion
publicado 30
dias antes de la
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas
3.1 | Consolidar informe de gestion seglin parametro de rendicion de cuentas Jofe d.e’ Abril
planeacién
Subcomponente
3
Adelantar la audiencia publica de rendicién de cuentas cumpliendo con los | Audiencia
parametros normativos y establecidos en el reglamento publica de )
rendicion de Equipo de
3.2 cuentas rendicion de mayo
cuentas
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento | Informe
de la estrategia de rendicién de cuentas cuatrimestral de
evaluacion de
Subcomponente | 4.1 los resultados Control Interno Junio
4 de
implementacion
de la estrategia.
Componente 4: | Servicio al Ciudadano F.ecrlua .
seguimiento:
s o - Fecha
ubcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
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Procesos y
Subcomponente procedimientos Lider de
1p 11 de Experiencia experiencia al Abril
Actualizacion de los procesos de Servicio de informacion y atencién al del usuario usuario
usuario actualizados
Estrategia Lider de
Omnicanal o '
21 . experiencia al Abril
ejecutada en un USUario
Desarrollo de la estrategia omnicanal 100%
Subcomponente Carteleras Lider de
2 2.2 | Implementacion de carteleras institucionales implementadas | experiencia al Mensual
y actualizadas usuario
Actas de Lider de
2.3 | Apertura y seguimiento a los Buzones de PQRFS (externo) apertura de experiencia al Quincenal
buzones usuario
0,
100% del Lider de
personal de experiencia al
Subcomponente Capacitar al personal de atencién al ciudadano en temas relacionados del | linea de frente perienci: .
31, . usuario / Lider Junio
3 area capacitados
. de talento
seguln h
umano
cronograma
Diagnoéstico de ex Lel(rjizggiz al
Subcomponente Elaborar un autodiagnostico de espacios fisicos en las areas de atencion al | accesibilidad perienci:
41| - usuario / Lider mayo
4 ciudadano con plan de q
. . e recursos
mejoramiento e
fisicos
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Carta de trato
5.1 Actualizar y publicar la Carta de Trato Digno en todos los canales de digno Trabajadora
. o . . . marzo
atencién dispuestos por la entidad. actualizada y social
Subcomponente publicada
5
Informe mensual
5.2 | Elaborar informe mensual de PQRSDF presentadas EEEE}ESDF N1 Comité de ética Mensual
mejoramiento
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable e
programada
1 | "Objetivo 1"
Plan de .
. C L Lider de
1.1 | Actualizar Plan de comunicaciones comunicaciones o Febrero+
) comunicaciones
actualizado
Subcomponente .
1 Lider de
Autodiagnéstico comunicaciones
Publicacion y actualizacion de informacion en la pagina Web de la 9 | jefe de Marzo /
12|, . - . ITA mayor a - .
institucién de acuerdo a los requerimientos normativos (ITA) 80 planeacion / septiembre
? Lider de
sistemas
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Procesos Subgerencia
1.3 | Publicacion de Procesos contractuales en SECOP . administrativay | Constante
publicados financiera
Subcomponente Solicitudes Lideres de
2p 2.1 | Respuesta a las solicitudes de la comunidad en términos de Ley respondidas [0CES0S Constante
oportunamente P
Programa de
Subcomponente 3.1 | Formulacion del programa de gestion Documental gestion Lider de gestion Abril
3 documental documental
documentado
Politica en Lider de
4.1 | Seguimiento a la politica institucional de humanizacion ejecucion y experiencia al 1
cumplimiento USuario
mayor a 90%
Subcomponente
4 Politica en Lider de
Seguimiento a la politica de atencién a personas en condicién de ejecucion y T
42 . o experiencia al 0
discapacidad cumplimiento Usuario
mayor a 90%
Publicacion trimestral en pagina web del informe de solicitudes de Informe.('je g Abrilf Julio /
511, y evaluacion Ventanilla Gnica |  Octubre /
informacion .
Pagina web enero 2024
Subcomponente
5 Informe Abril/ Julio /
5.2 | Publicar en el pago web el informe de PQRFS ; Control interno Octubre /
publicado enero 2024
Componente 6: | Participacién Ciudadana
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L . Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
Autodiagnostico Lider de
completado experiencia al
11 usuario / iulio
' Trabajadora J
Subcomponente social / jefe de
1 P Diligenciar autodiagnéstico de FURAG de participacion ciudadana planeacién
Lider de
Plan de ioncia al
mejoramiento experiencia a -
1.2 . usuario / diciembre
ejecutado en Trabai
o y o més del 80% rabajadora
Ejecucion del plan de accion resultante del autodiagnoéstico MIPG social
Plan de accion Trabajadora
2.1 . febrero
documentado social
Subcomponente Actualizar el plan de participacion ciudadania
2 Plan de
29 pgrﬂmpamon Trabajgdora marzo
ciudadana social
Socializar el plan de participacion ciudadana. socializado

El presente plan se aprob6 en Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 31 de enero de 2023 y mediante
Resolucion 010 de 2023
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12.CONTROL DE CAMBIOS

Espacio de diligenciamiento en caso de requerir alguna actualizacion o cambio del
documento

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del Cambio

Aprob
0

Fecha
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