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1. POLITICA

El Hospital Regional de Moniquira en su planeacidn estratégica Unica, acorde a las necesidades de
la institucién, enfocada a prevenir, mitigar y eliminar los riesgos en la toma de decisiones, se
compromete a establecer lineamientos de participacion, transparencia, acceso a la informacion,
lucha contra la corrupcidn y servicio al ciudadano; valorando las capacidades organizacionales, el
entorno y realizando tareas de identificacion, segmentacidn y reconocimiento de los grupos de
valor, propendiendo a la cualificacién de la calidad de vida de nuestros usuarios, con una prestacion
de servicios con altos estandares de calidad, que satisfagan sus necesidades y las de sus familias en
salud

2. OBIJETIVO

2.1. Objetivo General

Definir la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion del Hospital Regional de Moniquir3, con
miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

2.2.  Objetivos Especificos

e Permitir que la poblacién del municipio de Moniquird Boyaca y del Area de influencia del
Hospital, participe activamente en la construccidn de la mejora continua de la E.S.E

e Fortalecer la imagen institucional frente al municipio de Moniquira y el drea de influencia del
Hospital, la region y el departamento, siendo un Hospital reconocido por su nivel de
resolutividad y buen trato a los usuarios y sus familias

e Establecer metas que le permitan a la institucién tener un horizonte o guia para enfocar todas
sus actividades hacia el mejoramiento continuo de los procesos.

e Definir de manera explicita objetivos institucionales acorde a los requerimientos de la poblacién
del Municipio de Moniquirdy la provincia del Ricaurte, proveedores, colaboradores y en general
todos los interesados, propendiendo de manera permanente el crecimiento organizacional

e Enfocar las actividades de los planes organizacionales, de manera coherente con capacidades
organizacionales actuales

e Procurar la disminucién de los posibles efectos negativos que pueda generar los riesgos, a lo
largo de la ejecucién de proyectos o actividades propias de los procesos.

e Propender por la mejor calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias, garantizando un
acceso continuo, eficaz y efectivo mediante el seguimiento continuo a su estado de salud

e Centrar de manera eficiente todas las acciones hacia los objetivos organizacionales, permitiendo
un seguimiento peridédico y fomentando un analisis que facilite la mejora continua de los
procesos
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3. ALCANCE

Esta politica tiene como alcance la caracterizacién de los grupos de valor, enfocada a sus servicios y
su misién dentro del municipio de Moniquira y la provincia del Ricaurte, teniendo en cuenta los
derechos que se deben garantizar, las necesidades que se deben definir, los problemas que se deben
solucionar y la informaciéon que se debe suministrar

4. ESTRATEGIAS

Estrategias

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para que el estado cumpla su papel de
garante. Debe contarse con los recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y
humanos. Por lo cual se fortalecera la Participacidn social en salud por medio de diferentes
estrategias de convocatoria e informacién

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que logre cumplir
un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las
instancias formales y autonomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decisién en el marco de la gestién de las politicas, planes y programas
en salud. Se propenderd por la legitimidad en la representatividad por parte de la comunidad
qgue facilite la coordinacion entre los usuarios del Sistema de Salud y el Hospital, para
garantizar la defensa de los derechos de salud y de participacidon social. Se trata de dotar de
herramientas a las instancias, formas y organizaciones para que cumplan con su papel y se
posibilite la garantia del derecho fundamental a la salud, lo que implica la coordinacién entre
instancias de participacion y los mecanismos de coordinacién entre los diferentes actores,
gue les permita canalizar demandas relacionadas con la salud. Un elemento central de esta
estrategia es ampliar la base de participantes y generar articulaciones y sinergias en pro del
derecho

La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma
simbdlica y material). En tal sentido, El hospital debe fomentar el desarrollo de la apropiacion
de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado
(individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema
es un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania
apropie de manera significativa la construcciéon social de la salud. Por ende, se requiere el
fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias ciudadanas en salud.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud
para impulsar la definicién, implantaciéon y control de politicas, programas, proyectos y
servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para
el ejercicio de la participacion como la generacién de proyectos, incentivos u otras formas
que potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

5. METAS

Metas

Lograr incorporar al presupuesto de la E.S.E con destino a la politica de participacion social
en salud
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Lograr capacitar el 70% del personal en temas de participacién social en salud (derecho a la

2 participacién en salud) incluyendo las tematicas en reuniones de induccion y reinduccion.
Desarrollar mensualmente mediante estrategias pedagdgicas por los diferentes servicios
3 | educacion de temas de promocidn de la salud y prevencion de la enfermedad.
4 | Lograr la reactivacién de asociacion de usuarios durante el segundo trimestre del afo
5 | Capacitar al 100% de los miembros de la asociacion de usuarios en gestion publica en salud
6 Aprobar durante el segundo trimestre del afio, mediante acto administrativo una nueva
politica de participacién social en salud
2 Lograr incluir en el segundo trimestre del afio, la politica de participacion social en salud
el plan de accién de politica publica
Lograr gestionar encuentros trimestrales de coordinacidn con secretaria de salud, alcaldia
8 del municipio de Moniquira, IPS y EAPB presentes en el municipio (personeria municipal y
otras instituciones o dependencias pertinentes, para la formacion de la comunidad en
gestién publica en salud y otros temas de interés .
Socializar al 70% de los usuarios del Hospital Regional de Moniquird el manual de atencidn
9 | con enfoque diferencial y divulgar por redes sociales videos educativos e informativos de
derecho diferencial y de genero
10 Realizar semestralmente rendicion de cuentas para socializar los avances de la instituciény
facilitar la participacién y aporte en la toma de decisiones por parte de los usuarios
6. INDICADORES
I Frecuenci
D Indicador Variables Formula Responsable ade
medicién
Numero de | Numero de | (Nomero de personas | Trabajo social | Semestral
funcionarios | personas capacitadas/Numero de
capacitados | capacitadas - | personas programadas para
1| &N derechos | Niumero de | capacitar en el periodo)
de personas *100
participacién | programadas
social en | para capacitar
salud en el periodo
Total de | Numero de | Nimero de reuniones | Trabajo social | Semestral
invitaciones invitaciones convocadas en las que
) realizadas a | realizadas participen los
los usuarios representantes de los
para usuarios
participacién
Total de | Numero de | (Nomero de reuniones | Trabajo social | Semestral
reuniones de | reuniones realizadas / Numero de
3 la Asociacién | convocadas - | reuniones convocadas)*100
de usuarios | Numero de
en el afo reuniones
realizadas
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Total de | Numero de | Numero de publicaciones | Comunicacié | Semestral
publicaciones | publicaciones realizadas en diferentes | n
realizadas realizadas medios de comunicacion
por medios
electrénicos
y carteleras
Rendicién Numero de | (Nimero de reuniones Semestral
ante la junta | reuniones realizadas / Numero de
directiva convocadas — | reuniones convocadas)*100
Numero de
reuniones
realizadas
Numero de | Niumero de | (Total de canales de | Comunicacid | Mensual
canales  de | canales en | comunicacion de la|n
comunicacié | funcionamient | ESE/NUmero de canales en
n dispuestos | o  dispuestos | funcionamiento dispuestos
para los | para para la comunicacion)*100
usuarios comunicacion -
Total de
canales de
comunicacion
de la ESE
Publicacion Numero de | (NOmero de publicaciones Anual
de rendicion | publicaciones realizadas en medios de
de cuentas realizadas de | comunicacion/publicacione
informe de | s realizadas sobre informe
rendicion de | de rendicion de
cuentas de la | cuentas)*100
ESE - Numero
de
publicaciones
realizadas en
medios de
comunicacion
Total de | Numero de | (NUmero de publicaciones Anual

publicaciones
en médulo de
transparenci

a en la pagina

publicaciones
en modulo de
transparencia
en la pagina-
Numero de
publicaciones
realizadas en la
pagina

realizadas en la pagina
/publicaciones realizadas en
el modulo de
transparencia)*100

7. CONTROL DE CAMBIOS

Espacio de diligenciamiento en caso de requerir alguna actualizacidn o cambio del documento
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del Cambio

Aprobé

Fecha
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