
Comité de Ética
Hospitalaria

ABRIL 2023.

¡Comprometidos con su salud!

María Camila Fajardo Olarte
Líder de Experiencia del usuario Hospital Regional De Moniquirá



Orden del día

1. Llamado a lista verificación de Quórum
2. Seguimiento a los compromisos del acta anterior
3. Presentación PQRSF
4. Proposiciones y varios



Llamado a lista de los asistentes y verificación del Quórum

1. Gerente
2. Subgerencia Científica
3. Representante médicos
4. Representante enfermería
5. Representantes de los Usuarios



Objetivo

Propender y velar por el cumplimiento de los deberes,
derechos y humanización en la atención de pacientes
garantizando el mejoramiento de la calidad en la prestación
de servicios en el Hospital Regional de Moniquirá.



Resolución del comité



1. Mapa de Procesos de Hospital Regional de Moniquirá

Durante el mes de Marzo se presentaron 16
quejas

El porcentaje quejas en relación
a numero de usuarios en el mes
es de 0.0010%



3. ANÁLISIS PQRSF



3. ANÁLISIS PQRSF



3. ANÁLISIS PQRSF



CANALES DE RECEPCIÓN DE LAS PQRSF



PERTINENCIA EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS



PERTINENCIA EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS



DESCRIPCIÓN BREVE DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS
EPS A LA QUE
PERTENECE EL

USUARIO
ASUNTO DESCRIPCION BREVE DEL ASUNTO

SERVICIO DONDE
OCURRIERON LOS HECHOS

 QUEJA

Mala actitud de parte de la Doctora Lady
Tatiana Gonzalez y reingreso de paciente por
posible incorrecto manejo de la patologia. URGENCIAS

FAMISANAR QUEJA
No hay aire fresco en el área de facturación
consulta externa CONSULTA EXTERNA

MEDISALUD QUEJA
No realizaron el aseo de la habitación de
manera completa HOSPITALIZACIÓN

CAJACOPI QUEJA No realizaron el aseo del baño de la habitación HOSPITALIZACIÓN

NUEVA EPS QUEJA
CANCELACIÓN DE CITA DE UROLOGIA SIN
AVISO Y GASTO DE TRANSPORTE CONSULTA EXTERNA

NUEVA EPS QUEJA
Mala actitud y comunicación por parte de
funcionaria CEI ventanilla 2 FACTURACIÓN

CAJACOPI QUEJA
Mala actitud por parte de funcionaria de CEL
Juliana Motta FACTURACIÓN



DESCRIPCIÓN BREVE DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

FAMISANAR QUEJA
Mala atención por parte de la
ventanilla 2 funcionaria del CEI. FACTURACIÓN

COOSALUD QUEJA

Negación de toma de laboratorios y
mala actitud de funcionaria de CEI
Veronica. FACTURACIÓN

 QUEJA
Burlas y humillación por parte de la
funcionaria de la ventanilla 2 FACTURACIÓN

NUEVA EPS QUEJA
Funcionaria Wendy Guacaneme
agenda mal cita medica AGENDAMIENTO

 QUEJA
Permitir agendar a personas del
campo en horario de la mañana AGENDAMIENTO

CAJACOPI QUEJA
Espero que los medicos y enfermeros
tengan mayor carisma para atender CONSULTA EXTERNA

 QUEJA
Mala actitud y atención por parte de
vigilante RAMOS VIGILANCIA

COOSALUD QUEJA
Perdida de Cedula en el hospital por
parte del personal de vigilancia VIGILANCIA



DESCRIPCIÓN BREVE DE LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS

COOSALUD QUEJA

Temperaturas muy altas que
afectan la comodidad de los
usuarios y el estado de salud en
sala de espera

CONSULTA
EXTERNA

ALIANSALUD QUEJA
sugiere colocar un mejor sistema
de ventilación

CONSULTA
EXTERNA

NUEVA EPS QUEJA

Tiempos de espera muy
prolongados para consulta de
oftafmologo

CONSULTA
EXTERNA

FAMISANAR QUEJA
Confusión de paciente en resultado
de RX y repetición del examen

IMÁGENES
DIAGNOSTICAS

NUEVA EPS QUEJA

Inconformidad con la comunicación
poco asertiva de la funcionaria de
la ventanilla 2 Jualiana Motta

CONSULTA
EXTERNA

NUEVA EPS QUEJA

Mala actitud por parte del Doctor
Leonardo Contreras al no permitir
ingreso de madre de la paciente
aunque se tenia consentimiento de
la misma

CONSULTA
EXTERNA



Gracias

¡Comprometidos con su salud!

María Camila Fajardo Olarte
Líder de Experiencia del usuario Hospital Regional De Moniquirá



CAMBIO MUESTRA DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN


