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1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia

1.1. 2021

En agosto de 2021 se inicio la implementacion del Programa de salud familiar
liderado por un médico especialista en Medicina familiar. Se establecié como
pilar fundamental del Programa las agentes de salud familiar, quienes son
personas de la comunidad, con liderazgo dentro de la misma, habilidades de
comunicacién y 2 tareas principales que correspondian a la caracterizacion
poblacional para conocer los determinantes sociales de la salud y gestion del
riesgo en salud.

En esta primera parte, se priorizaron 7 territorios que incluian las veredas
Pilagrande, Monsalve, La capilla, EI Chovo, Maciegal, San Esteban y San
Vicente y el barrio Ricaurte.

Los componentes del Programa de salud familiar establecidos para el inicio
del mismo fueron:

e Determinantes Sociales en salud
e Mantenimiento de la salud

e Materno perinatal

e Grupos de riesgo

e Atencion extramural

Como parte de la primera fase fueron reactivados los Centros de salud de
Maciegal y Pila grande, con apoyo de la comunidad, para la realizacion de
atencién extramural que permitan mejorar el acceso a los servicios de salud
de la poblacion rural, con consulta por medicina familiar y enfermeria, por
curso de vida y paciente con enfermedades crénicas no transmisibles, asi
como la realizacion de procedimientos como citologia cervicovaginal,
examen de mama y vacunacion.

Para el desarrollo de las actividades colectivas se realiz6 trabajo conjunto
con secretaria de salud municipal a través de mesas de trabajo y negociacion
de actividades de intervencion en entornos familiar, comunitario, educativo y
laboral. Adicionalmente, algunas actividades del plan de intervenciones
colectivas Departamental fueron incluidas en esta primera fase. Estas
intervenciones se desarrollaron a través de las tecnologias en salud
principalmente a traves de talleres de educacion para la salud e informacion
en salud enfocados principalmente en abordaje de salud mental, violencias,
estilo de vida saludable, pautas de crianza, lactancia materna, alimentacion
complementaria y control de enfermedad transmisibles y no transmisibles,
tematicas abordadas como parte de un analisis de los determinantes de salud
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y ASIS municipal. Lo anterior permiti6 creaciéon de redes de apoyo
especialmente con sector educativo y madres comunitarias. Para el
desarrollo de esta primera etapa, se inicido con 5 agentes de salud familiar,
un médico familiar, una enfermera jefe y una psicéloga como parte del equipo
base.

1.2. 2022

Para el afio 2022, el programa integral de salud familiar dio continuidad a la
caracterizacion poblacional en el area rural abordando los siguientes
territorios veredas Neval y Cruces, Ubaza, Tierra de Castro, Canoas y San
Rafael, Jordan, Ajizal, La Hoya, La Laja y Barrio Colinas. Para el afio 2022,
se contd con un equipo base de programa de salud familiar de 3 agentes de
salud familiar, 2 médicos familiares, 1 psicéloga y una enfermera jefe.

Se dio continuidad al desarrollo de los 5 componentes establecidos como
parte del Programa de salud familiar. Para el desarrollo de las actividades
colectivas se continuo el trabajo conjunto con Secretaria de Salud Municipal
a través de mesas de trabajo y negociacion de actividades de intervencion
en entornos familiar, comunitario, educativo y laboral, las cuales fueron
desarrolladas en dicho territorio. Por otro lado, se continuo implementacion
de consulta extramural en Centros de Salud de Maciegal y Pilagrande.

A nivel intramural, se asume desde el Programa el liderazgo de las
actividades de promocién y mantenimiento de la salud desde Medicina
familiar, reestructurando esta Unidad funcional, con el establecimiento de
metas de las actividades segun resoluciéon 3280 asi como seguimiento de
indicadores, lo que permitié establecer la necesidad de contratacién de
nuevo personal para dar cumplimiento a las metas y organizar grupo de
enfermeria.

En afio 2022, se inicia seguimiento y auditoria de adherencia a Guias de
practica clinica de las dos condiciones mas prevalentes, que hacen parte de
las patologias de los grupos de riesgo del programa que son Hipertension
arterial y Diabetes, asi como se da un esbozo de seguimiento de indicadores
de cobertura y control de los pacientes con esta condicién.

Adicionalmente, se da inicio a la implementacion de la estrategia IAMII para
el fortalecimiento del componente Maternoperinatal integrando ademas del
Programa de salud familiar, el area de consulta externa y servicio de
Ginecologia y Obstetricia.

En el aflo 2022, programa de salud familiar, se postuld como experiencia
exitosa al Premio Nacional de Calidad con enfoque en Atencion Primaria en
Salud 2022. En esta premio, se galardonaron las experiencias de Atencion
Primaria en Salud (APS) en las categorias de Atencion en salud materno-
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infantil, Deteccion temprana de enfermedades cardiovasculares
aterogénicas, Deteccidn temprana de cancer (prostata, cérvix, mama) e
Integracion del enfoque diferencial en la atencion.

El Hospital Regional de Moniquira, obtuvo un calificacién de cinturén negro
por obtener una calificacion global superior al 70%.

Categorias
Resultados | Atencidn Deteccion Deteccion | Integracion
claves en salud temprana de temprana | del enfoque | Total
materno | enfermedades de cancer | diferencial
perinatal | cardiovasculares | (prostata, enla
cérvix y atencion
mama)
Estructura 7% 8% 8% 5.33% 28.33%
Proceso 8% 8.89% 7.5% 7% 51.39%
Resultado 4.4% 3.25% 3.5% 3% 14.15%
Total 19.4% 20.14% 19% 15.33% 73.879

1.3. 2023

En el aflo 2023, se realiza un ajuste en la estructura organizacional del
Programa integral de salud familiar, el cual continua bajo la coordinacion del
médico familiar, pero con la integracion al equipo de trabajo de 3 médicos
familiares, para un total de 5 profesionales en esta area, 3 enfermeras jefes
y 6 agentes de salud familiar lo que permiti6 el fortalecimiento de los
componentes de Mantenimiento de la salud.

Los territorios caracterizados para este periodo corresponden a las veredas
de Tierra de Gonzéalez, San Cristébal, Pueblo Viejo, Naranjal, Papayal y al
Barrio Uadita. Adicionalmente, se dio continuidad a la gestion del riesgo en
las veredas Pilagrande, Monsalve, EI Chovo y la Capilla, asi como se
culminié proceso de caracterizacion de veredas La Laja, La Hoya y el Ajizal.
Al inicio del afio se cont6 como 9 agentes de salud familiar, sin embargo, en
transcurso del afio 3 de ellas se retiraron del proceso quedando unos
territorios sin caracterizacion completa que corresponden a las veredas de
Monjas, Coper, Beltran, Coralina, Tierra de Gomez y Pantanillo.

Para el desarrollo de las actividades colectivas se continuo el trabajo conjunto
con Secretaria de Salud Municipal a través de mesas de trabajo y
negociacion de actividades de intervencion en entornos familiar, comunitario,
educativo y laboral, las cuales fueron desarrolladas priorizando los territorios
abordados pero trabajando también de la mano con las demas instituciones

como Colegios del area rural y urbana, Hogares de Bienestar familiar, el

Fundacién transgredir entre otras que se constituyeron como redes de apoyo %

comunitario especialmente para la Estrategia IAMII. E
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A nivel intramural, se continua el liderazgo de las actividades de promocion
y mantenimiento de la salud desde Medicina familiar, logrando el incremento
de las metas de atencion de actividades de promocion y mantenimiento de la
salud segun curso de vida, lo cual se logré gracias a la demanda inducida
realizada por las agentes y profesionales del equipo durante la visita familiar
de caracterizacion y seguimiento, asi como el trabajo conjunto con area de
ciclo econdmico interno y la disposicién de una auxiliar de enfermeria para
realizacion de demanda inducida en las salas de espera de consulta externa,
logrando incrementar el porcentaje de cumplimiento de resolucion 202 a las
EAPBs.

Respecto a la atencion extramural, se incrementaron el nimero de jornadas
y se inici6 ademas la realizacion de las mismas en otros territorios contando
con el apoyo de los coordinadores de las instituciones educativas quienes
nos permitieron el desarrollo de jornadas de atencion en los colegios.

El obtener el Premio de calidad en atencién primaria en afio 2022, permitio
gue Ministerio de Salud pudiera conocer nuestra experiencia, motivo por el
cual en 2023 fuimos visitados en dos oportunidades por delegados de este
ministerio, para la realizacion de un estudio cualitativo de nuestra experiencia
y posteriormente la documentacion audiovisual de la misma.

Por otra parte, por parte de Consultores de OPS, se recibio visita para
documentacion de Experiencia exitosa con la implementacion del Programa
de salud familiar, la cual va a ser presentada ademas en una cumbre en la
ciudad de Uruguay.

2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional
En el afio 2023 con el apoyo de Laboratorio clinico se dio la implementacion
de las pruebas POCT (Pruebas a la cabecera del paciente) en el area rural
permitiendo con ello la realizacion de pruebas como perfil lipidico, glicemia,
funcién renal y hepatica, hemograma, hemoglobina glicosilada que favorecen
la toma de decisiones en el momento de atencién del paciente mejorando las
condiciones de acceso al servicio de salud.
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3. Casos Clinicos de éxito.

(o)

ion y seguimien

Atencién
Intramural

L4

Educacién e
informacién

PROGRAMA INTEGRAL DE

SALUD FAMILIAR

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

Agente de
salud familiar
Vereda
PilaGrande.

Resultados

Caracterizacion
y elaboracion
de plan de
cuidado.

Visita de
seguimiento por
equipo de programa
de salud familiar:
Plan de cuidado
familiar.

Identificacién
del riesgo: TAB
sin control.

Gestion agente de
salud familiar: solicitud,
entrega y supervision
de adherencia a
medicacién y consulta
de seguimiento.

Ruta promocién y
mantenimiento de la

salud.

Gestion de Agente de
salud: agendamiento de
cita y acompanamiento a
proceso.

-Consulta Medicina familiar
-Reinicio de tratamiento
patologia de salud mental
- Ruta especifica: Psiquiatria
~Tamizacién RCV, cancer de

réstata, cancer de colon
-Diagnéstico y tratamiento de
HTA.

- Control de patologias cronicos.
- Asistencia a consulta de seguimiento
cada 3 meses.
- Fortalecimiento de relaciéon con red
de apoyo y comunitaria.
- No ha presentado crisis que amerite
atencién a urgencias ni
hospitalizacion.

Ruta captac

Intervenciones
Colectivas
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Atencion
extramural
rural

Atencion
Intramural

Educacion e
informacién

Curso

tatermdad y
paternidad

Ruta Maternoperinatal

Estrategia
1AMI

Intervenciones
Colectivas

= HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

PROGRAMA INTEGRAL DE

SALUD FAMILIAR  saefea

Identificacién del Plan de choque:
s GAll?: ;l:’erni?ar Caracterizacion riesgo: : - Consulta de atencién
Barrio =) yelaboraciénde =) - Gestante sin ==}  Prenatal, realizacién de
plan de cuidado. controles prenatales. paraclinicos,
Sctas Poblacién migrante SonEHAY: fun 0o y|
sin ofiliacion SGSS. ps'cObvg;:ht':::gf_soch .
Valoracion l
infectologia Inicio Ngma‘ Valoracién
b Articulacion ONG y Ginecologia identificacién
Atencion cuidado Secretaria salud Gesthn c_ie salud rloaeo: infeccién
prenatal. Municipal. publica. IH -ARO
Visita de seguimiento por Atencion o
equipo de programa de rtov el - Acompanamiento
salud familiar: Plan de pd y io -} persona significativa.
cuidado familiar. puerperio. - Alojamiento conjunto
- Seguimiento
posparto.
- Afiliacion SGSS RN
- Inicio de tramite afiliacién
Madre

- Control postparto y RN
- Alimentacién formula
lactea RN.
- Seguimiento programa B24X
- Atencion primera infancia.
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Ruta Cardiovascular

PROGRAMA INTEGRAL DE

SALUD FAMILIAR

HOSPITAL REGIONAL DE MONIUIRA

SALUD FAMILIAR

HOSPITAL REGIONAL OF MONIQUIRA

Gestion Intersectorial:

Inicio Seguimiento por Identifico riesgo: - Alcaldia
seguimiento agente de salud afiliacién a EAPB sin 8 i
por TBC por familiar y salud e cobertura municipio, By gy

Diabetes mellitus e S
HTA sin seguimiento. - Gestién expenen_cla
usuario y oficina juridica.

salud publica.

plablica.

Afiliacion EAPB P Ingreso a ~ 7
con cobertura en = Urgencias y escompensacion
municipio. hospitalizacién de patologia

Ingreso a Atencion jornludas
programa de extramurales
salud familiar. Vereda Maciegal.

Seguimiento

: Control periédico,
°g°?;?“‘?|i°°§?IUd Metas curd?oovcsculu res,

Seguimiento especialidades

Identificacion
s# Disfuncién
familiar.

Descompensacion
de enfermedades
por factores
psicosociales.

Trabajo social

- Control patologias de base. Psicologia.

-Seguimiento equipo salud familiar,
- Articulacién extramural-intramural.
-Fortalecimiento de relacion con red

de apoyo, referencia y
contrareferencia.
- No ha presentado crisis que amerite
atencién a urgencias ni
hospitalizacion.
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4. Produccion

En el area de vacunacion se observa una disminucion respecto al afio 2022
en la vacunacion, la cual esté relacionada con la disminucién en vacunacion
COVID-19 debido a los cambios relacionadas con el comportamiento de este

virus.
Vacunacion 2022 2023
Dosis de bioldgicos aplicadas 15470 | 12062

Promocién y mantenimiento de la salud

Respecto al afio 2022, en el afio 2023 se observa tanto en atencion por enfermeria
como atencion por medicina general y medicina familiar por curso de vida y demas
actividades incluidas en la Ruta de atencién de promocion y mantenimiento de la
salud, lo que evidencia que las acciones establecidas de gestion del riesgo a nivel
extramural y la demanda inducida intramural han sido efectiva.

PRODUCCION MEDICINA GENERAL Y | ANO ANO

FAMILIAR 2022 2023

Maternoperinatal 1289 1206

Primera Infancia 1137 1373

Infancia 313 1011

Adolescencia 264 899

Juventud 162 531

Adultez 468 1694

Vejez 522 978

ANO ANO

PRODUCCION ENFERMERIA 2022 2023

Primera infancia 1007 1472

Infancia 411 891

Adolescencia 203 755
Planificacion familiar 1207 1645
Citologias 2135 2751

Examen de mama 758 744

Extramural e
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Actividad 2022 2023
Visitas familiares 1479 2399
Talleres de informacién en salud 115 119
Consultas de atencion extramural 475 547

5. Indicadores de Gestion Clinica.

Atenciones curso de vida Enfermeria
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El seguimiento y la gestion del riesgo de la poblacion con enfermedades
cronicas no transmisibles permitié a través de las diferentes actividades y
estrategias, el aumento de la captacion de poblacion con enfermedades
como la Hipertension arterial y la Diabetes mellitus como lo muestra la
siguiente gréfica.

# De personas con enfermedades crénicas

3500 3196
3000 2882
2500
2000 1657
1500 929
813
< o [l m
, 1IN 1

# Personas con DM # Personas con HTA # Personas con HTAy DM

H2021 E2022 HE2023

Respecto al control de enfermedad, para el caso de la Hipertension arterial, definida
como aquellos pacientes con cifras tensionales menores a 140/90 segln cuenta de
alto costo, esta ha venido incrementado en los diferentes afos, finalizando el afio
2023 en 63.3%.

% de Personas con HTA Controlados (TA < 140/90)
70
60
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20
10

2021 2022 2023
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En relacion a los pacientes con diabetes mellitus controlada, definida como aquellos ’
pacientes que cuentan con evaluacion de hemoglobina glicosilada en ultimos 6
meses y que esta se encuentre por debajo de 7%, se evidencio un importante
incremento porcentual en aflo 2022 con posterior caida en afio 2023, lo que hace
necesaria la planeacion e implementacion de estrategias que permitan intervencion
de factores como creencias culturas respecto a insulinoterapia, estilos de vida

saludable y enlace intersectorial que garantice que las EAPBs entreguen de manera
oportuna los medicamentos para lograr control de la enfermedad.

% de Personas con DM controlada (Hb Glicada < 7%
en los ultimos 6 meses)

24.0
19,0 17,5
14.0
9.0 .
410 ”””
7.6%
-1,0 2021 2022 2023

Respecto al control de complicaciones relacionadas con las enfermedades crénicas
no transmisibles, por cuenta de alto costo se tiene como meta para disminucion de
riesgo cardiovascular mantener el Colesterol LDL <100 mg/g y una meta de RAC
(Relacién albuminuria/creatinuria) como marcador de enfermedad renal por debajo
de 30 mg/g. En ambos marcadores se han venido logrando avances respecto al
control de las mismas.
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% pacientes con RAC < 30 mg/g

=== DMYRAC<30mg/g  ===HTAYRAC<30mg/g

50,4
45,5

2021 2022 2023

% de pacientes con LDL menor de 100

@ DM y LDL menor de 100 e HTA y LDL menor de 100

e )8 ]
24,5
21,9
3,9,
2,7
2021 2022 2023

Medicion adherencia a Guias de practica Clinica.

Numero de historias
clinicas (Segun 87 100 132 201 182 179 54 47
muestra)
Numero Historias
clinicas con
calificacién mayor o -~
IR e 0 0 14 29 18 31 18 14 A
evaluacion de 3
adherencia de GPC %
Q
a
2
3
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% Historias clinicas
con calificacién mayor
oigualaden 0 0 10,60% | 14,40% 9,80% 17,30% 33,30% 29,80%
evaluacion de
adherencia de GPC
Calificacién general
de historias clinicas 3 |35 | 33 | 32 3,1 3,8 3,8 3,9
con evaluacion de
adherencia de GPC
INDICADORES DE EVALUACION
ADHERENCIA DIABETES Mayo | Junio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
MELLITUS
Numero d(? historias clinicas 43 71 81 122 112 57 4
(Segun muestra)
Numero Historias clinicas con
callflcaao'r? mayor o |gual.a 4en 0 13 12 12 3 19 10
evaluacion de adherencia de
GPC
% Historias clinicas con
calificacion mayoroigualaden| 1051014000 |  980% | 7,10% | 33,30% | 23,80%
evaluacion de adherencia de
GPC
Calificacion general de historias
clinicas con evaluacion de 3,4 3,2 3,2 3,2 3,2 3,7 3,6
adherencia de GPC
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En el afio 2023, se realiz6 un ajuste en el formato de evaluacién de medicion de
adherencia, en el caso de esta unidad funcional, se ha venido realizando
seguimiento de las Guias de practica clinica de Hipertension arterial y Diabetes
mellitus tipo 2. De manera mensual se ha venido realizando seguimiento de estas,
evidenciando un aumento en la adherencia. Se han implementado estrategias de
educacién continuada y la elaboracion de vias clinicas institucionales.
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