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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Moniquir& con el propdsito de
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” o
“Estatuto Anticorrupciéon”, el cual establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién de la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano; en concordancia con lo establecido en los
Decretos 124 del 26 de enero de 2016, “por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano™y 1499 de 2017 del 11 de septiembre de 2017, que actualiza
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, armonizado en sus dimensiones
Control Interno -Gestion del riesgo de corrupcion-, Gestion con Valores para
Resultados -Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano y Rendicidon de cuentas-, e Informacion y comunicacion -Mecanismos
para la transparencia y el acceso a la informacion-, y atendiendo las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP;

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Moniquira pone a disposicion
del personal de la Empresa y ciudadania en general, el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2022.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP a través de un
ejercicio de aprendizaje sobre estrategias anticorrupcion y de atencién al ciudadano
con las entidades del estado, pone a disposicion de las mismas el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” version 2, el cual es un instrumento guia que contiene herramientas de
tipo preventivo para el control de la gestion, en los que respectan los cinco
componentes de la estrategia.

El primer componente hace énfasis en la metodologia de gestién de riesgos de
corrupcion y su respectiva consolidacion en el mapa de riesgos de corrupcion. Para
los demas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por las
normas y entidades rectoras de las diferentes politicas. El disefio de la metodologia
para la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos
desarrollada en el primer componente, tomd como punto de partida lo establecido
en la “Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion vy
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas” del Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica y la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica, como estrategia complementaria en este componente,
bajo el entendido que un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere
de un tratamiento especial; como elemento fundamental para blindar a la entidad
frente a los posibles hechos de corrupcion.

En el segundo componente, se explican los pardmetros generales para la
racionalizacion de tramites en las entidades publicas, establecido por la ley como
“Todo requisito, para que sea exigible al administrado” y debera encontrarse inscrito
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, politica que viene siendo
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias
para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa para la Gestion Puablica.

El tercer componente de rendicion de cuentas responde a la necesidad de brindar
espacios para que la ciudadania sea participe y conozca de manera activa las
diferentes acciones adelantadas en la gestion del Hospital Regional de Moniquird,
comprometiéndose en un rol veedor al cual ha sido llamada. Su inclusiéon en el Plan
se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo
publico y de corresponsabilidad con la comunidad y en este caso con nuestros
usuarios. De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se
recupera la confianza en las instituciones

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior del Hospital Regional de Moniquira. La entidad rectora de
esta estrategia dentro del marco del MIPG es el DNP.

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de
Transparencia y Acceso a la informacion, creada por la Ley 1712 de 2014. La
entidad rectora de esta estrategia es la Secretaria de Transparencia

2. CONTEXTO

El cierre de las acciones del PAAC de la vigencia 2023 es el siguiente:
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Seguimiento OCI
Compo.ne Gestion de Riesgo de Corrupc.l’on - Mapa de riesgos Fecha seguimiento: 12/01/2024
nte 1: de corrupcion
I % de avance
- ades o :
Activida . || por objetivo Observaciones
Fecha cumpli e
Subcompo L . Respons des (actividades
Objetivos y Actividades Meta progra das .
nente able progra cumplidas/act
mada hasta -
madas Ia ividades
fecha programadas)
Politica
Documentar politica d.e . - . .
L . administr Si bien la actividad no se cumpli6 en la fecha
1 administrativa de riesgos ion d Jefe de d litica d d
" | para el Hospital, aprobar acion de planeacio | Marzo 1 1 100% programaca, se cuenta con una po ltica documentada,
1 | Para : riesgos aprobada mediante resolucion No. 036 de fecha 27 de
mediante acto n .
L document abril de 2023
administrativo
aday
aprobada
Socializar
Subcompo la politica
nente 1 de
administr
acion de La politica se remiti6 a los correos electrénicos de los
o o, } Jefe de . ; .
1. | Socializar la politica de riesgo a ; . o lideres, de igual forma fue publicada en la plataforma
NV . planeacio | Abril 1 1 100% ;
2 | administracion del riesgo todos los somos-remo, siendo esta una plataforma de uno
. n o L
lideres de institucional por todos los funcionarios de la ESE
las
unidades
funciones
y su
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equipo de
trabajo
Mapa de .IJefe d?,
riesgos planeacio
1 Documentar el mapa de de n/ Lideres Se encuentra documentado el mapa de procesos de
3' riesgos de los procesos 10CES0S de Abril 1 0,5 50% algunos procesos segun los lineamientos de la politica
institucionales p unidades institucional
document funci
ados uncionale
S
Matriz de
control de
riesgos
de
Actuallzar la matn; ,de COMMUPCIO | jefe de Se encuentra publicado en
Subcompo | 2. | riesgos de corrupcion del n . . 0 . . .
. , . planeaci6 | Abril 1 1 100% https://hrm.gov.co/transparencia/planeacion-
nente 2 | 1 | Hospital segun la actualizad . .
; n presupuesto-e-informes-manuales/plan-de-accion/
metodologia del DAFP ay
socializad
aen
CIGYDy
CICCI
Mapa de
Socializacion del mapa de resgos
. o de Jefe de . e
Subcompo | 3. | riesgos de corrupcion con el corruncié | planeacié | Mavo 1 1 100% Enviado a correo electronico institucional de todos los
nente 3 | 1 | 90% de los funcionarios de np P n y ° funcionarios y colaboradores el dia 28 de diciembre
la institucion socializad
0
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Publicacion en pagina web
3|V demas medios de Mapa de Comunica Se encuentra publicado en
2' comunicacion del mapade | riesgos ciones Mayo 1 1 100% https://hrm.gov.co/transparencia/planeacion-
riesgos institucional y mapa | publicado presupuesto-e-informes-manuales/plan-de-accion/
de riesgos de corrupcion
Informe
de
Realizar joradas de revision
monitoreJo revision del dela Jefe de Abril / El jefe de la oficina de planeacion remitio correos
4, cum Iimier¥to de las ejecucion laneacié Agosto / 3 3 100% electronicos a los lideres que deben realizar actividades
1 activri) dades propuestas en delas | P N Diciemb ° dentro del PAAC para que documenten las actividades
S propues actividade re propuestas
el plan anticorrupcién
s del plan
anticorrup
Subcompo cion
nente 4
Se cuenta con un plan de mejora para las actividades
de experiencia al usuario y de SUIT para poder alcanzar
Elaboracion del planes de | Planes de Jefe de Abril / las metas propuestas en el PAAC. Se encuentra
4. | mejora, de accion para mejora laneacié Agosto / 3 3 100% consolidado en la herramienta de planes de mejora
2 | alcanzar las metas del plan | document P N Diciemb ° institucional
anticorrupcion. ado re https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uChv68g3x__
XkG8ppoQwe4qprbPTqcF2mcA-
Hopa03g/edit#gid=177593816
Seguimiento y evaluacién a | Informe Mavo /
los diferentes componentes de y
: " L septiem . e G
5. | del plan de anticorrupcién y | seguimien| Control bre / 3 3 100% Se realiza verificacion para poder suscribir el informe
1 | atencion al ciudadano para toy Interno enero ° cuatrimestral
Subcompo establecer el nivel de evaluacio 2024
nente 5 cumplimiento n
5. efg%r:fsnnlge gﬁgﬁggm Informe | Control S'\gazg r/n 3 3 100 Informe realizado a corte 30 de diciembre de 2023 y
2 ge la entidad Pag publicado | Interno b?'e / ° enviado a comunicaciones para su debida publicacion.
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enero
2024
Ct::;;p;ne Estrategia Antitramites Fecha seguimiento: 12/01/2024
BRI % de avance
Activida mikE or objetivo i
Fecha cumpli || POr o0 Observaciones
Subcompo L . Respons des (actividades
Objetivos y Actividades Meta progra das .
nente able progra cumplidas/act
mada hasta -
madas Ia ividades
fecha programadas)
Jefe de
Realizar diagnéstico de Diagnésti | planeaci6 . o . »
Subcompo | 1. trémites sequn politica de co de "y Febrero 1 1 100% Se realiz6 el autodiagndéstico por dgl jefe de planeacién
nente 1 A - - el cual fue allegado a la dependencia
racionalizacion de tramites | tramites | Subgerent
es
o . Perfiles . o o .
Subcompo | 2. | actualizacion usuario en . Lider de 0 Se realiz6 la actualizacion de los usuarios con los
actualizad | _ Febrero 1 1 100% N . .
nente 2 1 |SUIT 0s sistemas funcionarios actualmente vinculados a la entidad.
3. | Inscripcion de los tramites Trgmites lider de . . .
' - . registrado | . Marzo 1 1 100% Se realizo, lo cual se puede evidenciar en SUIT
1 | en SUIT segun diagnostico s sistemas
Subcompo Jefe de
nente 3 . Estrategia | planeacié Se encuentra documentada y firmada por el jefe de
3. | Documentar estrategia de / 1 1 1009 - iontifi
2 | racionalizacion de tramites document n Marzo % planggmon,' el subgerente cientifico y el subgerente
ada Subgerent administrativo.
es
Socializacion de la Tramites | Jefe de
Subcompo | 4. | racionalizacion del proceso o P o No se ha realizado la actividad adn, sin embargo, se
socializad | planeacié | Marzo 1 0 0% ; . !
nente 4 1 | con los responsables de 0s n reitera en la importancia del SUIT
ejecutarlo
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— . Tramites . . - .
4. | Publicacion de los tramites ublicado Comunica Marzo 1 1 100% Se publican en pagina web los que actualmente existen
2 | SUIT P s ciones ° https://hrm.gov.co/transparencia/tramites/procesos/
Ct:ITep;ne Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 15/09/2023
A:;:;d % de avance
Fecha Activida cumpli por ppjetlvo sl
Subcompo L . Respons des (actividades
Objetivos y Actividades Meta progra das .
nente able progra cumplidas/act
mada hasta g
madas Ia ividades
fecha programadas)
Conformar y capacitar un Equipo de
1. | equipo para realizar el rendicién Gerente | Febrero 1 1 100% Se conformo el equipo de la rendicion de cuentas y se
ejercicio de rendicion de de ° encuentra documentado
cuentas cuentas
Estrategia
de
Subcompo | 1. | Documentar estrategia de fendicion | Jefe d? .
nente 1 2' rendicion de cuentas de planeacié | Febrero 1 1 100% Se cuenta con la estrategia documentada
cuentas n
document
ada
Cronogra Equipo de
1. | Establecer cronograma de mag rendicion Febrero 1 1 100% Se tiene cronograma establecido y aprobado por el
3 | rendicién de cuentas . de ° equipo
publicado
cuentas
Reglamen
Jefe de
Subcompo | 2. | Elaborar reglamento de to P o
- planeacié | Marzo 1 1 100% Se encuentra reglamento aprobado
nente 2 | 1 | rendicion de cuentas document n
ado,
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aprobado
y
publicado
2. Repgr.tgr informe de Informe Jefe d?, . o Se envio reporte a la Supersalud, publicado en el
2 rendicion de cuentas a la GT003 planeacio | - Abril 1 1 100% aplicativo web indicado por la superintendencia
SUPERSALUD n
Informe
de
gestién
publicado
Consolidar informe de 30 dias Jefe de . L .
3. P . . antes de - 0 Se realiza la verificacion y se cuenta con un informe de
gestién segun parametro de planeaci6 | Mayo 1 1 100% e . .
1 L la gestion debidamente publicado
rendicién de cuentas o n
audiencia
Subcompo publica de
nente 3 rendicion
de
cuentas
Adelantar la audiencia Audiencia
publica de rendicién de iblica de Equipo de
3. | cuentas cumpliendo con los ﬁen dicion rendicion Junio 1 1 100% Se llevo a satisfaccidn la rendicidn de cuentas en la
2 | parametros normativos y de de ° fecha establecida por el equipo de rendicién de cuentas
establecidos en el cuentas cuentas
reglamento
Informe
cuatrimes
tral de
Evaluar y verificar, por parte | evaluacié
Subcomoo | 4 de la oficina de control n de los Control Se realizo el respectivo informe el cual fue comunicado
nente 4 P 1' interno el cumplimiento de | resultado Interno Junio 1 1 100% al gerente y al comité institucional de coordinacion de
la estrategia de rendiciénde | s de control interno y publicado en la pagina WEB
cuentas implemen
tacion de
la
estrategia
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Cc:lrtnepzlne Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 15/09/2023
AL % de avance
Activida mik or objetivo ;
Fecha cumpli por ob) Observaciones
Subcompo C . Respons des (actividades
Objetivos y Actividades Meta progra das .
nente able progra cumplidas/act
mada hasta g
madas Ia ividades
fecha programadas)
Procesos
y . .
actualizacion de los r:r?t(z) esdérgl lider de
Subcompo | 1. | procesos de servicio de experiend experienci Abril 1 0 0% La actividad se encuentra en ejecucion, pero a 30 de
nente 1 1 | informacion y atencién al 2 del a del ° abril de 2023, no se tenia la actualizacion aprobada
usuario . usuario
usuario
actualizad
0s
Estrategia lider de
. omnicanal T El 07 de agosto se da la apertura del canal Helena para
2. | Desarrollo de la estrategia . experienci , 0 ) \ .
. ejecutada Abril 1 1 100% auto agendamiento, se desarroll6 la estrategia
1 | omnicanal a del . 0
enun . omnicanal al 100%
100% usuario
Subcompo
nente 2 Cartelera ,
ol S ||der. de . El area de experiencia al usuario constantemente
2. | Implementacién de implemen | experienci | Mensua o . N . iy
S 12 12 100% realiza la actualizacion de la informacion de las
2 | carteleras institucionales tadas y a del | e
X . carteleras institucionales
actualizad | usuario
as
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A pesar de que se cumple a satisfaccion, dicha

Actas de | lider de actividad debe ser modificada, toda vez que segun

2 Apertura y seguimiento a apertura | experienci | Quince

3' los buzones de PQRFS de 2 del nal 24 24 100% procedimiento del area de experiencia al usuario, dicha
(externo) buzones | usuario actividad se realiza cada 10 dias, es decir 3 veces al
mes.
0,

100% del lider de
personal o

. de linea expemlenm

Subcompo | 3. Capacitar al personal de de frente aa

1 atencion al ciudadano en usuario/ | Junio 1 1 100% Se capacité en areas afines al area-

nente 3 ) , capacitad | .
temas relacionados del area P . lider de
0s segun
talento
cronogra
humano
ma

Diagnésti | lider de

L code | experienci
Elaborar un autodiagnéstico P

C accesibili aal ., .
Subcompo | 4. | de espacios fisicos en las dad con | usuario/ | Mavo 1 1 100% Se realizo por parte del Ing. civil apoyo de recursos
nente 4 1 | areas de atencion al lande | lider de y ° fisico siguiendo metodologia del DAFP
ciudadano plan de
mejorami | recursos
ento fisicos
Carta de
Actualizar y publicar la carta trato Enel q i b | d
5. | de trato digno en todos los digno | Trabajado N €1 mes de mayo s actualizo y aprobo la carta de
1 | canales de atencion actualizad | ra social Marzo 1 1 100% trato digno y fue publicada en los diferentes canales de
dispuestos por la entidad ay atencion de la ESE
publicada
Subcompo Informe
nente 5 mensual
de
5. | Elaborar informe mensual PQRSDF | Comité de | Mensua 12 12 100% En el mes de marzo no se llevo a cabo, en atencion a
2 | de PQRSDF presentadas con plan ética | ° que no se tuvo el quorum necesario
de
mejorami
ento
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Cc:lrtnepg.ne Transparencia y Acceso a la Informacion Fecha seguimiento: 15/09/2023
I % de avance
Fecha Activida cz(::s" por objetivo e
Subcompo C . Respons des P (actividades
Objetivos y Actividades Meta progra das .
nente able progra cumplidas/act
mada hasta -
madas Ia ividades
fecha programadas)
Plan de
1. | Actualizar plan de comunica lider Qe iy .
' comunicaciones ciones | comunica | Febrero 1 1 100% Se cuenta con un plan de accion actualizado
actualizad | ciones
0
lider de
Publicacién y actualizacion comunica
de informacién en la pagina | Autodiagn | ciones / Marzo /
Subcompo | 1. | web de la insfitucion de ostico ITA | jefe de” septiem 2 2 100% La meta era del 80%, el indice actual es del 96%
nente 1 | 2 | acuerdo con los mayor a | planeaci6 b
. . 0 ; re
requerimientos normativos 80% n/lider
(ITA) de
sistemas
Subgeren
1. | Publicacién de procesos Proqesos cla Consta o Se utiliza el SECOP Il como portal transaccional, por lo
publicado | administra 1 1 100% , o :
3 | contractuales en SECOP s fiva y nte cual se realiza la publicacién en tiempo real
financiera
Solicitude
ey s .
Subcompo | 2. Respuesta a las solicitudes respondid | Lideres de | Consta . Se da respues;a a’Ia.s pet|0|9nes por parte de los
de la comunidad en 1 1 100% lideres, ventanilla tnica remite al lider competente
nente 2 11,0 . as procesos nte ,
términos de ley segun el asunto
oportuna
mente
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Programa
de .
- Lidere de i
Subcompo | 3. | Formulacion del programa gestién gestion . Se cuenta con un programa de gestion documental
nente 3 1 | de qestion documental document document Abril 100% formulado y aprobado, publicado en la plataforma
g al al SOMOS remo
document
ado
Politica
en lider de
4 Seguimiento a la politica ejecucion experienci No se encuentra documentado el seguimiento, se
1' institucional de y pa al 100% sugiere sea modificada la fecha programada toda vez
humanizacion cumplimie usuario que no es clara
nto mayor
Subcompo a 90%
nente 4 Politica
en .
- ” Ny lider de
4 Seguimiento a la politica de | ejecucién o s litica d 9
* | atencion a personas en y experienci 100% e cggqta con po |t|cal e atencion a personas en
2 " . . - aal condicién de discapacidad
condicion de discapacidad | cumplimie ,
usuario
nto mayor
90%
Informe Abril / La funcionaria de ventanilla Unica de radicacién el dia
Subcompo | 5 Publicacién trimestral en de Ventanilla junio / 10 de abril de 2023, remite el consolidado de solicitudes
nente 5p 1' pagina web del informe de | evaluacié inica octubre 50% a la comunicadora social para su publicacion, sin
solicitudes de informacién n pagina | enero embrago a la fecha no se puede verificar en atencién a
web 2024 que la pagina web se encuentra inhabilitada
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. Esta actividad debe ser reprogramada toda vez que el
Abril / informe se rinde semestral en atencion a lo dispuesto
5. | Publicar en el pagina web el | Informe | Control | 14/ ’ ” 100° en articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, "Ofcina de
2 | informe de PQRFS publicado | Intemo octubre 00% Quejas, Sugerencias y Reclamos. (...) La oficina de control
/ enero interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo
2024 con las normas legales vigentes y rendiré a la administracion
de la entidad un informe semestral sobre el particular.”
CzTepg.ne Participacién Ciudadana Fecha seguimiento: 15/09/2023
A:;Z's'd % de avance
Atividad . | por objetivo Observaciones
Fecha cumpli s
Subcompo L - Respons es (actividades
Objetivos y Actividades Meta progra das .
nente able progra cumplidas/act
mada hasta -
madas Ia ividades
fecha programadas)
Lider de
experienci
aal
Dil . o autodiagn | usuario /
1 ligenciar autodiagnastico ostico | Trabajado Se diligencio el autodiagnéstico en los tiempos
1' de FURAG de participacion | Julio 1 1 100% blecid
ciudadana completa ra establecidos
Subcompo do social /
nente 1 jefe de
planeacio6
n
Ejecucidn del plan de Plande | liderde - e o
1. o . . .~ .| Diciemb o Verificacion con el asesor de planeacién en la
accion resultante del mejorami | experienci 1 0,86 86% . e
2 o re herramienta institucional
autodiagndstico MIPG ento aal

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucién para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
Péagina 15 de 32



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
oA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIl{DADANO
Hospital PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ooy SUBPROCESO: PLANEACION
o CODIGO: | DEPL09 |  VERSION V2-2024
ejecutado | usuario /
enmas | trabajador
del 80% | a social
Plan de A pesar que la actividad fue programada para el mes de
2. | Actualizar el plan de accion | Trabajado Febrero 1 1 100% febrero el término legal de rendicién a la Supersalud era
1 | participacion ciudadana document | ra social el 30/03/2023 por lo que fue actualizado y publicado en
ado esta fecha
Subcompo Plan de
nente 2 iAo
partg:rl]pam El plan de participacion ciudadana se encuentra
2, | Socializar el plan de . Trabajado 0 publicado en la plataforma somos remos, la cual esta
2 | participacion ciudadana ciudadan ra social Marzo 1 1 100% dispuesta para uso y conocimiento de todo el equipo de
particip a p p y quip
e trabajo del Hospital Regional de Moniquira
socializad
0

Fuente: Seguimiento PAAC 2023
El Seguimiento al PAAC corresponde a los tres preceptuados por la Ley por parte de la oficina asesora de control
interno y al monitoreo de la oficina asesora de planeacion.

En la siguiente grafica se observa el resultado por componente segun el seguimiento reportado.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacidn es exclusivo al interior de la Institucién para el
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Figura 1. Resultados Componentes PAAC 2023

EJECUCION PAAC 2023

100%

94%

88%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se observa en la grafica 1, el componente con rendimiento mas bajo es
gestion tramites, en diciembre de 2023, se encontraba actualizada en un 100% los
formularios y tramites en SUIT.

Por lo tanto para la vigencia 2024 se debe fortalecer este componente avanzando
hacia la racionalizacién en conformidad con las guias del DAFP.

Asi mismo es necesario prestar especial importancia a los items de servicio al
ciudadano y en la constante actualizacién y evaluacién de riesgos, asi como la
valoracion de los respectivos puntos de control en conformidad con el esquema de
lineas de defensa.

De igual manera se contd con la participacion de los grupos de valor a través de
una encuesta en Google forms que se compartié en la pagina web de la entidad y
en redes sociales desde el 20 de enero hasta el 30 de enero:

3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo General

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacidn es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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Disefiar e implementar acciones de prevencion, control y seguimiento que

contribuyan a eliminar o mitigar hechos de corrupcién mediante el establecimiento

de estrategias que apoyen la toma de decisiones.

3.2.0bjetivos Especificos

Disefiar e implementar una politica de administracion de riesgos en
conformidad con los lineamientos del DAFP que contemple la realidad
institucional, actualizando el mapa de riesgos de corrupcién para evitar o
mitigar los Riesgos de Corrupcion identificados.

Gestionar el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT de tal manera
gue se racionalicen y optimicen los tramites y Otros Procedimientos
Administrativos para mejorar la relacion con los ciudadanos en el marco de
MIPG.

Disefar, establecer e implementar estrategias y acciones que permitan
mejorar los Mecanismos de Atencion al Ciudadano.

Elaborar e implementar una estrategia de rendicion de cuentas que permita
a los grupos de valor conocer la gestion en la institucion y promoviendo la
transparencia.

Establecer mecanismos para un adecuado Acceso a la Informacion Puablica
y garantizar la transparencia en las actuaciones publicas.

4. ALCANCE DEL PLAN

El alcance del plan es aplicable desde cada uno de los componentes hasta

COMPONENTE RESPONSABLE
1 Gestion De Riesgos De Corrupcién Jefe Oficina Asesora de Planeacion
2 Racionalizacién De Tramites Subgerente  administrativo y  financiero /
Subgerente Cientifico / Jefe Oficina Asesora de
Planeacion / Lider de experiencia del usuario.
3 Rendicion De Cuentas Gerente / Jefe Oficina Asesora de Planeacion
4 Atencion A La Ciudadania Lider de experiencia al usuario.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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5 Transparencia Y Acceso A La Informacion | Subgerente administrativo y financiero / Jefe

Publica

Oficina Asesora de Planeacion / Lider de sistemas
/ Lider de comunicaciones.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Las siguientes definiciones son tomadas de la Guia de “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” version 2 del

DAFP.

Auditoria: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva, las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdmicas y otras situaciones que tienen una relacion directa con las
actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada.
Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular
gue toma la iniciativa y ofrece a un funcionario ofertas, promesas,
promesas, dones o0 presentes, para la ejecucion de un acto propio de
sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario
acepta el ofrecimiento.

Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o
solapadamente un pago o contribucion indebidos, al particular que
tiene algun asunto pendiente de resolver. En esta figura, el particular
se ve forzado a realizar el pago con el fin de terminar su asunto.
Corrupcion: Uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, para la obtencion de un beneficio particular, en
detrimento del interés colectivo.

Peculado: “abuso de fondos o bienes” que estan a disposicion del
funcionario en “virtud o razén de su cargo”. El peculado a su vez puede
consistir en la apropiacion directa de bienes, en la disposicion
arbitraria de los mismos o en otra forma semejante.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad
competente de una conducta posiblemente irregular, para que se
adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a
presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta
gue considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar
o demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular,

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion
de una solicitud.

Rendicién de cuentas: es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones,
asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de
la gestion de la administracién publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los
intereses de una entidad y en consecuencia del estado.

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter
misional, disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario,
dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para
mejorar el servicio o la gestion de la entidad.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el
Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley

6. MARCO LEGAL

Ley 962 de 2005,” Ley anti tramites”

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

Decreto 4637 de 2011, Se crea la Secretaria de transparencia del
DAPRE

Decreto 1649 de 2014, Se modifica la estructura del DAPRE,
otorgando funciones a la Secretaria de Transparencia sobre el
seguimiento de las estrategias de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano.

Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon”
Decreto Ley 019 de 2012, Decreto Anti tramites,

Decreto 943 de 2014, “Adopta la actualizacién del MECI

Decreto 1083 de 2015, “Decreto unico del Sector Funcion Publica”
Ley 1757 de 2015, Incluye en el PAAC la estrategia de rendicion de
cuentas.

Decreto 1755 de 2015, Derecho Fundamental de Peticion.

Decreto ley Anti tramites 2106 de 2019 y demas normas que regulen
la materia

7. RECURSOS

7.1.Talento Humano

| ID | Recurso

| Cantidad
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1 | Gerente 1
2 Subgerente administrativo y financiero 1
3 | Subgerente cientifico 1
4 | Asesora de control interno de gestion 1
5 | Jefe Oficina asesora de planeacién 1
6 Lider de experiencia del usuario 1
7 Lider de comunicaciones 1
7.2.Equipos Fisicos
ID | Recurso Cantidad
1 | Equipos de computo 1
2 Papel para encuestas de satisfaccion 1
3 Elementos de oficina 1
4 | Equipo de comunicaciones para rendicion de cuentas 1
7.3.Recursos Tecnoldgicos
ID | Recurso Cantidad
1 Equipos de computo 1
2 Camara filmografica 1
3 Conexion a redes sociales 1
4 | Conexion estable a internet 1

7.4.Recursos econdémicos
Se debe verificar con la direccion financiera, con el presupuesto aprobado para la
vigencia.

ID | Recurso Cantidad
1 Rubro para rendicién de cuentas $3.000.0000
2 Participacion ciudadana $10.000.000

8. ENFOQUE DIFERENCIAL

Bajo este contexto el Hospital Regional de Moniquira establecié el Protocolo Enfoque Diferencial en
todos los Servicios GIU-PT -01. Cargado en la pltaforma.
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9. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN

Se plantean las estrategias que daran cumplimiento a los objetivos
planteados, personalizando los lineamientos del MIPG, segun la politica que
corresponda con el direccionamiento estratégico, las necesidades y realidades

institucionales identificadas en el contexto.

10.Plan de Accidn

Una vez analizados los aspectos que se encontraron en el diagnostico actual, se
documenta el siguiente plan de accion para la vigencia:
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable e
programada
Politica de
Actualizar politica de administracion de riesgos para el Hospital , aprobar administracion Jefe de
1.1 | mediante acto administrativo en conformidad con los requerimientos de de riesgos laneacion Marzo
acreditacion actualizada y P

aprobada

Subcomponente

1
Socializar la
politica de
administracion
de riesgo a Jefe de
1.2 | Socializar la politica de administracion de riesgo todos los lideres iy Mayo
de las unidades planeacion
funcionales y su
equipo de
trabajo
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Jefe de
Mapa de riesgos |  planeacion /
1.4 | Documentar el mapa de riesgos de los procesos institucionales de procesos Lideres de Mayo
documentados unidades
funcionales
Matriz de control
de riesgos de
Subcomponente Actualizar la matriz de riesgos de corrupcion del Hospital segun la corrupcién Jefe de
21 . A e Enero
2 metodologia del DAFP actualizada y planeacion
socializada en
CIGYD Y CICCI
Socializacion del mapa de riesgos de corrupcion con el 90% de los Mapa de r1esgos Jefe de
31 N T de corrupcion ! Mayo
funcionarios de la institucién L planeacion
socializado
Publicacién en pagina web y demas medios de comunicacion del mapa de | Mapa de riesgos .
3.2 . e . iy . Comunicaciones | Constante
riesgos institucional y mapa de riesgos de corrupcion publicado
Subcomponente
3 Actualizar los mapas de riesgo por proceso en el SGI dispuesto por la Mapa de riesgos Jefe de
3.3. . e Mayo
entidad en el SG Planeacion
Jefe de
Evaluacion de planeacion / Juni
. o . . . unio/
3.4. | Hacer monitoreo y evaluacién de los riesgos aprobados. riesgos y Lider de Dici
) iciembre
controles unidades
funcionales
Informe de
revision de la
41 Realizar jornadas de monitoreo y revision del cumplimiento de las ejecucion de las Jefe de Abril / Agosto
" | actividades propuestas en el plan anticorrupcion actividades del planeacion / Diciembre
Subcomponente Plan
4 anticorrupcion
” , . Planes de .
42 Elaboracion de planes de mejora, de accidn para alcanzar las metas del mejora Jefe de Abril / Agosto
™ | plan de anticorrupcién documentado planeacion / Diciembre
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Seguimiento y evaluacién a los diferentes componentes del Plan Informe de Mayo/
5.1 | Anticorrupcion y atencion al ciudadano para establecer el nivel de seguimientoy | Control Interno | Septiembre /
Subcomponente cumplimiento evaluacion enero 2024
5
., . . - . Informe Mayo/
5.2 | Elaboracion de informe para publicar en la pagina web de la entidad . Control Interno | Septiembre /
publicado
enero 2024
Componente 2: Estrategia Anti tramites
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable el
programada
Subcomponente Realizar diagnéstico de tramites segun Politica de racionalizacién de Diagnéstico de Jefe d.?
: 11, . planeacion / Mayo
1: tramites tramites
Subgerentes
Subcomponente 2.1 | Hacer proceso de racionalizacion en SUIT Perﬂles Jofe d?, Septiembre
2 actualizados Planeacion
Tramites Jefe d?,
3.1 | Mantener plataforma SUIT en un 100% . Planeacion Constante
registrados
Subcomponente
3 . Jefe de
. Ty - Estrategia . .
3.2 | Documentar estrategia de racionalizacién de tramites planeacion / Septiembre
documentada
Subgerentes
41 Socializacion de la racionalizacion del proceso con los responsables de Tramites Jefe de Marzo
" | ejecutarlo socializados planeacion
Subcomponente
4 .
4.2 | Publicacion de los tramites SUIT Tramtes Comunicaciones | Constante
publicados
Componente 3: Rendicion de cuentas
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I - Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
Conformar equipo lider de rendicién de cuentas Equipo de
11 rendicion de Gerente Enero
cuentas
Documentar estrategia de rendicion de cuentas Estrategia de
Subcomponente rendicion de Jefe de
1.2 e Febrero
1 cuentas planeacion
documentada
Establecer cronograma de rendicion de cuentas Cronograma Equipo de
1.3 publicado rendicion de Febrero
cuentas
Elaborar reglamento de rendicidn de cuentas Reglamento
21 documento, Jefe dle’ Febrero
Subcomponente aprobado y planeacion
2 publicado
Reportar informe de rendicién de cuentas a la SUPERSALUD Jefe de
2.2 Informe GT003 ! Febrero
planeacion
Informe de
gestion
publicado 30
3.1 | Consolidar informe de gestion seglin parametro de rendicion de cuentas d|a§ antg sdela Jefe d?, Febrero
audiencia planeacion
publica de
Subcomponente rendicion de
3 cuentas
Adelantar la audiencia publica de rendicién de cuentas cumpliendo con los | Audiencia
parametros normativos y establecidos en el reglamento publica de ,
rendicion de Equipo de
3.2 rendicién de Marzo
' cuentas
cuentas
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Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento | Informe
de la estrategia de rendicion de cuentas cuatrimestral de
Subcomponente evaluacion de
4p 4.1 los resultados Control Interno Marzo
de
implementacion
de la estrategia.
Componente 4: | Servicio al Ciudadano F.ecr]a .
seguimiento:
_ . Fecha
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable
programada
Politica Lider de
1.1 | Documentacion de la politica de experiencia del usuario con enfoque de aprobada porla | experiencia al Febrero
acreditacion gerencia usuario
Programas y/ o Lider de
Subcomponente | 1-2- | Documentacion de los programas y/o planes que den cabal cumplimiento a | planes experiencia al Marzo
1 la politica aprobados usuario
Informe de
gestion validado Lider de .
e o Junio/
1.3. por la oficina experiencia al Diciembre
Informe de gestion sobre el resultado de los indicadores de los programas | asesora de usuario
asociados a la politica de experiencia del usuario planeacion
Carteleras Lider de
2.1 | Implementacion de carteleras institucionales implementadas | experiencia al Mensual
y actualizadas usuario
Subcomponente
2 Actas de Lider de
2.2 | Apertura y seguimiento a los Buzones de PQRFS (externo) apertura de experiencia al Quincenal
buzones usuario
100% del Lider de
. g . . experiencia al
Subcomponente Capacitar al personal de atencion al ciudadano en lenguaje claro (Curso del | personal de o .
3.1 p usuario / Lider Junio
3 DNP) linea de frente
. de talento
capacitados
humano
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seguin
cronograma
Subcomponente 41 Desarrollar e implementar estrategia para socializar los derechos y deberes | Informe de ex Lé?izrng; al Junio/
4 " | de los usuarios con enfoque de acreditacién implementacion pusuario diciembre
Carta de trato
Actualizar y publicar la Carta de Trato Digno en todos los canales de digno Trabajadora
5.1 o : . : marzo
atencién dispuestos por la entidad. actualizada y social
Subcomponente publicada
5 Informe mensual
5.2 | Elaborar informe mendual de PQRSDF presentadas SEE?ESDF N1 Comite de ética Mensual
mejoramiento
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable el
programada
1 | "Objetivo 1"
Plan de Lider de
1.1 | Actualizar Plan de comunicaciones con enfoque de acreditacion (PECOS) | comunicaciones o MARZO
. comunicaciones
actualizado
Subcomponente o Lider de
1 Publicacis o . g - Autodiagndstico o
12 ublicacion y actualizacion de informacion en la pagina Web de la ITA mayor a comunicaciones septiembre
"™ | institucion de acuerdo a los requerimientos normativos (ITA) 80 / jefe de
° planeacion /
Procesos Subgerencia
1.3 | Publicacion de Procesos contractuales en SECOP publicados administrativay | Constante
financiera
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Solicitudes Lideres de
2.1 | Respuesta a las solicitudes de la comunidad en términos de Ley respondidas 108505 Constante
oportunamente P
Subcomponente
2
l . L : . . Informe . T
Presentacion de informe ante comité de gerencia y/ o gestion y desempefio resentado ante Lider de Abril / junio/
2.2. | sobre la respuesta oportuna de las solicitudes de informacién en los P ol comité experiencia al | septiembre /
términos de Ley respectivo usuario diciembre
Programa de
3.1 | Formulacion del programa de gestién Documental gestion Lider de gestion Febrero
documental documental
Subcomponente documentado
3 TRD
3.2. | Actualizacién de las TRD por proceso actualizadas y | Lider de gestion Diciembre
aprobadas en documental
CIGYD
41 Actualizacion de la politica institucional de humanizacién con enfoque de Politica L|dler d.e | Feb
" | acreditacion aprobada experiencia a ebrero
usuario
4.2 Formulacion y/o actualizacidn de programas que desplieguen la politica de Programas expla_:rji;g; al Marzo
Subcom4ponente humanizacion aprobados usuario
Informe Lider de
43 Informe de seguimiento a la implementacion de los programas de socializado en el experiencia al Junio/
" | humanizacién socializado en comité de gerencia y/o CIGYD comité pusuario Diciembre
respectivo
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Publicacién trimestral en pagina web del informe de solicitudes de Informe.c,ie g Abrill Julio/
5.1 informacion evaluacion Ventanilla tnica |  Octubre /
Subcomponente Pagina web enero 2025
5
5.2 | Publicar informe de PQRSDF p':gflg:go Contro intemo | "oy >1°
Componente 6: Participacion Ciudadana
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable el
programada
Autodiagndstico Lider de
completado experiencia al
11 usuario / marzo
' Trabajadora
social / jefe de
1Subcomponente Diligenciar autodiagnostico de FURAG de participacién ciudadana planeacion
Plan de Lider de
mejoramiento experiencia a -
1.2 . usuario / diciembre
ejecutado en Trabajadora
A 0,
Ejecucion del plan de accion resultante del autodiagndstico MIPG mas del 80% social
21 Plan de acci6n Trabajadora Marzo
Actualizar el plan de participacion ciudadania en la plataforma PISIS del Min | documentado social
Subcomponente Salud
2 Plan de
29 participacion Trabajadora Abril
' ciudadana social
Socializar el plan de participacion ciudadana. socializado
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El presente plan se aprob6 en Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 29 de enero de 2023 y mediante
Resolucion 013 de 2024.
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11.BIBLIOGRAFIA

DAFP (2019) Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano” version 2,

12.CONTROL DE CAMBIOS

Espacio de diligenciamiento en caso de requerir alguna actualizacion o cambio del
documento

CONTROL DE CAMBIOS
Version Descripcion del Cambio Aprobo | Fecha
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