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Resolucion No. 054 de 2023

POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS POLITICAS DE: POLITICA SOBRE USO DE LA PAGINA WEB,
POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y POLITICA DE
DERECHOS DE AUTOR INSTITUCIONAL, EN LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

El gerente del Hospital Regional de Moniquird en uso de sus atribuciones legales y de normas
concordantes y

CONSIDERANDO

Que el Hospital Regional de Moniquira ESE es una empresa de naturaleza piblica, descentralizada
de caracter departamental, cuya mision es prestar servicios de salud de baja, mediana y alta
complejidad lider de la region, que articula acciones preventivas comunitarias e individuales para
generar resultados en salud, con un crecimiento y desarrollo econdmico sostenible, que fundamenta
la prestacion de los servicios en la humanizacion, calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia, siendo
centro de referencia para la region de Ricaurte y los municipios del sur del departamento de Santander,
con un talento humano con profundos valores de honestidad, transparencia, pulcritud y
comportamiento ético y responsabilidad social, con un talento humano comprometido, de la méas alta
calidad técnica y cientifica, en una infraestructura fisica moderna amigable con el medio ambiente,
con equipos y tecnologia de punta, con procesos y procedimientos rigurosos que nos permiten
garantizar la excelencia en ia prestacion def servicio.

Que el Articulo 15 de la Constitucién Poltica de Colombia tiene como objeto conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido en las bases de datos y archivos y en el Articulo 20 hace
referencia a que “todas las personas tenemos derecho a la informacion” porque se hace necesario
que el Hospital Regional de Moniguira ESE establezca la conformacién de una politica consiente de
la responsabilidad que le asiste en materia de tratamiento y proteccion de datos personales.

Que la Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso
a la Informacién Piblica Nacional cuyo objeto establece que la presente Ley regula el derecho de
acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y fas
excepciones a la publicidad de informacién.

Que la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 reconocen y
protegen el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento
por entidades de naturaleza privada o pblica.

Que la ley 1377 de 2013 sefiala lo refacionado con el tratamiento de datos en el &mbito personal o
domestico, definiciones, autorizacion politicas y fratamiento, ejercicio de derechos de los fitulares,
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transferencias y transmisiones internacionales de datos personales y responsabilidad demostrada
frente al tratamiento de datos personales
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La Ley de derechos de autor y fa circutar 07 de 2012 del Ministerio del Interior y de Justicia que se
pronuncid en los siguientes términos: “Los derechos de autor sobre las obras creadas por empleados
o funcionarios publicos, en cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales de su cargo,
seran de propiedad de la entidad pablica correspondiente. Se exceptian de esta disposicion las
lecciones o conferencias de los profesores. Los derechos morales serén ejercidos por los autores, en
cuanto su ejercicio no sea incompatible con los derechos y obligaciones de las entidades plblicas
afectadas”.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar la Politica Sobre el Uso de la Pagina Web, en los
siguientes términos:

El Hospital Regional de Moniquira ESE, establece unas condiciones de uso de portal web,
describiendo el objetivo, alcance, condiciones y contendidos de portal web, politica de proteccion de
datos personales, politica de seguridad de la informacién, politica de actualizacion del portal web,
desempefio del sitio, canal de soporte y atencion a los visitantes, entre ofros.

Los visitantes del sitio web www.hrm.gov.co, de la E.S.E. Hospital Regional de Moniguira, tienen el
derecho de acceder e interactuar en el sitio, de revisar los contendidos publicados de manera libre y
espontanea en el momento que lo deseen. Si por algdn motivo no esta de acuerdo con los contenidos
o con las politicas, por favor escribirnos sus comentarios al canal de soporte descrito mas adelante.

Se sugiere a los visitantes, que lean las condiciones y demas politicas descritas en este manual.

CONTENIDOS DEL PORTAL

El Hospital Regional de Moniquird ESE, a traves del portal www.hrm.gov.co, busca mantener
informados a sus visitantes con temas de inferés para los mismos, informando acerca de la entidad,
los tramites y servicios; permitiendo la interaccion y su participacion; publicando informacién de Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a fa Informacién Publica, informacion de contratacion,
enmarcado dentro de la misién institucional como prestado de servicios de salud, de acuerdo a la
politica de gobierno digital del MIPG del estado colombiano y demas normas que reglamenten.

El Hospital pone a disposicion de los visitantes informacion relacionada con la entidad que incluye
noticias, eventos, informacion de los servicios de salud, la relativa a los informes de gestion
administrativa, financiera y de contratacion del hospital, directorio de funcionarios y normas que
regulan a la entidad, entre otros contenidos.

Toda informacion que sea incorporada al sitio debera ser coherente, veraz y adecuada. No debe haber
contenidos abusivos, difamatorios, perseculorios, agresivos, que atenten o puedan atentar contra la
buena moral de los visitantes. Todo material considerado inapropiado sera removido del portal.
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Los contenidos del sitio estaran protegidos por las Leyes Colombianas referentes a derechos de autor
y por |as Leyes internacionales de registro de marcas y copyright.

POLITICA DE ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

A través de la Resolucion N°054 con fecha 31 de mayo del 2023, se establece la Politica Editorial y
de Actualizacion del Portal Web del Hospital Regional de Moniquird ESE, dénde entre otras
disposiciones, se listan los contenidos a publicar.

El Hospital regional de Moniquird ESE, busca mantener informados a través del portal web a sus
usuarios visitantes con temas de interés para los mismos, e informando acerca de los framites y
servicios; permitiendo la interaccién y su participacion; enmarcado dentro de la mision institucional
como prestado de servicios de salud, de acuerdo a |a estrategia de gobierno en linea y demas normas

que regulen”.

El portal se actualizara de forma periddica y por lo tanto sus contenidos son susceptibles a cambios
frecuentes sin previo aviso, como adicidn, modificacion y/o eliminacion de contenidos de informacion.
Es responsabilidad de cada visitante ingresar y revisar los cambios efectuados.

Los responsables de publicar, adicionar, modificar, quitar publicaciones ¢ eliminar contenidos son los
Administradores del sitio web autorizados por la E.S.E Hospital Regional de Moniquird ESE para tal
fin, los contenidos se publican de acuerdo con la politica de actualizacion web de |a entidad.

Los términos y condiciones de uso también son susceptibles a sufrir modificaciones sin previo aviso,
como adicion, modificacion o eliminacion de términos. Es responsabilidad de cada visitante ingresar y
revisar los cambios efectuados.

El Procedimiento para cargar documentos y/o actualizar los contenidos de fa pagina web son;

Paso | Descripcion

1 En caso de que alguna dependencia requiera hacer la publicacidn de un documentoen la
pagina web institucional, el Lider de |la misma debe solicitar a través de correo electronico
al area de comunicaciones {a publicacion de la misma.

2 El envi6 del documento solicitado debe hacerse en los formatos indicados y la publicacion
se hara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
a. Sisolo debe publicarse et documento enviado se debera enviar la solicitud con 1
dia habil de anticipacion a la fecha en que debera estar publicado.
b. Sila publicacion requiere disefio grafico la solicitud debe hacerse minimo con 5
dias de anticipacion
c. Sila publicacion requiere grabacion y edicion de un producto audiovisual deberd
solicitarse minimo con 8 dias habiles.

3 La Aprobacion de la publicacion del documento estara a cargo de la Subgerencia

Administrativa
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Luego de realizada la publicacién de la informacion solicitada, el rea de comunicaciones
debera enviar un pantallazo y enlace de la publicacion realizada la subgerencia
administrativa con copia a Sistemas y al lider que ha solicitado la misma.

ENLACES EXTERNOS

E! portal web contempla secciones de enlaces a directorios de entidades del estado colombiano y
otros enlaces a entidades de control y salud. El Hospital no ejerce control alguno sobre la informacion
que proveen dichos enlaces y por ende no tiene ninguna responsabilidad sobre los contenidos
publicados en dichos portales o enlaces externos.

SEGURIDAD Y DESEMPENO CONTINUO DEL SITIO

El Hospital Regional de Moniguira ESE implementa medidas de seguridad adecuadas para proteger
los datos e informacién publicada en el sitio web, enmarcadas dentro de las politicas de seguridad de
la informacidn; més sin embargo el sitio puede ser objeto de incidentes o ataques de seguridad.

Ante un incidente de sequridad en el portal web, el Hospital Regional de Moniquira E.S.E, realiza la
gestion al incidente reportado, reestableciendo del servicio afectado de la manera mas pronta posible
y ante los problemas o fallas técnicas presentadas, ataques de denegacion del servicio, acceso no
autorizado del sitio, y otres que pueden impedir [a publicacién y visualizacién de contenidos de sitio
web o que afecten el normal desempefic del mismo, incluyendo los contenidos de la pagina de
contratacion.

El area de Sistemas del Hospital Regional de Moniquira sera la encargada de hacer los reportes de
los eventos de seguridad de la Informacién de acuerdo a fa normatividad vigente establecida por el
Ministerio de las Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones

El Hospital no se responsabiliza por cualquier tipo de dafio derivado de dichos problemas o fallas
técnicas.

RESPONSABILIDADES DE LOS VISITANTES DEL SITIO WEB

Los visitantes son responsables del buen uso de la informacion que se publicada en el sitio web de
la entidad, del respeto y acato a la ley colombiana sobre derechos de autor y de revisar los términos
y condiciones de uso del sitio web.

Los contenidos del sitic web son susceptibles a modificaciones sin previo aviso. Es responsabilidad
de cada visitante ingresar y revisar los cambios efectuados.

Esta prohibido realizar acciones o conductas informéticas inadecuadas hacia el sitio web del Hospital,
que dafien o deshabiliten los servicios en el sitio web, que invadan la privacidad, asi como alteracion
de la informacién, intento de modificar o plagiar informacién protegida. Este tipo de conductas estan
sujetas a las acciones civiles o penales a que haya lugar de acuerdo con la legislacion colombiana,

El Hospital Regional de Moniquira ESE, publica contenido informativo a disposicion de los usuarios
visitantes, queda por fo tanto prohibida toda comercializacién o usufructo que se haga del mismo. La
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posibilidad de acceso a esta informacion no implica una autorizacion para distribuir, almacenar, emiti,
vender o subcontratar informacion o contenido incluido en ella sin el consentimiento previo de un
representante autorizado por el Hospital.

Al acceder al portal web usted puede visualizar la informacion alli contenida solamente para uso
informativo.

SOPORTE AL USUARIOQ VISITANTE WEB

Cualguier duda, inquietud, inconveniente o comentario sobre servicios y/o contenidos del portal, debe
diligenciar ~ correo  electrénico  al  sistema de  informacion  y  atencion  al
usuario: venlaniltaunica@hrm.qgov.co

SOPORTE TECNICO AL USUARIO VISITANTE WEB

Cualquier duda, inquietud, inconveniente o comentario sobre el portal, debe diligenciar correo
electronico a venlanillaunica@hrm.gov.co

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar y adoptar la Politca de Privacidad y tratamiento de Datos
Personales, en los siguientes términos:

El Hospital Regional de Moniquira ESE, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 en calidad de responsable del tratamiento
de los datos personales de sus grupos de interés conformado por los usuarios y sus familias,
colaboradores, contrafistas, estudiantes, entidades responsables de pago y las entidades de
inspeccion, vigilancia y control, como receptor tiene la facultad de actualizar y rectificar la informacion
gue se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos de informacion que se ha obtenido en
el desarrollo de su actividad misional de prestar servicios de salud, informa a su grupo de interés que
adopta [as siguientes politicas sobre recoleccion, tratamiento y uso de datos personales, por lo cual
se compromete con el cumplimiento de la normativa mencionada vy la proteccién de los derechos de
las personas, comunica a sus grupos de interés la presente Politica de Proteccion de Datos
Personales, con el propdsito de proteger la informacion obtenida.

Los datos personales en custodia del Hospital Regional de Moniquira ESE, en su condicion de
responsable y/o encargado, seran tratados cumpliendo los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad;
garantizando asi el derecho a la privacidad, |a intimidad, la honra y el buen nombre, de los titulares de
los datos personales recolectados.

Alcance

La politica de Tratamiento de datos es aplicada para toda informacion personal registrada en la base
de datos del Hospital Regional de Moniquird ESE, quien es el responsable del tratamiento de datos;
asi mismo establecer los criterios en el manejo, disposicion de la informacion personal, los para que
los titulares puedan ejercer sus derechos, las finalidades y medidas de seguridad con la proteccion de
datos Personal.
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Objetivo

El proposito de La politica de tratamiento de Datos Personales es establecer los principios bajo los
cuales se realiza el tratamiento de la informacién personal que reposa en la base de datos, archivos
fisicos y digitales del Hospital Regional de Moniquira ESE dando cumplimiento a la tey 1581 del 2012,
articulo 15 y 20 de la constitucion Nacional.

Lineamientos:
1. Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

La autorizacion del titular de la informacion debe ser suministrada de forma expresa y de manera
previa al fratamiento; toda vez que el titular debe estar plenamente informado de los efectos de su

autorizacion.

Para garantizar lo anterior, cuando a través de cualquier operacién que incorporen informacion de
personas naturales a las bases de datos del Hospital Regional de Moniquird ESE, se pondra a
disposicion del titular un documento de autorizacidn para el tratamiento de datos personales (fisico o
electronico), el cual debera contener como minimo el fratamiento al cual seran sometidos v la finalidad
de este; de no contar con la autorizacion previa y expresa del fitular de la informacion, HRM deberé
abstenerse de realizar tratamiento a la misma, con excepcion de los siguientes eventos en los cuales
no sera necesaria la autorizacion:

a} Llevar a cabo medidas necesarias para la ejecucion de un contrato que se haya celebrado
con el titular.

b) Enviar informacion requerida por una entidad pablica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

¢) Realizar tratamiento de informacién autorizado por la Ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

d) Realizar tratamiento de datos de naturaleza publica, o aguellos reiacionados con el registro
civil de ias personas,

2. Tratamiento y Finalidades

Los datos personales en poder del Hospital Regional de Moniquira ESE, seran requeridos para
recolectar, recaudar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compartir, actualizar,
intercambiar y disponer conforme a las siguientes finalidades de caracter general:

a. Para la prestacion de los servicios asistenciales a sus pacientes y familias.

b. Para la gestion administrativa de la atencion en salud.

¢. Para comunicar informacion sobre servicios de salud, actividades, eventos
académicos y empresariales, publicaciones, pubiicidad asociada a la salud, bolefines
de prensa, innovacion empresarial, mensajes de protocolo, tarjetas de navidad e
informes de gestion.

d. Para promocionar otros canales digitales como sitios web, blogs, redes sociales y
videos de los canales del Hospital Regional de Moniquira ESE “Comprometidos con
su salud”
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Para el cumplimiento de las obligaciones legales y las exigencias de las entidades
que regulan y vigilan ef Sector Safud y demés autoridades competentes.

Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales y
comerciales existentes.

Para conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con
el fin de innovar en la prestacion de sus servicios.

Para el diligenciamiento de encuestas, formularios y evaluacion de indicadores de
oportunidad y calidad de los servicios.

Para fines investigativos, cientificos, formativos y educativos.

Para la seguridad de pacientes, colaboradores, visitantes, terceros y demés personas
que ingresen a las instalaciones del Hospital Regional de Moniquira ESE

Para fines de eficiencia, seguridad y tecnologia.

Realizar transacciones econdmicas en el portal web.

Para |a actualizacion de datos entregados por el Titular.

Ademas de las finalidades generales, existen finalidades particulares, atendiendo a la relacion que
tienen los titulares de los datos personales, como a continuacion se describen:

a. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos de pacientes y sus familias:

H.

vl

Vil

Obtener datos fundamentales para la investigacion clinica y epidemiologica.
Enviar resultados de exdmenes diagndsticos.

Lograr comunicacion relacionada con nuestios servicios, a través de diferentes
medios.

Brindar informacion sobre campafias y programas especiales, mercadeo, promocion
de servicios y educacion al usuario.

Realizar encuesta de satisfaccion de servicios y atenciones prestadas.
Contestacion, gestion y seguimiento a solicifudes de mejoramiento, peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos.

Caracterizacion y seguimiento a la poblacion, para la gestion del riesgo en salud,
utilizando la informacion derivada de los servicios asistenciales.

b. Finalidades especiales para el tratamiento de los datos personales de empleados:

V.
V.
VI
VL.

Vil
[X.

Realizacion de publicaciones internas y externa.

Apertura de acceso a plataformas tecnologicas propias de la organizacion.

Brindar informacion a empresas que solicitan verificar datos laborales de los
empleados.

Comunicar jornadas de capacitacion y mejoramiento continuo.

Informar procesos de seleccién y promocién interna.

Establecer una relacion contractual.

Evaluaciones de desempefio, satisfaccion laboral, némina, crecimiento personal,
bienestar, seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con el proceso de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral.
Emitir certificaciones relativas a su condicién de empleado, tales como certificados de
ingresos y retenciones, constancias laborales, entre otros.
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c. Finafidades especiales para el fratamiento de los datos personales de proveedores, clientes,
contratistas, convenios y alianzas: :

| Evaluacion de bienes y servicios prestados por las partes.
It.  Seguimiento y gestidn de la refacién contractual.
il Reportes y reclamaciones a las compaiiias aseguradoras en los casos que apligue.
IV.  Las demés que sean propias de la celebracion, ejecucion, evolucion, terminacion vy
liguidacion de la relacién contractual.

2. Derechos y Deberes
3.1. Derechos del Titular de Datos Personales

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el fitular de los datos
personales tiene los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

2. Solicitar prueba de |a autorizacion otorgada al responsable del tratamiento de la informacion,

3. Ser informado por el Hospital regional de Moniquira, previa solicitud, respecto del uso que se les ha
dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Hospital
Regional de Moniquira ESE, como responsable del tratamiento.

5. Revocar {a autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
fos principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

3.2. Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes

En el tratamiento de datos personales a cargo del Hospital Regional de Moniquira ESE se asegurara
el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes, por tanto, queda proscrito el
tratamiento de datos personales de estos, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica y
cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes parmetros y requisitos.

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, €l representante legal del nifio, nifia o adolescente, otorgara la
autorizacion del Hospital Regional de Moniquira ESE, previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, a la informacién y a la libertad de expresion; opinion que sera valorada teniendo en cuenta
la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

3.3. Legitimados para el ejercicio de los derechos del titular
Los Derechos antes mencionados y consagrados en las diferentes disposiciones normativas sobre fa

proteccion de datos personales, podran ser ejercidos por las siguientes personas:
1. El titular, acreditando su identidad.
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2. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. El representante y/o apoderado del fitular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

4. Por estipulacion a favor de ofro o para otro.

Los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes serén ejercidos por quienes estén facultados para
representarlos.

3.4. Deberes del responsable y/o Encargado del Tratamiento

En los procesos organizacionales del Hospital Regional de Moniquira ESE, somos conscientes que
los datos personales son propiedad de las personas naturales a las que se refieren y que sélo ellas
pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, se hara uso de ellos sélo en aquellas finalidades
para las que se encuentra debidamente facultado en la autorizacidn obtenida al momento de adquirir
el dalo, y respetando en todo momento los mandatos Constitucionales, la Ley 1581 de 2012 vy el
Decreto 1377 de 2013.

Asi las cosas, el Hospital Regional de Moniquira ESE, se compromete a cumplir en forma permanente
con los deberes consagrados en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, respecto a la proteccion de
datos personales.

3. ElEjercicio de los Derechos del Titular

Los titulares de la informacion podran, en cualquier momento, ejercer los derechos consagrados en la
Ley 1681 de 2012 de conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la
autorizacién otorgada para el tratamiento, informarse sobre el uso que se ha dado a los datos, revocar
la autorizacion y solicitar [a supresion de sus datos cuando sea procedente.

Para el ejercicio de estos derechos, el titular de la informacién podra radicar Documento escrito,
Dirigido a la Oficina Juridica, en la calle 4a No 9- 101 Moniquira, ventanilla Gnica.

El titular del dato y/o interesado en ejercer uno de estos derechos, acreditara esta condicion mediante
comunicacion escrita (Fisica o digital), anexando copia de su documento de identidad. En caso de que
el titular este representado por un tercero debera allegarse el respectivo poder, el apoderado deberé
igualmente acreditar su identidad en los términos indicados.

En la solicitud para ejercer su derecho de Habeas Data, se debera suministrar con precision y
veracidad los datos de contacto {direccion fisica, teléfono, correo electrénico, etc.) para efectos de dar
respuesta y atender su solicitud; indicando el nombre e identificacion del fitular y de sus
representantes, de ser el caso y la peticion concreta y precisa de informacion, acceso, actualizacién,
rectificacion, cancelacion, oposicion al tratamiento y/o revocatoria del consentimiento.

El Hospital regional de Moniquird ESE documentara y almacenara las solicitudes realizadas por los
titulares de los datos o por los interesados en ejercicio de cualquiera de los derechos, asi como las
respuestas a tales solicitudes.

4.1. Consultas de Dase de Datos

Los titulares de los datos personales o sus legitimados podran consultar la informacion personal que
repose en cualquier base de datos de la E.S.E. Hospital Regional de Moniquira, en consecuencia, el
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responsable del tratamiento suministrara a estos toda la informacion contenida en los registros o que
esté vinculada con la identificacién del titular.

La consulta sera atendida a través de los diferentes medios fisicos o electrénicos habilitados para ello.
En cualquier caso, la E.S.E. Hospital Regional de Moniquira dara respuesta en un término maximo de
diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes
del vencimiento de fos 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

La E.S.E. Hospital Regional de Moniquira, en cumplimiento de su deber de informacion en relacién
con el tratamiento de datos personales comunica de forma debida a las personas que tengan interés
en registrarse en nuestras bases de datos y en el portal Web que el suministro de los datos personales
solicitados es de entera responsabilidad de sus titulares, razon por la cual estos deben ser veraces y
fidedignos.

Este acto propio y voluntario de cada persona exime de cualquier responsabilidad a L.a E.S.E. Hospital
Regional de Moniquira, por la cafidad de estos; por lo cual, se asume de buena fe que la informacién
personal suministrada que es provista por el titular del dato, esta actualizada, es exacta, veraz y
fidedigna.

La persona que use datos personales que no sean propios sera responsable de las sanciones que la
ley colombiana establece en relacidn con la violacién de datos personales.

Con respecto a este apartado especificamente a Historia Clinica, los cuales son sujeto de solicitud de
nuestros usuarios la Institucion da cumplimiento a la RESOLUCION 1995 DE 1999 - CAPITULO |
ARTICULO 1.- DEFINICIONES. La Historia Clinica es un dacumento privado, obligatorio y sometido a
reserva, en ¢l cual se registran Cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos
medicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.
Dicho documento tnicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion def paciente o en
los casos previstos por la ley. ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podran acceder a
la informacion contenida en la historia clinica: El usuario, El Equipo de Salud, Las autoridades
judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley, Las demas personas determinadas en la ley.

4. Medidas de Seguridad

En el tratamiento de los dafos personales, el Hospital Regional de Moniquira ESE adoptara medidas
de seqguridad fisicas, logicas y administrativas, conforme el riesgo que pueda derivar el acceso a los
datos personales tratados, adoptando un procedimiento interno sobre estas medidas, que seran de
obligatorio acatamiento.

5. Uso de Imagenes y Video
El Hospital Regional de Moniquira ESE, informa sobre la existencia de mecanismos de seguridad

adoptados mediante la difusion en sitios visibles de anuncios de video vigilancia. De acuerdo con lo
anterior, se cuenta con un su sistema de video vigilancia instalado en diferentes sitios al interior de
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sus instalaciones y oficinas, la cual es utilizada para fines de seguridad como derechos de cada uno
de los pacientes, acompafiantes, empleados y cualquier otra persona natural.

El Hospital Regional de Moniquird ESE, manifiesta que la informacion recolectada se utilizara para
fines de seguridad de los pacientes, acompafiantes empleados, y cualquier persona natural, asi como
de los bienes e instalaciones. Esta informacion podra ser empleada como prueba ante cualquier
autoridad u organizacion. Solo si se tiene conocimiento de una novedad se realiza backup a este
registro para tenerlo como prueba ante una instancia judicial.

7. Entrega de Datos Personales a Autoridades

Cuando ias autoridades o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o judiciales soliciten al
Hospital Regional de Moniquira, el acceso y/o entrega de datos de caracter personal contenidos en
cualquiera de sus bases de datos, se hara la entrega de la informacion, previa verificacion de la
legalidad de la peticion y |a pertinencia de los datos solicitados en relacion con la finalidad expresada

por la autoridad.
8. Datos del responsable

El responsable del tratamiento de la informacion personal registrada en nuestras bases de datos es el
Hospital Regional de Moniquira, quienes se identifican con los siguientes datos:

+ Nombre o Razdn Social: Hospital Regional de Meniquira ESE
« Nit: 891800395-1

+ Domicilio: Moniquira- Boyaca

* Direccion: Calle 4A No.9-101 Barrio Ricaurte

*Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co

» ventanillaunica@hrm.gov.co

» Teléfono: 333 0333708

9. Propiedad Intelectual

» Los contenidos del sitio web son propiedad del Hospital regional de Moniquird o estén
autorizados por los autores intelectuales de dichos contenidos o tendran que estar
referenciados ya sea el contenido o de donde se haya sacado la informacién publicada.

« Los contenidos del sitio web que sean de autoria ajena la E.S.E. Hospital Regional de
Moniquird estarén protegidos por las leyes colombianas en materia de derechos de autor,
también por las normas internacionales de Copyright.

ARTICULO TERCERO: Aprobar y adoptar la Politica de Derechos de Autor en los siguientes términos:

La informacién contenida en ef sitio web del Hospital es ptiblica en los términos sefialados en 1a Ley
1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, Por
tanto, toda la informacidn que se publique puede ser accedida por cualquier persona.
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El Hospital Regional de Moniquira, en adelante La Entidad, no persigue ningln lucro, ganancia o
interés comercial con los contenidos o links que se publican en su sitio web y en las paginas web de
otras dependencias o entidades adscritas y vinculadas, a los cuales se accede a través del sitio web.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS RESERVADOS SOBRE LOS CONTENIDOS
PUBLICADOS

El Sitio Web del Hospital Regional de Moniquira ESE , su disefio, los contenidos de todo tipo, bases
de datos, repositorios, interfaces, herramientas, Software y demas materiales, se encuentran
protegidos por las normas vigentes sobre Propiedad Intelectual, por lo tanto su utilizacion,
reproduccion, comunicacion publica, puesta a disposicion, transformacion, distribucion, alquiler,
préstamo publico e importacion, total o parcial, en todo o en parte, en formato impreso, digital y en
general por cualquier medio conocidoe o por conocer en ef estado de la técnica, se encuentran
prohibidos, y solo seran licitos en la medida en que se cuente con la autorizacion previa y expresa por
escrito del Hospital Regional de Moniguira

LIMITACIONES

Las limitaciones y excepciones al Derecho de Autor solo serén aplicables en la medida en que se den
dentro de los denominados Usos Honrados (Fair Use); es decir, siempre y cuando estén previa y
expresamente establecidas en disposicion legal; no causen un grave e injustificado perjuicio a los
intereses legitimos del autor o titular; y no atenten contra la normal explotacion de la obra. En todo
¢aso, cualquier uso, remision o utilizacién mediante vinculos o links a los contenidos de pagina Web
de la entidad, deberan darse los crédilos respectivos institucionales, y respetarse la normativa vigente
y aplicable.

Al consuitar el sitio web del Hospital Regional de Moniquird ESE, los usuarios se comprometen a no
realizar las siguientes acciones como; copiar, duplicar, repraducir, prestar, vender, revender, transmitir
cualquier parte de este sitio web o de su contenido para uso comercial o no autorizado por la entidad.
A través de la pagina Web se pueden encontrar u ofrecer hipervinculos o acceso a paginas Web y
contenidos de otros terceros o entidades, con el fin de informar al Usuario sobre la existencia de otras
fuentes susceptibles de ampliar los contenidos que ésta ofrece, 0 que guardan relacion con aguélios

El Hospital Regional de Moniquira ESE no controla, refrenda ni garantiza el contenido incluido en
dichos sitios, tampoco se responsabiliza del funcionamiento o accesibilidad de las paginas Web
vinculadas; ni sugiere, invita o recomienda |a visita a las mismas, por lo que tampoco sera responsable
del resultado obtenido. El Usuario acepta que la Empresa no es responsable de ningln contenido,
enlace asociado, recurso o servicio relacionado con el sitio de un tercero. Asi mismo, el usuario acepta
que la entidad no sera responsable de ninguna pérdida o dafio de cualquier tipo que se derive del uso
que se realice de los contenidos de un tercero.

La pagina web del Hospital Regional de Moniquira ESE no compartira ni revelara la informacion
confidencial con terceros, excepto que tenga expresa autorizacion de quienes se suscribieron, o
cuando ha sido requerido por orden Judicial o Legal, o para proteger los derechos de propiedad
intelectual u otros derechos de La pagina web del Hospital Regional de Moniquira ESE.
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Las marcas, logos, nombre, ensefias, lemas y demas signos distintivos relacionados con la enfidad,
son de fitularidad de esta y, en consecuencia, esté prohibida su reproduccién total o parcial, con

independencia de que se trate de usos comerciales o no.
Si desea haocer uso de cualquiera de estos signos distintivos o de los contenidos del sitio web de la

entidad, debe solicitar autorizacion previa y expresa el Hospital Regional de Moniquira ESE.

ARTICULO CUARTO: Las politicas adoptadas deberan ser socializadas por el area de
Comunicaciones juntamente con el respectivo lider de cada area segin corresponda. Sera
responsabilidad det personal de salud la estricta aplicacion y adherencia a las Politicas y conocidas
por todo el personal asistencial y administrativo responsable de su aplicacion con posterior medicion

de adherencia.

Paragrafo 1: Las revisiones y actualizaciones de las Politicas deberan ser evaluadas segin la
metodologia establecida por el Hospital Regional de Moniquira ESE, para definir su adopcion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de fa fecha de su publicacion y deroga todas
las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Moniquira - Boyac a los treinta y un (31} dias del mes de mayo de dos mil veintitrés
(2023)

e

" LUIS CARLOS OLARTE CONTRERAS

Elabord: Claudia Yolima castro Lider de Comunicacéones@:
Reviso: Die?)givera Jefe Oficina de Planeacion [ Javier Flechas, Jefe Oficina Asesora Juridica.
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