HOSFITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
"COMPROMETIDOS COM S SALUD”Y

NIT. 891.800.395-1

RESOLUCION N.°016
(Febrero 01 de 2022)

“Por medio de la cual se establece la politica de planeacién institucional def
Hospital Regional de Moniquirg”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Moniquira,
en uso de sus facultades legales, estatutarias y en especial las conferidas en el
Acuerdo 10 de 2006, fa Ley 909 de 2004, el Decreto Departamental Numero
235 de 30 de abril de 2020 y

CONSIDERANDO:
A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de 2017, el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) integré los sistemas de gestién
de la calidad de la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba
la Ley 489 de 1998 y fueron derogados los articulos del 15 al 23 de la Ley 489 de
1998 y la Ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn MIPG es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segn dispone el Decreto 1499
de 2017.

MIPG busca mejorar la capacidad del Estado para cumplirie a la ciudadania,
incrementando la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores
publicos, logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato
publico y generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacion
interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio
y mejor aprovechamiento y difusién de informacion confiable y oportuna es una de
los objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion MIPG.

La Ley 1955 de 2019 expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, el cual tiene como objetivo sentar las bases de
legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de
oportunidades para todos los colombianos. Asimismo, en el articulo 30 de la ey
1955 de 2019 se definen los pactos que lo componen, entre ellos, el pacto por una
gestion plblica efectiva en que se hace visible la necesidad de una transformacién
en la Administracion Pdblica que permita lograr una institucionalidad efectiva,
mejorar el desempefio de los sectores e instituciones en términos de eficiencia y
eficacia, eliminar las duplicidades y la colision de funciones y competencias y
fortalecer la coordinacion y el rol del Estado como agente regulador.
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En el articulo 2 de la Ley 1955 de 2019, se afirma que el documento "Bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad"
hace parte integral del mismo, y en este se establece como objetivo mejorar la
eficiencia y productividad en la gestion y las capacidades de las entidades
pUblicas, mediante la consolidaciéon Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
fijando como meta para el indice de gestion y desempefio institucional el
incremento de diez puntos, a partir de la linea base de 2018.

La Politica de Planeacién Institucional, se enmarca dentro de la operacion de ia
Dimensién de “Direccionamiento Estratégico”, como una de las politicas que
buscan que las entidades publicas tenga claro cual es el proposito fundamental
(mision, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que enmarca lo que
debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de
ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para que lo
debe hacer, es decir qué necesidades o problemas sociales debe resolver y
cudles son los derechos humanos que debe garantizar como entidad publica; y
cudles son las prioridades identificadas por la entidad, propuestas por la
ciudadania y grupos de valor y fijadas en los planes de desarrolio (nacionales y
territoriales), el presupuesto general asignado y, en general, el marco normativo
que rige su actuacion.

Teniendo en cuenta que el direccionamiento estratégico institucional fue elaborado
bajo el marco de modelos de gestion estandar que cumplen con los fineamientos
técnicos de modelos internacionales y se construyen bajo una metodologia
participativa, con andlisis de contexto organizacional y la proyeccién a 4 afios de la
entidad, se pretende con la politica alinear las actividades aisladas para su aporte
la misién y vision institucional.

Que el direccionamiento estratégico institucional fomenta la construccion de
acciones dentro de los objetivos encaminados a la acreditacion en salud, estos
deben ser tenido en cuenta en la construccién de la politica institucional

Que el cargo de jefe de la oficina asesora de planeacion basara sus actividades y
acciones al cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la gerencia
durante las vigencias establecidas por normatividad o los periodos legales de
cumplimiento.

Que, al ser una entidad publica de régimen descentralizado adscrita a la secretaria
de salud del departamento de Boyaca, debe dar cumplimiento al plan de desarrolio
departamental 2020-2023 Boyaca Avanza, siendo uno de los ejes centrales del
plan, el fomento y desarrollo del sector salud y el fortalecimiento institucional
mediante modelos estandar de gestion.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: POLITICA, El Hospital Regional de Moniquird en su
planeacion estratégica (inica, acorde a las necesidades de la institucion, enfocada
a prevenir, mitigar y eliminar los riesgos en la toma de decisiones, se compromete
a establecer lineamientos de participacion, transparencia, acceso a la informacion,
lucha contra la corrupcion y servicio al ciudadano; valorando las capacidades
organizacionales, el entorno y realizando tareas de identificacion, segmentacion y
reconocimiento de los grupos de valor, propendiendo a la cualificacion de la
calidad de vida de nuestros usuarios, con una prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, que satisfagan sus necesidades en salud y las de sus
familias.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVO GENERAL Definir la ruta estratégica y
operativa que guiara la gestion del Hospital Regional de Moniquird, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVOS ESPECIFICOS

Permitir que la poblacién del municipio de Moniguira Boyaca participe activamente
de la construccién de la mejora continua de la E.S.E.

Fortalecer la imagen institucional frente al municipio de Moniquira, la regién y el
departamento, siendo un Hospital reconocido por su nivel de resolutividad y buen
trato al usuario y su familia

Establecer metas que le permitan tener a la institucién un horizonte o guia para
enfocar todas sus actividades hacia el mejoramiento continuo de los procesos.

Definir de manera explicita objetivos institucionales acorde a los requerimientos de
la poblacién del Municipio de Moniquira y la provincia del Ricaurte, proveedores,
colaboradores y en general todos los interesados, propendiendo de manera
permanente el crecimiento organizacional

Enfocar las actividades de los planes organizacionales, de manera coherente con
capacidades organizacional actual

Procurar la disminucion de los posibles efectos negativos que pueda generar los
riesgos, a lo largo de la ejecucion de proyectos o actividades propias de los
procesos.
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Propender por la mejor calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias,
garantizando un acceso continuo, eficaz y efectivo mediante el seguimiento
continuo a su estado de salud

Centrar de manera eficiente todas las acciones hacia los objetivos
organizacionales, permitiendo un seguimiento periddico y fomentando un analisis
que permita la mejora continua de los procesos

ARTICULO CUARTO: ALCANCE Esta politica tiene como alcance la
caracterizacion de los grupos de valor, enfocada a sus servicios y su mision dentro
de! municipio de Moniquira y la provincia del Ricaurte, teniendo en cuenta los
derechos que se deben garantizar, las necesidades que se deben definir, los
problemas que se deben solucionar y la informacion se debe suministrar.

ARTICULO QUINTO: CATEGORIAS ESTRATEGICAS La politica Institucional de
planeacion buscara alinearse por categorias establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién "Conocimiento de la organizacion, Identificacion de los
grupos de valor e interés y sus necesidades, Diagnéstico de capacidades y
enfornos, Toma de decisiones basada en evidencias, Formulacion de planes,
Planeacion Participativa y Liderazgo Estratégico” y mediante esto se asignaran
estrategias para el cumplimiento de los objetivos

ARTICULO QUINTO: ESTRATEGIAS

Categoria estratégica Estrategia
Conocimiento de la | Establecer un diagndstico y analisis contextual
organizacion general y especifico para evaluar el desempeno
institucional

Socializar a trabajadores, colaboradores, Contratistas
y proveedores sus competencias y funciones dentro
de la administracién publica y su aporte a la entidad

induccion reinduccién y capacitaciones

Identificacion de los | Caracterizacién de los grupos de valor
grupos de valor e interés y
sus necesidades

Diagnostico de | Diagnostico de capacidades y entornos de la entidad

capacidades y entornos Procesos y procedimiento, estructura organizaciones,
determinacién de la cadena de servicio y momentos
de verdad, modelo de cultura organizacional

Presupuesto disponible
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Categoria estratégica

Estrategia

Mapa de conocimiento

Manuales de Funciones y hojas de vida de todos
entro del equipo

PETIC

Mapas de riesgo y de oportunidades

Articulacion con otras entidades del estado para el
desarrollo de proyectos

Toma de decisiones
basadas en evidencias

Seguimiento del Sistemna Integrado de Gestidon

Comités directivos

Estrategia de medicion y seguimiento al desempefio
institucional (Incentivos al alto desemperioc) en el
comité institucional de gestién y desempefio

Comité de control interno

Formulacion de Planes

Planes de accion institucionales socializados

Proyectos de inversion

Procesos y procedimientos documentados

Seguimiento al Sistema integrado de gestién

Seguimiento a indicadores

Matrices de riesgos

Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

Planeacion Participativa

Herramientas y espacios de participaciéon ciudadana
en el diagndstico y formulacion de los planes

Programas y proyectos de la entidad

Plan de partticipacidn ciudadana y rendicion de
cuentas

Link de transparencia

Comité de ética Hospitalaria

Liderazgo estratégico

Toma de decisiones en comité directivo

Planes estratégicos enfocados a las areas

Guia de administracion y gestion del riesgo

Analisis de riesgos

Registros y memorias de participacion en temas de
lineamientos institucionales

Realizacion de ejercicios de planeacioén estratégica
de procesos

Planeacion de adquisiciones, prevision de vacantes y
optimizacién de procesos

Gestidn de alianzas
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ARTICULO SEXTO: EVALUACION DE LA POLITICA

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E

“OOMPROMETIDOS CON SU SALUD"

NIT. 891.800.395-1

RESOLUCION N.°016

(Febrero 01 de 2022)

La politica de planeacién institucional en el cumplimiento de sus objetivos e
implementacién de las estrategias usara como evaluacion ocho (8) indicadores de
gestién que permitiran realizar el seguimiento a las acciones de cumplimiento

Objetivos .

Unidad de
-medida

/| de analisis

Frecuencia

*| Herramienta de

i analisis o

Permitir que la poblacién
del municipio de Moniquird
Boyacd participe
activamente de la
construccion de la mejora

continua de laE.S.E

Numero de
reunienes de fa
asamblea de
usuarios
realizadas

Ntimero

Semestral

Numero de reuniones de

la Asamblea de Usuarios

Realizadas, donde se
realizo apories a la
ejecucion de proyectos

Actas de
Asambleas de
usuarios
realizadas

Fortalecer la imagen
institucional frente al
municipio de Moniquira, la
region y el departamento,
siendo un Hospital
=l reconocido por su nivel de
| resolutividad y buen trato al

' usuario y su familia

Porcantaje de
Satisfaccién del
usuario

Porcentaje

Mensual

{Ndmero de usuarios
que respondieron bueno
o muy bueno ala
pregunta de satisfaccién
del servicio en las
encuestas/Total de
encuestas realizadas)
*100

Consolidado de
encuestas de
satisfaccion de
usuarios

Definir de manera explicita
objetivos institucionales
acorde a los requerimientos
de ia poblacién del
.| Municipio de Moniquira y {a

provincia del Ricaurte,

“| proveedores, colaboradores
I yen general todos los
interesados, propendiendo
de manera permanente el
crecimiento organizacional

Porcentaje de
estudios de
proyectos con
participacion de
las partes
interesadas

Parcentaje

Anual

{Ntimero de Proyectos
con estudios previos
evaluados con las parles
interesadasftota! de
proyectos de planteados
por la ESE) *100

Plan Bienal
Plataforma del
ministerio
Proyectos MGA
Presentados en
la Vigencia

Establecer metas que le
permitan tener a la
| institucién un horizonte o
4| gula para enfocar todas sus
actividades hacia el
mejoramiento continuo de
los procesos.

Porcentaje de
cumplimiento
del Plan
Indicative del
Cuatrienio

Porcentaje

Anual

{Ndmero de actividades
cumplidas del Plan
{ndicativo durante el
periodo/Total de
actividades del Plan
Indicativo proyectadas
en &l periodo} *100

Plan Indicativoe

Enfocar las aclividades de
los planes
organizacionales, de

= manera coherente con
| capacidades organizacional
: actual

Porcentaje de
metas de
produclo

evaluadas bajo
{a capacidad de
la ESE

Porcentaje

Anual

{Ndmero de metas del
Plan Operativo Anual
alineadas con la
capacidad de la
institucion y la poblacitn
del municipio/Total de
metas de producto
formuladas en el Plan
Operative Anual) *100

Plan Operativo
Anual

Procurar la disminucién de
los posibles efectos
negativos que pueda
generar los riesgos, a lo
largo de la ejecucion de
proyectos o aclividades
propias de los procesos.

Porcentaje de
riesgos
evaluados,
priarizados y
con controles

Porcentaje

Anual

(Ndmero de riesgos
evaluados, priorizados
yfo con conlroles
registrados dentro de fa
matriz de riesgos
institucional/Total de
riesgos identificados en
la ESE) *100

Matriz de riesgos
organizacional
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| Unidad de | Frecuencia | © - Herramienta de
‘Mmedida | de andlisls. o toandllsls o
. (NﬂMero de personas
: ca'l?cfiggec;‘g i?dgocriéanrn?s(t)rros Auevas que ingresaron a Matrices de los
usuarios y sus familias Porcentaje de fos programas de rogramas de
arantiza;{do un acceso | Captacion de Cronicos y raar?tenimiento
7 c%niinuo eficaz y efectivo pacientes a los | Porcentaje ;  Mensual mantenimiento de la de ta salud y
: L o pragramas de salud durante el periodo .
merﬁ'iizf:ﬁeg:tg?gg crénicos y PyM analizado/Numero total Cromé:gsede la
e safud de pacientes dentro de
los programas) *100
: gg';tﬁ;g:g;r;ir:::g:?;z Porcentaje de {Seguimientos
objetivos organizacionales cumplimiento a realizados al plan Malriz de
eimitiendogun se uimienu’a los desarrollo instituicional seguimiento del
g|P ariédico fomen%an do un seguimientos | Porcentaje | Trimestral anualitetal de 9 Plan de
P anéiisisy ue permita ta dl Plan de seguimientos Desairollo
mejora o%ntir?ua de los Desarrollo programados en el
ProCesos institucional periodo evaluado) *100

COMINUQUESE Y CUMPLASE

Dada en Moniquira, el primer (01) dia del mes de febrero de dos mil veintidés
(2022).

@Los ARTE CONTRERAS
/ erente

Proyectd y #labgrd: Daniel Eduarde Cely Ariasfefe de la Oficina Asesosa de Planeacién
Revisa: Javier E\gimi Gamboa Pardofjefe de |a oficina asesora juridica
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