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INTRODUCCION

La planeacion estratégica proyectada por la gerencia y aprobada por la Junta Directiva
mediante Acuerdo 06 de 2020, presenta un modelo de prestacion de servicios enfocado en
satisfacer las necesidades reales de la poblacién ,no solo de la subred 3 Ricaurte, sino de toda el
area de influencia del Hospital, mas alla de los limites de esta subred, que incluye el sur de
departamento de Santander, alli el Hospital se ha vuelto todo un referente en calidad y cobertura
de servicios de salud de mediana y alta complejidad.

En el marco de este modelo de prestacion de servicios y teniendo en cuenta estudios
rigurosos desde lo epidemioldgico, el Hospital ha aumentado su complejidad en la oferta de
servicios en los grupos quirdrgicos y de consulta externa aunado a la habilitacion definitiva de la
Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios.

Con base en lo anterior y en el trabajo liderado por la Secretaria Departamental en Salud
en marzo de 2023 el Ministerio de Salud y Proteccion Social aprueba el nuevo alcance del Plan
Territorial de Redisefio y Remodernizacion de Empresas Sociales del Estado PTRRM o conocido
como documento de redes, en el cual el Hospital pas6 de un nivel de mediana complejidad basica
a mediana complejidad integral, lo cual implica la posibilidad de orientar el Hospital hacia la alta
complejidad.

Gracias a este aumento de complejidad del Hospital, todos los servicios que fueron inscritos
en transitoriedad por ocasion de la pandemia del COVID 19, fueron inscritos de manera definitiva
, pasando de 31 servicios inscritos en REPS en 2020 a 62 en la actualidad y con la posibilidad de
abrir mas servicios de alta complejidad en todos los grupos (Consulta externa, apoyo diagndstico
y cirugia). Esto también permiti6 que proyectos como la Construccion de la Nueva Unidad de
Cuidados Intensivos e Intermedios fuera una realidad, gracias a la gestion del Hospital y el apoyo
del Gobernaciéon de Boyacd, la cual contarda con infraestructura y tecnologia de punta para

conformar unas de las mejoras unidades a nivel departamental y nacional con una capacidad de
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10 camas intensivos y 3 intermedios. Asi mismo el proyecto de hemodinamia y Resonancia Nuclear

Magnética fue una realidad gracias a la gestion adelantada por el Hospital, lo cual se materializé
mediante un contrato de Asociacién Publico-Privada. Este servicio se proyecta para apertura en el
mes de marzo.

El enfoque de prestacién de servicios del Hospital ha sido integral, pues el aumento de
complejidad de los servicios lo ha hecho alrededor de su modelo de atencion, fundamentado en
APS (Atencion Primaria en Salud). Enfoque dado tres afios antes de la actual reforma a la salud
en curso. Por lo cual la base del modelo de atencion del Hospital es el Programa Integral de Salud
Familiar, liderado por médicos especialistas en medicina familiar.

El despliegue del programa integral de salud familiar ha permitido alcanzar las regiones
rurales del municipio, alcanzando poblacion vulnerable y con morbilidades crénicas, basado en la
Atencion Primaria en Salud, focalizando en los cursos de vida y mitigando el riesgo en salud
derivado de los determinantes sociales en salud.

Todo el trabajado liderado desde la gerencia y el equipo directivo del hospital permitié que
todo lo anterior se materializara en el mes de noviembre con la consecucion de la certificacion en
condiciones de habilitacion, siendo el tnico del orden departamental en tenerla y la segunda ESE
del departamento. Esto implica que el 100% de los servicios que oferta el hospital cumplen con el
100% de los estandares y criterios de habilitacién en salud segin la normatividad vigente emanada
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Este el primer paso para la consecucion de la
siguiente meta estratégica del Hospital, que es postularse ante el ente acreditador.

En el presente informe se presenta el analisis de los indicadores por cada una de las metas
establecidas en el plan de desarrollo institucional, que se desagrega e 10 objetivos estratégicos y

una breve descripcion de la gestién adelantada en cada unidad funcional.
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1. Anélisis Del Mercado Actual

1.1. Subred 3 Ricaurte:

Los clientes actuales del Hospital Regional de Moniquird E.S.E., segun el rol
asignado en el PTRRM es la subred 3 Ricaurte, compuesta de los siguientes municipios:
Moniquira, Chitaraque, San José de Pare, Santana y Togui, con un total de 48.212

habitantes, distribuidos el 40.16% en las areas urbanas y el 59.84 % en la zona rural, asi:

Tabla 1. Distribucién Poblacional area de influencia del Hospital

L Cabecera Rural Poblacion
Municipio = N . .
Poblacion |Porcentaje |Poblacion |Porcentaje Total
Moniquira 12.956 53,80% 11.127 46,20% 24.083
Chitaraque 1.447 23,40% 4.738 76,60% 6.185
Togui 795 17,35% 3.787 82,65% 4.582
San José de| ., 23,36%| 4.042 76,64%| 5274
Pare
Santana 2.934 36,28% 5.154 63,72% 8.088
TOTAL 19.364 40,16% 28.848 59,84% 48.212

Fuente: (Departamento Nacional de Estadistica, 2023)*

La tabla 1 muestra una distribucion asimétrica de la poblaciéon, con una
concentracion en la zona rural, pues el 59,84% de la poblacién vive en este tipo de zona,
observando que, con excepcién de Moniquird, la poblacion de los municipios que
pertenecen a la subred 3 Ricaurte viven principalmente en zona rural.

Esta distribucion poblacional asimétrica denota un mayor grado de vulnerabilidad
en la poblacion del area de influencia del Hospital, pues el grado de insatisfaccion de las
Necesidades basicas es mayor en la zona rural, comparada con la urbana, esto se amplia

en la seccion 1.2 y 1.3 del presente documento.

! Datos actualizados por el DANE en enero de 2023 como resultado de ACTUALIZACION POST COVID-19.
PROYECCIONES DE POBLACION MUNICIPAL POR AREA, SEXO Y EDAD
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Pues la poblacién categorizada en situacion de vulnerabilidad social?, cada vez mas
se somete a condiciones mas precarias que derivan en el desmejoramiento progresivo de
las condiciones de salud, por lo cual es perentorio un enfoque preventivo y de accioén social
tomando como referencia las condiciones demograficas del area de influencia.

Segun la (Organizacion Panamericana de la Salud, 2012) “La exclusion social y
las inequidades persistentes en la distribucion de la riqueza y en el acceso y la utilizacion
de los servicios se reflejan en los resultados de salud”

Por lo anterior expuesto, la actividad del Hospital es de especial importancia en su
condicién de actor estratégico en la Provincia de Ricaurte y sur del departamento de
Santander.

Dado el alcance regional del hospital, se presentan datos demogréficos de los

municipios del area de influencia:

1.2. Distribucion Poblacional area de Influencia:
La distribucion de la poblacién por edad y sexo permite establecer el porcentaje de

poblacién que se debe tener en cuenta para la planeacién de la atencion salud.

A continuacién, se presenta la distribucion poblacional de los municipios de
Moniquird, Santana, Chitaraque, San José de Pare, Togui, Arcabuco, Gachantiva y Santa
Sofia del departamento de Boyaca y Barbosa, Giepsa y Puente Nacional del

departamento de Santander.

La piramide poblacional muestra graficamente al comparar los afios 2015, 2020 y

VIGILADO Supersaludf?

2025 se observa una disminucion de la poblacion menor de 20 afios, la poblacion de 21 a

2 Segln la (CEPAL, 2001), la vulnerabilidad social es el resultado de los impactos provocados por los patrones de
desarrollo y la incapacidad de enfrentarlos por parte de los grupos mas débiles de la sociedad
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44 se mantiene, aunque se reduce respecto a la poblacion menor de 20 afios y a partir de

45 afos inicia un aumento lo que indica que estamos frente al aumento de la poblacion -

fendmeno de envejecimiento.

Figura 1. Piramides Poblacionales Area de Influencia
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FUENTE: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

1.3. Distribucién Por Curso De Vida Municipios Area De Influencia Del

Hospital Ao 2024
Conocer la distribucion de la poblacion por curso de vida permite realizar la
planeacion de las acciones de promocién y mantenimiento de la salud que tienen como
objeto identificar precoz y oportunamente los diferentes riesgos y patologias en los
primeros niveles de complejidad para la posterior remisién a instituciones de salud de un

nivel mayor de complejidad segundo y tercer nivel con el fin de realizar la confirmacion del

A

diagndstico, el tratamiento y rehabilitacion, es por esto que el Hospital Regional Moniquira %
&

ha aumentado la oferta de servicio a la poblacion. §
o
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Tabla 2. Distribucion Poblacional area de influencia por curso de vida

BOYACA - MUNICIPIOS AREA DE REFEENCIA HRM

Curso de Vida Primera Infancia  'Nfancia  Adolescencia  Juventud Adultez Vejez TOTAL
Municipio 0 -5 afios 6-11afios 12-17 afios 18-28afios 29-59afios 60 y mas
Moniquira 1831 2059 2081 3420 9130 5117 23638
Santana 682 736 762 1262 3075 1374 7891
Chitaraque 599 631 567 817 2311 1097 6022
San José de Pare 432 445 409 632 1985 1202 5105
Togui 451 507 447 567 1630 826 4428
Santa Sofia 313 305 266 457 1211 846 3398
Arcabuco 563 600 612 1087 2468 1011 6341
Gachantiva 256 272 259 367 1132 672 2958
Villa de Leyva 1402 1455 1493 3094 7150 3033 17627
TOTAL 6529 7010 6896 11703 30092 15178 77408
MUNICIPIO SUR DEL SANTANDER

Barbosa 2707 3060 3126 5574 13690 5587 33744
Puente Nacional 921 1254 1376 1938 5753 4049 15291
Giliepsa 420 459 499 897 2184 1018 5477
TOTAL 4048 4773 5001 8409 21627 10654 54512

FUENTE: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

1.4. Determinantes Estructurales de la Salud

Los determinantes estructurales de la salud combinan elementos socio econdmicos
gue, caracterizados mediante estratos referidos a variables como niveles de ingresos,
educacién, genero, raza o pertenencia a un grupo étnico (Acero, Caro, Henao, Ruiz, &
Sanchez, 2013), definen estructuralmente el estado de salud y bienestar de los individuos

de determinada poblacion.

A

-0

=

2

0

S

g

— Pagina 16 de 360 =

\ @ Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294 2
N AMI Correo electrénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA )

“Comprometidos con su Salud” =
NiG. 891800395'1 \\\\ Regional de

, Moniquira
€.5.€

N\

Los contextos y mecanismos de estratificacion socioecondmica se describen corh"é"
determinantes estructurales de la salud o como factores sociales determinantes de las
desigualdades entorno a la salud (Williamson, 1990).

Para un analisis demografico y epidemioldgico que permita en gran medida explicar
e intervenir aquellos aspectos mas rezagados respecto a los determinantes estructurales
de la salud, se deben tener en cuenta los determinantes intermedios (Como los biol6gicos
y psicosociales), pues los indicadores de equidad en salud se determinan debido a la
interaccion entre los determinantes estructurales e intermedios (Acero, Caro, Henao, Ruiz,
& Sanchez, 2013). Por lo cual una buena manera de abordar la situacion en salud de
determinada region es a traves del andlisis de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)

gue incorpora estos elementos.

1.4.1. Proporcion de poblacidén con necesidades basicas insatisfechas:

Las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) segun (DANE, 2022) es un método
directo para identificar carencias criticas en una poblacion y caracterizar la pobreza.
Usualmente utiliza indicadores directamente relacionados con cuatro areas de
necesidades basicas de las personas: vivienda, servicios sanitarios, educaciéon basica e
ingreso minimo. Para el Municipio de Moniquira en el afio 2018, la proporcion de poblacién
con necesidades basicas insatisfechas alcanzé una proporcion de 9,83% para el general
del municipio, teniendo un indice de 4,93% para el area urbana y 15,43% para el area
rural, observandose ampliamente la disparidad de la calidad de vida entre el area urbana

y rural.
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A continuacién, se presenta el NBI para los municipios del area de influencia del

Hospital Regional de Moniquird segun la subred 3 Ricaurte en Documento de red

vigente.

Tabla 3. NBI Subred 3 Ricaurte.

Total,

Municipio Cabecera Rural Municipio
Moniquira 4,93 15,43 9,83
Chitaraque 5,77 27,6 22,92
Togui 8,24 28,23 25,36
San José de
Pare 13,11 18,88 17,71
Santana 8,91 18,8 15,36

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de (Departamento Nacional de Estadistica,
2022).

Figura 2. NBI Municipios area de influencia del Hospital

NBI Municipios Subred 3 Ricaurte

70
60
50

: 5
3
2
1

Moniquird Chitaraque Togui San José de Santana
Pare

o O o

B Cabecera M Rural ® Total Municipio

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de (Departamento Nacional de Estadistica, 2022)

Lo anterior denota la amplia desigualdad entre los habitantes del sector rural y

urbano y los amplios indices de NBI que estan directamente correlacionados con las %

2

necesidades de atencién en salud, lo cual implica que son municipios con alto riesgo en %
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salud, relacionados con los perfiles epidemiologicos de los municipios del area de
influencia.
A continuacion, en la figura 2 se muestran los determinantes intermedios de la salud
qgue corresponden a condiciones materiales que estan directamente correlacionados con

las condiciones de salud de una poblacion (De la Guardia Gutierrez & Ruvalcaba Ledezma,

2020)

Figura 3. Determinantes Intermedios de la Salud- Condiciones de vida en Moniquira

2018-2021

Determinantes intermediarios de la salud Boyaca Moniquira
Cobertura de servicios de electricidad (SIU 2019) 99,99 99,13
Cobertura de acueducto (SIU 2021) 58,07 87,30
Cobertura de alcantarillado (SIU 2021) 30,73 37,66
Indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humana (IRCA) 27 00
(SIVICAP 2021) '
;g;cainta]e de hogares sin acceso a fuentes de agua mejorada (DNP-DANE 15.90 20,40
Porcentaje de hogares con inadecuada eliminacion de excretas (DNP-DANE 710 1210
2018} ' '

Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)

En la figura 2 se observa que el indice de riesgo de la calidad del agua para
consumo humano (IRCA)3 es significativamente alto respecto al indice departamental,
pues lo supera en mas de 13 puntos porcentuales, lo cual denota una problemética publica
en el municipio de Moniquira.

Ahora se presentan los determinantes intermedios para los demas municipios del

area de influencia del Hospital.

A

~0

=

2

o}

S

3 Cuando este indice se encuentra entre 35.1% y 80% el riesgo de consumirla es alta, pues esta no cumple 5

con las condiciones fisicas, quimicas y microbiol6gicas para el consumo humano. o
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por la Gobernacion de Boyacé (Gobernacién de Boyaca, 2023)

Figura 4. Determinantes Intermedios Santana

Determinantes intermedios de la salud Boyaca Santana
Cobertura de servicios de electricidad (SIU 2019) 97 65 97 .38
Cobertura de acueducto (SIU 2020) 55,85 63,22
Cobertura de alcantarillado (SIU 2020) 28,44 41,02
Indice de riesgo de la calidad del agua para consumo 27 48
humanao (IRCA) (SIVICAP 2020) '

Porcentaje de hogares sin acceso a fuentes de agua 1590
mejorada (DNP-DANE 2018) '
Porcentaje de hogares con inadecuada eliminacion de 210
excretas (DNP-DANE 2018) ’

Fuente: Censo DANE 2018, Reporte de Estratificacion y coberturas certificado por la alcaldia al SUI, IRCA MSPS

Figura 5. Determinantes Intermedios Chitaraque

Determinantes intermediarios de la salud Boyaca Chitaraque
Cabertura de servicios de electricidad (SIU 2019) 97 .65 8534
Coberfura de acueducto (SIU 2020) 55,85 75,75
Cabertura de alcantarillado (SIU 2020) 2844 20,1
Indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano
(IRCA) (SIVICAP 2020) 2,48 2855
Porcentaje de hogares sin acceso a fuentes de agua mejorada 1590
(ONP-DANE 2018) '

Porcentaje de hogares con inadecuada eliminacion de excretas 740
(ONP-DANE 2018) '

Fuente: Censo DANE 2018, Reporte de Estratificacion y coberturas certificado por la alcaldia al SUI, IRCA MSPS

3
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Figura 6. Determinantes Intermedios San José de Pare
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Determinantes intermediarios de la salud Boyaca | SanJosé de
Cobertura de servicios de electricidad (SIU 2019) 97,65 98,80
Cobertura de acueducta (SIL 2020) 55 85
Cobertura de alcantarillado (SIU 2020) 2844
Indice: de riesga de la calidad del agua para consumo
humano (IRCA) (SIVICAP 2020) 248 3060
Paorcentaje de hogares sin acceso a fuentes de agua 15,090
mejorada (DNP-DANE 2018) '

Paorcentaje de hogares con inadecuada eliminacion de 710
excretas (DNP-DANE 2018) '

Fuente: Censo DANE 2018, Reporte de Estratificacién y coberturas certificado por la alcaldia al SUI, IRCA MSPS

Figura 7. Determinantes Intermedios Arcabuco

Determinantes intermediarios de la salud Boyaca Arcabuco
Cobertura de servicios de electricidad (SIU 2019) 97 65 98,46
Cobertura de acueducto (SIU 2020) 55,85 59,70
Cobertura de alcantarillado (SIU 2020) 26,44 .

Indice de riesgo de la calidad del agua para
consumo humano (IRCA) (SIVICAP 2020)

Porcentaje de hogares sin acceso a fuentes de agua

22,48

mejorada (DNP-DANE 2018) 15,90 17.00
Porcentaje de hogares con inadecuada eliminacion 710
de excretas (DNP-DANE 2018) '

Fuente: Censo DANE 2018, Reporte de Estratificacion y coberturas certificado por la alcaldia al SUI, IRCA MSPS

Figura 8. Determinantes Intermedios Togui

Determinantes intermediarios de la salud Boyaca Togii
Cobertura de servicios de electricidad (SIU 2019) 97,65
Cobertura de acueducto (SIU 2020) 55,85
Cobertura de alcantarillado (SIU 2020) 28,44

Indice de riesgo de la calidad del agua para
consumo humano (IRCA) (SIVICAP 2020)

Porcentaje de hogares sin acceso a fuentes de agua 15.90
mejorada (DNP-DANE 2018) '

Paorcentaje de hogares con inadecuada eliminacian 210
de excretas (DNP-DANE 2018) '

Fuente: Censo DANE 2018, Reporte de Estratificacion y coberturas certificado por la alcaldia al SUI, IRCA MSPS

22,48
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Figura 9. Determinantes Intermedios Santa Sofia

Determinantes intermediarios de la salud Boyaca ga.;;it:
Cobertura de servicios de electricidad (SIU 2019) 97,65 96,25
Cobertura de acueducto (SIU 2020) 55,85 499,82
Cobertura de alcantarillado (SIU 2020) 28,44 50,36
Indice de riesgo de la calidad del agua para 29 48
consumo humano (IRCA) (SIVICAP 2020) '

Porcentaje de hogares sin acceso a fuentes de 15.90 16.30
agua mejorada (DNP-DANE 2018) ' '
Porcentaje de hogares con inadecuada eliminacion 710

de excretas (DNP-DANE 2018) '

Fuente: Censo DANE 2018, Reporte de Estratificacion y coberturas certificado por la alcaldia al SUI, IRCA MSPS

Figura 10. Determinantes Intermedios Gachantiva

Determinantes intermediarios de la salud Boyaca Gachantiva
Coberfura de zenvicios de elecicidad (SIU 2019) 4765 47.30
Coberfura de acueducto (31U 2020) 55,85 60,35

Caobertura de alcantanllado (SIU 2020) 2844
Indice de riesgo de la calidad del agua para consumo

humano (IRCA) (SIVICAP 2020) 248
Porcentaje de hogares sin acceso a fuentes de agua 15.90
mejorada (DMP-DANE 2018) '

Porcentaje de hogares con inadecuada eliminacion de 710

excretas (DNP-DANE 2018)
Fuente: Censo DANE 2018, Reporte de Estratificacién y coberturas certificado por la alcaldia al SUI, IRCA MSPS

Como se puede observar de las figuras 3 al 10, los determinantes intermedios
denotan graves falencias en necesidades béasicas tales como acceso a agua potable, en
donde en todos los municipios referenciados se observan falencias respecto de la calidad

del agua, acueducto y alcantarillado.

Lo anterior refuerza la importancia estratégica del programa integral de salud
familiar que contiene los determinantes sociales de la salud y el enfoque intersectorial
como componente. Es perentorio hacer énfasis en la necesidad de acciones
intersectoriales desde el sector central con el fin de obtener resultados en salud que

impacten socialmente a la poblacién y mitiguen el alto costo en salud.
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1.5. Analisis poblacional:

La figura 11 muestra la distribucion demografica en Colombia para el afio 2023, en
donde se observa la tendencia de envejecimiento, como dinamica poblacional. La
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2017) menciona sobre Colombia: “Entre 1990 y
el 2015, la poblacién creci6 en 40,7% y su estructura se hizo regresiva y mas envejecida”

Figura 11.Piramide Poblacional en Colombia 2023

Grupos de edad
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Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023)
El origen de la poblacién atendida en el Hospital Regional Moniquira ESE,
comparando el afio 2020 con el afio 2023, denota un aumento de la cobertura en
todos los municipios del area de influencia.

Para el afio 2023 se observa un aumento de la cobertura para el municipio

VIGILADO Supersalud s

de Moniquira, pasando de un 47% en 2020 a un 113,17% en 2023, lo que se debe

entre otras causas a la portabilidad de servicios que solicitan las personas y a la
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atencién de personas extranjeras residentes en el municipio, observandose un
aumento en numero de municipios y poblacién atendida.

El aumento en la cobertura de poblacion atendida en todos los municipios
del area de influencia del hospital se debe a que naturalmente se ha convertido en
un referente en términos de oferta de més y mejores servicios.

Figura 12. Cobertura de Atencion en municipios del area de influencia del HRM 2020

DEPARTAMENTO| MUNICIPIO  {No DE USUARIOS 2020| Poblacion DANE 2020| COBERTURA 2020
Moniquird 10990 3301 47.17%
Togui 916 4,453 20,57%
Santana 888 7.805 11,38%
San José de Pare 682 5126 13,30%
Chitaraque 3 5.992 7,06%
BOYACA Santa Sofia 194 3,266 5,94%
Arcabuco 143 6.042 237%
Gachantiva 19 2893 1,72%
Villa de Leyva 3 16835 0,20%
Chiquinquira 2
Duitama 19
Barbosa 1953 32,067 | 6;09%
Puente Nacional 192 15.095 ] 1,27%
SANTANDER | Giiepsa 8 50 156
Vélez I B3 | 01
San Benito 0 29 1

Fuente: RIPS (Dinamica Gerencial)
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Figura 13.Cobertura de Atencién en municipios del area de influencia del HRM 2023

DEPARTAMENTO[  MUNICIPIO | NoDEUSUARIOS203 | Poblacion DANE2023 | COBERTURA203

Moniquirg 06583 23490 18317%

Santa Sofia 1075 IR N8

Togui 1152 ) 6,06%

_ San Jose de Pare 1 5% 15,00%
Santana 17 L] 21.5%

Chitaraque 1064 5981 17 7%

Arcabuco ) 6097 8%

Gachantiva 1 83 4 %%

Barbosa 8005 350 l 23;89%
Gleps % w0

| | 0

— Puentle Naugnal 8 531 I_:s,m
Joss Mria 151 Wb L

Viler 1l S Y

LaBellezs 11 3 LT

Fuente: RIPS (Dinamica Gerencial)

1.6. Analisis de morbilidad y mortalidad

Como se observa en la figura 14 y 15, la principal causa de morbilidad en las
provincias de Ricarte y Vélez respectivamente son las enfermedades cardiovasculares, lo
cual es coincidente con la primera causa en el municipio de Moniquira.

Esto refuerza la importancia de la Unidad de cuidados intensivos en el Hospital, asi
como la necesidad de contar en el Hospital Regional de Moniquira con una Unidad de

hemodinamia, proyectos que se concretaron durante el primer semestre de 2023 y que
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hoy son una realidad, encontrandose actualmente en ejecucion la obra y adecuaciones
respectivamente y que esperan ser entregados en el mes de marzo. Es importante aclarar
gue la Unidad de Cuidado Intensivos funciona actualmente y se cuenta al igual que todo
el hospital certificado en condiciones de habilitacién, pero funciona en el area de
hospitalizacion, mientras se entrega el proyecto de su ubicacion definitiva.
Figura 14. Perfil de Morbilidad Gran Causa Enfermedades No Transmisibles
Provincias de Ricaurte (Boyaca) afio 2021
GRAN CAUSA ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES - PROVINCIA DE RICAURTE (Boyaca)
SUB- CAUSA No de Atenciones | Porcentaje
Anomalias congénitas 952 0,98
0 Condiciones neuropsiquiatricas 8570 8,86
w
2 Condiciones orales 15133 15,65
g Desordenes endocrinos 5569 576
2 Diabetes mellitus 5096 5,27
§ Enfermedades cardiovasculares 24315 25,14
'5 Enfermedades de |a piel 2752 2,85
f, Enfermedades de los organos de los sentidos 5549 574
w .
0 Enfermedades digestivas 4990 5,16
E Enfermedades genitourinarias 8166 8,44
- Enfermedades musculo-esqueleticas 8664 8,9
“ Enfermedades respiratorias 2783 2,88
Neoplasias malignas 2563 2,65
Otras neoplasias 1594 1,65
TOTAL %/01 100,00
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2022) %
g
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Figura 15. Morbilidad Enfermedades no trasmisibles Municipio de Moniquira

) Hospital
. Regional de
Moniquira
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ENFERMEDADES NO TRANSIMISIBLES

Subgrupos de causa de morbilidad 2007 2018 2019 2020 2021 App2021-2020 % 2017-2021
TOTAL
Meoplasias malignas 167 1,56 1,60 2,76 229 194
Otras neoplasias 0,93 127 1,30 1,39 1,67 1,31
Diabetes melitus 499 558 496 6,67 6,31 5,69
Desordenes endocrinos 522 6,07 481 499 6,13 548
Condiciones neuropsiquiairicas 7,69 834 8,98 826 9,16 BAT
Enfermedades de los drganos de los sentidos 6,91 5,66 6,09 3,82 6,30 5,74
Enfermedades cardiovasculares o7 WErae Woasr W6 W0z 24,90
Enfermedades respiratorias 5,64 4 60 464 349 3123 435
Enfermedades digestivas 499 4.84 493 4,57 470 481
Enfermedades genitourinarias Fii43 Piogs P16 9,73 8,38 1047
Enfermedades de la piel Fax Fasr |2 |25 [ 28 3,04
Enfermedades musculo-esqueléticas Poso P10z Poss PFsse Poss 9,85
Anomalias congénitas I ogs | 113 [ o9 | oss | 096 1,01
Condiciones orales Pizss Wees Wizer 629 794 1324

Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)

Figura 16.Perfil de Morbilidad Gran Causa Enfermedades No Transmisibles Provincias
de Vélez (Santander) afio 2021

GRAN CAUSA ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES - PROVINCIA DE VELEZ (Santander]

SUB- CAUSA No de Atenciones| Porcentaje
Anomalias congénitas 2128 ﬂ 1,20
@ Condiciones neuropsiquiatricas 2132 m,Sl
B Condiciones orales B0 |18
g Desordenes endocrinos 10609 D 6,00
2 Diabetes mellitus 6356 P 3,59
é Enfermedades cardiovasculares 49050 .27,72 |
0 Enfermedades de la piel 5820 H 3,29
é Enfermedades de los organos de los sentidos 10514 D 5%
9,: Enfermedades digestivas 11118 D 6,28
a Enfermedades genitourinarias 16979 EB,GO
E Enfermedades musculo-esqueleticas 568 | 1883
E Enfermedades respiratorias 5716 30
w Neoplasias malignas 4946 |20
Otras neoplasias 2710 ﬂ 1,53
TOTAL 176948 100

Fuente:(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022)
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En la figura 17 se observa que la prevalencia de diabetes mellitus e hipertension

arterial tienen una tendencia al alza en las Ultimas vigencias de andlisis (2020-2021), lo
cual es concordante con el perfil de atenciones del Hospital, esto demuestra la prevalencia
de estas morbilidades que son precursores de otras enfermedades que deterioran la

calidad de vida de la poblacion.

Figura 17. Semaforizacion eventos Precursores en Moniquira 2017-2021

aca | Moniquira |__Comportamiento
Evento Boy _-omporarieno

Prevalencia de diabetes mellitus en
personas de 18 a 69 arios
Prevalencia de hipertension arterial en

personas de 18 a 69 arios 7.64 6,25

219 2,30 Al AN N | A

Y N | A

Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)

En la figura 18 se observa que la principal causa de mortalidad en el municipio de
Moniquird son las enfermedades del sistema circulatorio, que son concordantes con el
perfil de morbilidad de la regién y del municipio, seguidas de las neoplasias, que si bien
tuvieron una tendencia negativa hasta 2019, a partir de 2020 empiezan a retomar una
tendencia positiva que es objeto de andlisis epidemioldgico para definir las necesidades
de la poblacién, sobre los cuales el Hospital Regional de Moniquira proyecta su prestacion

de servicios.
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Figura 18. Tasa de Mortalidad ajustada por edad, Municipio de Moniquird 2016-2020

2000
180,0
g o
= 140,0
=
§ 120,0
E’ 100,0
'g_ 80,0
3 60,0
g‘ 40,0
m
) 20,0
@
L 0
2016 2017 2018 2018 2020
= Erifermedades transmisibles 24 6 236 43 6 231 206
— Meoplasias 86,8 1193 604 39,1 70,6
Enfermedades sistema circulatario 158 8 1461 1404 138.6 1405
= Causas externas 382 36,8 68,7 54 18,8
— | 55 JEMES CALSES 176,0 159 4 1508 1425 1569
Signos y sintomas mal definidos 15,9 133 11,3 60 0.0

Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)

En las figuras 19,20, 21 y 22 se desglosan las tasas de mortalidad en subgrupos,
segun los grupos mostrados en la figura 18.

En el grupo de enfermedades transmisibles la primera tasa corresponde a
infecciones respiratorias agudas (IRA) que no corresponde exclusivamente a COVID 19
pues observando en la figura 19, ain antes del 2020, la tasa era alta y la mas significativa
del grupo.

En la figura 20 se observa el grupo de mortalidad por neoplasias, siendo el tumor
maligno de mama de la mujer, la tasa mas alta de mortalidad del grupo lo cual requiere

una atencién especial y a la cual el Hospital Regional de Moniquira brindé respuesta a

VIGILADO Supersalud s

través del servicio diagnéstico de mamografia. Actualmente el Hospital esta trabajando en

fortalecer las estrategias preventivas para tratar esta problematica de salud publica.
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Como se observa en la figura 21 , en el grupo de enfermedades del sistema

Hospital
Regional de
Moniquira
€E.5.€

D\
-
™A

circulatorio, la tasa de mortalidad mas alta corresponde a enfermedades isquémicas del
corazon, que es la tasa mas alta de todos los grupos seguido de enfermedades
cerebrovasculares, estos datos muestran la necesidad explicita de contar con una unidad
de hemodinamia que permita tratar oportuna y adecuadamente estas morbilidades y
refuerzan la importancia de la unidad de cuidados intensivos para el cuidado critico de
estos pacientes.

En la figura 22 respecto al grupo de las demas causas, la primera tasa de mortalidad
corresponde a las enfermedades cronicas de las vias respiratorias inferiores, que aunado
a la precitada problematica de las IRA denota la importancia de tratar las patologias

relacionadas con el sistema respiratorio.

Figura 19. Tasa de Mortalidad para enfermedades transmisibles, Moniquira 2016-2020

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
[ 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
TOTAL

Enfermedades infecciozas intestinales 0,00 0,00 4,25 7.87 1,81
Tubermuloss 2,90 0,00 0,00 0.00 0,00
Ciertas enfermedades fransmitidas por veciores y rabia 8,15 743 14,14 0.00 1,91
Ciertas enfermedades inmunoprevenibles 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Meningitis 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Septicemia, excepio neonaial 5,04 0,00 7,74 0.00 0.00
Enfermedad por &l VIH (SIDA) 0,00 0,00 425 0,00 0,00
Infecoiones respimtonas agudas 8,53 13 .67 13,20 15,27 16,789
Resto de ciertas enfermedades infecciosas v parasitanas 0.00 248 0.00 0.00 0.00

Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)
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Figura 20. Tasa de Mortalidad para neoplasias, Moniquira 2016-2020
NEOPLASIAS
| 2016 | 207 | 2018 | 2019 | 2000
TOTAL
Tumor maligno del sstdmago 2,90 2193 33 547 7.58
Tumer maligno del colen v de la unidn rectosigrioidea 5,87 10,03 519 525 6,24
Tumar maligno de bs drganos digastivos v del padioneo, axcepto astomag 8.31 g e 13.28 258 5,66
y colon
Tumer maligno de ka irdquea, los bronguios y al pulman 0,00 248 3.00 0.00 6,24
Tumer maligno de los drganos respralonos @ inlralordcoos, exceplo rdguea, 3,90 248 0,00 0.00 1.91
bronquios y pulmdn
Tumer maligno de k& mama de ka mujer 11,89 15,82 16,58 11,87 3546
Tumer maligno del cuelo del dtero 0,00 10,86 0,00 520 14,64
Tumer maligno del cuempo dal dtemn 0,00 0,00 .00 0.00 0,00
Tumer maligno del Gtero, pate no especiicada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tumaor maligno de la pristata 11,56 18,46 2T 4.40 5,78
Tumer maligno de ores drgancs gankouninanios 4,30 6.41 578 291 0,00
Leucemia 0.00 0,00 31.00 .00 0,00
Tumer maligno del tejdo infatice, de olres drganos hermatopoyélicos v de 8.91 0,00 g2 0,00 0,00
tajdos afines
Tumeres malignos de oiras localizaciones v de las no especiicadas 987 18.23 6,33 12 .36 11,75
Tumores in sku, banignos v bs da comportarm iento intierts o descanocida 0,00 3.85 0,00 0.00 248
Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)
Figura 21. Tasa de mortalidad para enfermedades del sistema circulatorio en Moniquira
2016-2020
ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO
[ 2006 | 2017 | 2018 | 209 2020
TOTAL
Fiebre reumtica aguda y enfermedades cardiacas reumndticas cronicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Enfermedades hipertensivas 23.28 21,92 452 19,40 2215
Enfermedades squémicas del corazan 46,37 68,26 8,40 63,38 57,44
Enfermedad cardiopulmonar, enfermedades de la creulacion pulmonar y 18,06 16,68 11,23 927 1273
oéras formas de enfermedad del corazon
Paro cardiaco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Insuficiencis candiaca 15,30 3,05 0,00 5,13 573
Enfermedades cerebrovasculaes 52 12 3339 43,60 35,13 28,75
Aterosclenoss 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Las demas enfermedades ded sistema circulatono an 243 469 f,33 1371
Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)
A
3
2
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Figura 22. Tasa de mortalidad para las demas causas en Moniquira 2016-2020

LAS DEMAS ENFERMEDADES
| 2006 | 217 | 208 | A | am
TOTAL

Diabetes malius 25,75 14,24 15,08 9,02 18,19
Daficiencias nulricionakes y anemias nutricianalas B,BG 283 4,85 i, 87 248
Trastomas mentales y dal compartamiento 252 248 .50 0,00 0,00
Enfermadadas del sislema nanioso, excapio maningis 15,06 25 58 13,12 21,14 B,B8
Enfermadades cronicas de las vias respiratonias nferons 28,32 38,16 31,85 48,43 2938
Rasto de enfarmadadas del sistema raspiratono 13,50 5 9,79 8,599 22 B
Apandictis, hamia da la cavidad abdominal y obstruccion inbastinal 2,52 5.54 18,42 0,00 248
Cimosss y cierlas ofras anfermedadis cranicas dal higado 43,08 2102 21,11 2212 28,07
Rasto de enfermeadadas del sstema digastiva 1747 14,69 8,52 18,11 2433
Enfermedades del sisiema winario in 248 14,98 4,88 382
Hipamplasia de b prosiata 0,00 0.0 0,00 0,00 0,00
Maformadiones cangénitas, deformidades y anomalias cromosbmicas 0,00 000 0,00 0,00 0,00
Rasto de s anfarmedades 1542 1758 498 0,00 5,59

Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)

La figura 23 muestra las prioridades en salud en el municipio de Moniquird segun lo
identificado en el ASIS municipal del afio 2022 comparados con los indicadores del

departamento e identificados por los grupos de riesgos (MIAS).

Las prioridades en salud con tasas mayores en el municipio que en el departamento
son concordantes con lo expuesto en los grupos con mayor incidencia, apareciendo
respecto a las mencionadas, la cirrosis y ciertas enfermedades cronicas del higado con
una tasa de 17,7 puntos mayor, malformaciones congénitas, deformidades y anomalias
cromosomicas con una tasa de 51,37 puntos mayor y ciertas afecciones del periodo

perinatal con una tasa 26,24 mayor.

Estas prioridades en salud segun las tasas de mortalidad del municipio, aunado al

analisis de morbimortalidad del area de influencia y mercado natural del Hospital, ha sido

A

un insumo fundamental para direccionar la prestacion de los servicios de salud en T_é

conformidad con el modelo de atencién basado en APS. q%)

g
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Figura 23. Prioridades en Salud en Moniquird segun Tasas de mortalidad

Valor del
wiaoa | Vi it | Compnctote | G
Mortalidad Prioridad municipio de Boyacé Afio hocie s Riesgo
'“"‘mm 2020 departamento | (MIAS)
E_nferrnec_lades del sisterna 001
General por | circulatorio 140,5 131,83
grandes causas” | Todas las demas causas 156.9 106,94 Qoo
Meoplasias 70,6 75,39 Menar 007
[ Enfermedades isquémicas del
corazdn 5744 65,549 Menar o
Enfermedades cersbrovasculares | 28,75 25,30 0ot
Enfermedades cronicas de las vias
Especiica por | roqpiatoias inferores 29,38 25 88 002
subgrupos Cirrosis y ciertas ofras . 000
enfarmedades cranicas del higado 26,07 8,37
Turlnnr maligno de la mama de la 007
mujer 3546 10,83
Turnor maligna de la prostata 5,78 1041 0o7
Malformaciones congénitas,
| rrfh:?l:jtlalr:?:lidla defurrnidau:_lesyannmalias 00&
nifiez; 16 gﬂr:;&darfnf:ﬂms inad o 27 0.0
i ciones originadas en
grandes causas | 527 26,03 008
Razon de moralidad matema a 42 008
dias ] KTV Menar
Tasa de mortalidad neonatal | 332 366 008
Tasa de mortalidad infantl | 6,64 6,49 008
Mortalidad Tasa de mortalidad en |a nifiez 008
Materno infantil v | (menor de § afios) 6,64 8,51 Menar
enlanifiez: | Tasa de mortalidad por EDA en
Indicadores | menores de 5 afios ] 2,16 Menar 008
trazadores Tasa de mortalidad por IRA &n 009
menares de 5 afios 0 8,65 Menar
Tasa de mortalidad por
Desnutricion en menores de 5
afios 0 0,00 Igual 003

Hospital
Regional de
Moniquira
€E.5.€

Fuente: (Secretaria Municipal de Salud de Moniquira, 2022)

Los determinantes estructurales de la salud combinan elementos de diversos
patrones hasta llegar a la construccion de un modelo que revela la existencia de un
contexto sociopolitico que genera desigualdades socioecondmicas que responden a una

estratificacion referida a los niveles de ingresos, educacion, genero, raza o pertenencia a

%4

§e]

un grupo étnico. Estos contextos y mecanismos de estratificacion socioecondémica se §
&

S
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describen como determinantes estructurales de la salud o como factores sociales

Hospital

Regional de

Moniquira
€E.5.€

determinantes de las desigualdades entorno a la salud (Williamson, 1990).
A continuacién, se presenta el perfil de morbilidad para los municipios que hacen

parte del area de influencia del hospital:

Figura 24. Morbilidad agrupada Municipio de Moniquira 2018-2022

2% _ m Condiciones maternas
pennatales

u Condiciones transmisibles y
nufricionales

B Lesiones

Signos vy sintomas mal definidos

H Enfermedades no transmisibles

Enfermedades cardiovasculares

Fuente: ASIS Moniquira 2023
Figura 25. Morbilidad agrupada Municipio de Santana 2018-2022

SANTANA 3. o

o ® Condiciones maternas
10% pernatales

u Condiciones transmisibles y
nufricionales
B Lesiones

® Signos v sintomas mal definidos

B Enfermedades no transmisibles

Enfermedades cardiovasculares

Fuente: ASIS Santana 2023
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Figura 26. Morbilidad agrupada Municipio de Chitaraque 2018-2022

CHITARAQUE

m Condiciones maternas
3% perinatales

m Condiciones transmisibles y
nutricionales

W Lesiones

® Signos y sintomas mal
definidos

m Enfermedades no

1 i s transmisibles
I Condiciones orales l

Fuente: ASIS Chitaraque 2023

Figura 27.Morbilidad agrupada Municipio de San José de Pare 2018-2022

1% 6% 6% m Condiciones maternas
o perinatales

m Condiciones transmisibles y
nutricionales

M | esiones

M Signos y sintomas mal
definidos

®m Enfermedades no

transmisibles / @
, Condiciones orales ' \ G

Fuente: ASIS San José de Pare 2023
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Figura 28.Morbilidad agrupada Municipio de Togui 2018-2022

Hospital

Regional de

Moniquira
€E.5.€

3%

® Condiciones matemas perinatales
B Condiciones transmisibles y
nutricionales

Lesiones

W Signos y sintomas mal definidos

B Enfermedades no transmisibles

, Enfermedades cardiovasculares

Fuente: ASIS Togui 2023
Figura 29.Morbilidad agrupada Municipio de Santa Sofia 2018-2022

2% 5% 79 = Condiciones maternas
pennatales

= Condiciones transmisibles y
nufricionales

Lesiones

W Signos y sintomas mal
definidos

Enfermedades no
transmisibles

Enfermedades cardiovasculares

Fuente: ASIS Santa Sofia 2023
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Figura 30.Morbilidad agrupada Municipio de Arcabuco 2018-2022

3% 5% 5, = Condiciones matemas
perinatales

B Condiciones transmisibles y
nutricionales

Lesiones

® Signos y sintomas mal

definidos
Enfermedades cardiovasculares

Fuente: ASIS Arcabuco 2023
Figura 31.Morbilidad agrupada Municipio de Gachantiva 2018-2022

GACHANTIVA

Enfermedades no
transmisibles

0/, £0 m Condiciones maternas
2% 5% 7% perinatales

12% m Condiciones transmisibles
y nutricionales

Lesiones

W Signos vy sintomas mal
definidos

B Enfermedades no

Enfermedades cardiovasculares | "™
“~

-

Fuente: ASIS Gachantiva 2023
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Figura 32.Morbilidad agrupada Municipio de Barbosa 2018-2022

® Condiciones maternas

perinatales
1,94

® Condiciones
transmisibles y
nutricionales

m Enfermedades no
transmisibles

m | esiones

Condiciones neuropsiquiétricasﬁ
Enfermedades {:'J‘g
cardiovasculares

Fuente: ASIS Barbosa 2023

Figura 33.Morbilidad agrupada Municipio de Gliepsa 2018-2022

2,97 7,73 = Condiciones maternas

perinatales
V = Condiciones transmisibles
y nutricionales

= Enfermedades no
transmisibles

= Lesiones

= Signos y sintomas mal

Yy definidos
iEnfermedades cardiovasculares j

i

Fuente: ASIS Guepsa 2023
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Figura 34.Morbilidad agrupada Municipio de Puente Nacional 2018-2022

m Condiciones

1,54 6,55 maternas perinatales

’ = Condiciones
transmisibles y
nutricionales

m Enfermedades no
transmisibles

Enfermedades cardiovasculares m Lesiones

Fuente: ASIS Puente Nacional 2023

Las figuras 24 a la 34 muestran el predominio de las enfermedades cardiovasculares como
principal causa de morbilidad. Dado que el Hospital Regional de Moniquird ESE se ha convertido
en el centro de referencia de estos municipios, la unidad de hemodinamia e intervencionismos que
permitira contar con diagnésticos tempranos y tratamientos oportunos y acertados que mitigaran
el riesgo asociado a los traslados y la poca disponibilidad de estos servicios en los departamentos

de Boyaca y Santander, que solo se encuentran en Tunja y Bucaramanga respectivamente.

A continuacion, se presenta el perfil de mortalidad de los precitados municipios del area de

influencia del Hospital :
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Tabla 4. Mortalidad en el municipio de Moniquira (2018-2022).

PRIMERA- SUBCAUSA DE LA GRAN
RANDES CAUSA 201 201 202 2021 2022 -
G S CAUSAS 018 019 020 (0) (0) CAUSA ANO 2022

Enfermedades transmisibles | 43,58 | 23,13 | 20,60 | 39,68 [/13,32 |INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS
TUMOR MALIGNO DE LA TRAQUEA, LOS

Neoplasias 69,36 | 39,07 | 70,64 | 64,72 || 85,70 BRONQUIOS Y EL PULMON
Enferm.edades s.istema 140,43 138,65 | 140,52 [ 120,25 ’]160,68 ENFERMEDADESISQUEMICASDEL
circulatorio i CORAZON
ACCIDENTES DE TRANSPORTE
Causas externas 68,75 | 35,86 | 18,79 | 44,60 ?,66 ERRESTRE
CIRROSIS Y CIERTAS OTRAS
Las demas causas 150,83(142,52|156,94|139,60 (158,13 ENFERMEDADES CRONICAS DEL
HIGADO

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023)

Tabla 5.Mortalidad en el municipio de Santana (2018-2022).

PRIMERA- SUBCAUSA DE

GRAN CAUSA 2018 2019 2020 2021 2022 LA GRAN CAUSA ANO
2022

INFECCIONES

Enf dades t isibl

nfermedades transmisibles | 22,26 | 42,68 | 21,33 | 25,24 | 25,38 R e GG

TUMOR MALIGNO DE LA

Neoplasias 70,13 | 44,02 | 81,35 | 46,80 | 33,71 TRAQUEA, LOS
BRONQUIOS Y EL PULMON
Enfermedades sistema ENFEBMEDADES
. . 208,16|109,99| 78,02 |172,92|145,36 ISQUEMICAS DEL
circulatorio .
CORAZON
ACCIDENTES DE
Causas externas 23,64 |137,92| 29,45 | 93,74 |111,88 N e e T
CIRROSIS Y CIERTAS
Las demas causas 111,47|177,571211,06| 84,78 |[196,39| OTRAS ENFERMEDADES

CRONICAS DEL HIGADO

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023)
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Tabla 6.Mortalidad en el municipio de Chitaraque (2018-2022).
GRAN CAUSA DE MORTALIDAD 2018 2019 2020 2021 2022 |PRIMERA- SUBCAUSA DELA GRAN
CAUSA ANO 2022
CIERTAS ENFERMEDADES
Enfermedades transmisibles 14,75 (59,45 (102,33 (50,74 (79,19 [TRANSMITIDAS POR VECTORES Y
RABIA
Neoplasias 22,27 |71,47 |25,28 (37,88 |52,97 |TUMORMALIGNO DELESTOMAGO
Enfermedades sistema circulatorio |131,43 182,14 |118,00|147,50 (126,68 ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL
CORAZON
Causas externas 84,74 162,56 |23,49 |99,82 |38,90 |(LOs DEMAS ACCIDENTES
CIRROSIS Y CIERTAS OTRAS
Las demds causas 85,84 |155,80|172,36 (207,91 175,06 [ENFERMEDADES CRONICAS DEL
HIGADO
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023)
Tabla 7.Mortalidad en el municipio de San José de Pare (2018-2022).
PRIMERA- SUBCAUSA DE LA
GRAN CAUSA DE MORALIDAD 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 GRAN CAUSA ANO 2022
INFECCIONES RESPIRATORIAS
Enfermedades transmisibles 89,37 119,41 | 17,16 | 6,96 6,90 AGUDAS
TUMOR MALIGNO DE LA
Neoplasias 132,79| 45,52 | 67,46 | 66,18 |[[59,79 PROSTATA
l ENFERMEDADES ISQUEMICAS
Enfermedades sistema circulatorio |136,37|144,75|126,17(127,54 (154,08 DEL CORAZON
Causas externas 33,09 | 16,97 | 56,24 | 34,84 ”13,62 CAIDAS
ENFERMEDADES CRONICAS DE
LAS VIAS RESPIRATORIAS
Las demas causas 173,49(146,20|155,58|153,18 7,93 INFERIORES
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023)
Tabla 8.Mortalidad en el municipio de Togui (2018-2022).
GRAN CAUSA 2018 2019 2020 PRIMERA SUBCAUSA DE LA GRAN
CAUSA ANO 2022
Enfermedades transmisibles | 87,66 | 36,41 | 43,48 INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS
. TUMOR MALIGNO DEL COLON Y DE LA
Neoplasias 78,80 | 24,85 | 70,53 T
. . ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL
Enfermedades sistema circul{ 128,41 (144,02 (142,01 ey
EVENTOS DE INTENCION NO
Causas externas 14,95 | 59,92 | 27,71 e VT
CIRROSIS Y CIERTAS OTRAS
Las demas causas 172,52|149,48 123,91 ENFERMEDADES CRONICAS DEL
HIGADO
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023)
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Tabla 9.Mortalidad en el municipio de Santa Sofia (2018-2022).

PRIMERA- SUBCAUSA DE LA GRAN
GRAN CAUSA 2018 2019 2020 2021 2022 -
CAUSA ANO 2022

Enfermedades transmisibles 0,0 7,48 | 40,74 | 31,2 0

TUMORES MALIGNOS DE OTRAS

Neoplasias 100,4| 69,18 | 68,52 | 95,5 (185,84 | LOCALIZACIONESY DELASNO
ESPECIFICADAS

Enfermedades sistema circulatorio | 193,9|161,01 168,76 (105,6 ﬂ 129,3 ENFERMEDA&%?A?S‘EEMICASDEL

Causas externas 0,0 138,73 77,80 69,1| 0
Las demés causas 92,7 | 51,04 | 90,11 | 70,6 155,96 DIABETES MELLITUS

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023)

Tabla 10.Mortalidad en el municipio de Arcabuco (2018-2022).

GRAN CAUSA DE MORALIDAD 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | PRIMERA- SUBC:g;Azzi ;A GRAN CAUSA

Enfermedades transmisibles 0,0 | 41,2 |48,5| 13,7 [[|22,55 | INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS
P TUMOR MALIGNO DE LOS ORGANOS
4,32

DIGESTIVOS Y DEL PERITONEO, EXCEPTO
ESTOMAGO Y COLON

Enfermedades sistemacirculatorio | 139,8(164,8|92,9|144,1 I196,63| ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES

Neoplasias 95,2 | 91,7 |55,6| 98,2

ACCIDENTES DE TRANSPORTE
c t
ausas externas 30,7 | 43,6 (16,1| 0,0 6%,08 TERRESTRE
ENFERMEDADES CRONICAS DE LAS VIAS
Las dema 2
as demas causas 67,9 | 66,8 151,91 90,6 |pad RESPIRATORIAS INFERIORES

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023)

Tabla 11.Mortalidad en el municipio de Gachantiva (2018-2022).

PRIMERA- SUBCAUSA DE LA
DE LIDAD 201 201 202 2021 | 2022 ~
GRAN CAUSA DE MORTALIDA 018 019 020 0. 0 GRAN CAUSA ANO 2022

Enfermedades transmisibles 26,31 | 0,00 | 0,00 | 12,38 | 0,00

TUMOR MALIGNO DE LA

Neoplasias 88,32 | 99,14 | 50,93 | 65,69 |111,74| TRAQUEA, LOS BRONQUIOS Y EL
PULMON
) ) ) ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL
Enfermedades sistema circulatorio [223,60(100,91(217,13|211,01|142,11 P
CORAZON
Causas externas 75,68 1113,40| 0,00 | 17,67 | 0,00
Las demas causas 118,67(131,34( 66,82 | 60,40 |209,87 DIABETES MELLITUS

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023)
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Tabla 12.Mortalidad en el municipio de Barbosa (2018-2022)
GRAN CAUSA DE MORTALIDAD 2018 2019 2020 2021 2022 PRIMERA- SUBCAUSA DE LA GRAN
CAUSA ANO 2022
. INFECCIONES RESPIRATORIAS
Enfermedades transmisibles 29,16 |21,63 |33,19 |17,99 |22,71 NG
Neoplasias 84,99 |72,28 |70,84 (69,77 |51,84 |TUMOR MALIGNO DE LA PROSTATA
Enfermedades sistema circulatorio |166,78 139,92 |98,73 |158,79 |156,64 EI;I;EARZI\C’/)IEDADES ISQUEMICAS DEL
ACCIDENTES DE TRANSPORTE
Causas externas 67,12 |32,91 |28,90 |58,24 |46,54 TERRESTRE
Las demas causas 120,43 (117,90(128,64 (116,61 |[52,60 |DIABETES MELLITUS
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023)
Tabla 13.Mortalidad en el municipio de Puente Nacional (2018-2022)
PRIMERA- SUBCAUSA DE LA
GRAN CAUSA DE MORTALIDAD 2018 2019 2020 2021 2022 GRAN CAUSA ANO 2022
Enfermedades transmisibles | 38,43 | 36,74 | 2,11 | 8,02 | 9,63 |f o ot I ECIOSASY
Neoplasias 100,30 | 35,28 | 49,08 | 52,96 | 77,57 | TWVORMAIGNODE LAMAMA
Enfermedades sistema circulatorio 225’05 98’63 89,23 129’19 113’73 ENFERM;;/'\CDOE:AECOlgEWCAS
Causas externas 59’11 48,11 22,65 32’39 29’97 AHOGAZ/ICIEII\IJSN\;iLEggIERsloN
ENFERMEDADES CRONICAS DE
Las demds causas 117,77|126,48| 73,97 {103,73| 120,59 LAS VIAS RESPIRATORIAS
INFERIORES
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023)
Tabla 14.Mortalidad en el municipio de Guepsa (2018-2022)
PRIMERA- SUBCAUSA DE LA
GRAN CAUSA DE MORTALIDAD 2018 2019 2020 2021 2022 GRAN CAUSA ANO 2022
Enfermedades transmisibles 48,38 42,25 29,55 7,74 0,00
. TUMOR MALIGNO DE LA
EOEI 68,21 | 24,06 | 7,95 | 96,37 163,92 PROSTATA _
Enfermedades sistema circulatorio 1]_3,60 149, 14 122,97 120,04 I126,21 ENFERM;;_/_\CDOE:AI;gEEMICAS
Causas externas 0,00 38,90 29,55 19,56 10 AGRESIONES (HOMICIDIOS)
Las demas causas 133,83 | 63,67 | 132,74 | 143,13 F25/56 ENFERhARizﬁalistiﬁ;ISTEMA
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023)
Las tablas 4 a la 12 muestran en el perfil de mortalidad de los municipios del area
de influencia del hospital, en donde se encuentra que las principales causas de mortalidad
corresponden a:
A
19}
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e Enfermedades del sistema circulatorio y/o enfermedades isquémicas del

corazon, derivadas de enfermedades cardiovasculares.
e Cirrosis, enfermedades crénicas del higado.
e Enfermedades cronicas de las vias respiratorias.

Esto denota que la poblacion de este territorio fallece principalmente por afecciones
del corazén, del higado y de los pulmones. Esto responde en gran medida a aspectos
culturales relacionados en el primero con la alta prevalencia de enfermedades cronicas
como la hipertension y diabetes mellitus derivados de malos hébitos alimenticios. En el
caso del higado también el aspecto cultural de beber guarapo y bebidas alcohdlicas desde
edades tempranas y el tercero de los pulmones debido a las actividades econdmicas y del
hogar en donde intervienen calderas y fogones de lefia. En este sentido hacemos énfasis
en la importancia del enfoque intersectorial para una adecuada gestién del riesgo en salud
y la importancia estratégica de aumentar el alcance del programa integral de salud familiar

en todos estos municipios.

1.7. Aseguramiento en Salud

La figura 35 muestra que el 80% de los usuarios que atiende el Hospital Regional
de Moniquirad ESE corresponde a los aseguradores Nueva EPS y COOSALUD. Por lo cual
el hospital debe aunar esfuerzos en mejorar las relaciones contractuales y comerciales con

estos aseguradores que se constituyen en stakeholders de tipo estratégico.
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Figura 35. Usuarios Por EAPB

EAPB

Fuente: RIPS (Dindmica Gerencial)
Servicios Habilitados y Certificados en Habilitacion

Figura 36. Servicios Habilitados REPS

Prestador

Codigo Sede

Sede

Mombre Sede Prestador

Servicio

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA /(®/~

Regional

E.5.€

Distintivo

Hospital

de

Moniquira
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Boyaca MONIQUIRA| 15456500823 01 |[HOSPITAL REGIOMAL DE MONIQUIRA ESE[107 -CUIDADQ INTERMEDIO ADULTOS DH550577161
Boyaca MONIQUIRA| 1546500823 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE[110 -CUIDADO INTEMSIVO ADULTOS DHS50587769
Boyaca MONIQUIRA|1546500823| 01 [HOSPITAL REGIOMAL DE MONIQUIRA ESE|12% -HOSPITALIZACION ADULTOS DHS50250171
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE[130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DHSS50250172
Boyaca MOMNIQUIRA|1546500823) 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|203 -CIRUGIA GENERAL DHS50250173
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|204 -CIRUGIA GINECOLOGICA DHS50250174
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE[207 -CIRUGIA ORTOPEDICA DHS50250175
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE|208 -CIRUGIA OFTALMOLOGICA DHS50570527
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE|209 -CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA DHS50570528
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|215 -CIRUGIA URDLOGICA DH550250176
Boyaca MONIQUIRA| 15456500823 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|233 -CIRUGIA DERMATOLOGICA DH550566319
Boyaca MONIQUIRA| 1546500823 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|245 -NEUROCIRUGIA DHS50570530
Boyaca MONIQUIRA|1546500823| 01 |[HOSPITAL REGIOMAL DE MONIQUIRA ESE[301 -ANESTESIA DHSS50250177
Boyaca MONIQUIRA|1546900823) 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|302 -CARDIOLOGIA DHSS0570531
Boyaca MOMNIQUIRA|1546500823) 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|304 -CIRUGIA GENERAL DHS50250178
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE|308 -DERMATOLOGIA DHSS50566320
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMNIQUIRA ESE|309 -DOLOR ¥ CUIDADOS PALIATIVOS DHS50570532
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE|312 -ENFERMERIA DHSS50250179
Boyaca MONIQUIRA| 1546900823 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE|316 -GASTROENTEROLOGIA DHS50250180
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE|320 -GINECOBSTETRICIA DH550250181
Boyaca MONIQUIRA| 1545500823 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|325 -MEDICINA FAMILIAR DH550566957
Boyaca MONIQUIRA|1546500823| 01 |HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE[327 -MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DHS50570533
Boyaca MONIQUIRA|1546500823 01 [HOSPITAL REGIOMAL DE MONIQUIRA ESE|328 -MEDICINA GENERAL DHS50250182
Boyaca MONIQUIRA|1546900823) 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMNIQUIRA ESE|329 -MEDICINA INTERNA DHSS50250183
Boyaca MOMIQUIRA|1546000823) 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE[332 -NEUROLOGIA DHS50250184
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE[333 -NUTRICION Y DIETETICA DHSS50334670
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHS550250185
Boyaca MONIQUIRA|1546500823| 01 |[HOSPITAL REGIOMAL DE MONIQUIRA ESE[335 -OFTALMOLOGIA DHS50570534
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MOMNIQUIRA ESE|339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA DHS50250187
Boyaca MONIQUIRA|1546900823| 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE|340 -OTORRINOLARINGOLOGIA DH550570535
Boyaca MONIQUIRA| 1545500823 01 |[HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|342 -PEDIATRIA DH5502501388

i
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Boyaca MONIQUIRA|1545500823| 01 |HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|344 -PSICOLOGIA DHSSDZg'D‘fgg
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIOMNAL DE MONIQUIRA ESE|345 -PSIQUIATRIA DHSS50570536
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|355 -UROLOGIA DHS50250150
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|3561 -CARDIOLOGIA PEDIATRICA DHSS50570537
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|372 -CIRUGIA VASCULAR DHS50570540
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|[387 -NEUROCIRUGIA DHS50570541
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE[420 -VACUMACION DHS50250151
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|[706 -LABORATORIO CLINICO DHS50250152
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|[712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS50250153
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIOMAL DE MONIQUIRA ESE|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS50250154
Boyaca MONIQUIRA| 1545500823 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|725 -TERAPIA OCUPACIONAL DHS50574804
Boyaca MONIQUIRA| 1545500823 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|[725 -TERAPIA RESPIRATORIA DHS50250155
Boyaca MONIQUIRA| 1545500823 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|735 -FISIOTERAPIA DHS50250156
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIOMAL DE MONIQUIRA ESE|740 -FONOAUDIOLOGIA ¥/0 TERAPIA DEL LENGUAIE DHS50250157
Boyaca MONIQUIRA| 1545500823 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|742 -DIAGNOSTICO VASCULAR DHS50570542
Boyaca MONIQUIRA| 1545500823 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DHS50250158
Boyaca MONIQUIRA| 1545500823 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES DHS5025015%
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE[746 -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL DHS50250200
Boyaca MONIQUIRA|1545500823] 01 [HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE|[745 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS|DH550250201
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

Respecto a los servicios actualmente habilitados en el REPS, es importante
mencionar dos aspectos.

El primero es que el 100% de los servicios se encuentran certificados en
condiciones de habilitacion, luego de que el hospital recibiera visita de Inspeccion y
Vigilancia por parte de la secretaria Departamental de Salud, encontrando que todos
nuestros servicios cumplen con todos los criterios de habilitacion en salud segun la
normatividad vigente (Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social), segun las Certificaciones 00001097 y 00001099 del 15y 17 de noviembre de 2023
respectivamente.
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Figura 37. Certificacion 00001097 en Condiciones de Habilitacion

/\ . SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA
Ui Boyacas

CERTIFICACION No. 00001097.
( 17M0/2023 )

EL SECRETARIO DE SALUD DE BOYACA, en cumplimiento del articulo 23 del Decreto
No. 1011 de 2006 y demas normas concordantes

CERTIFICA:

Que el Prestador de Servicios de Salud denominado(a) HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE,
ubicado(a) en la Calle 4 A No. 9-101 Barrio Ricaurte del municipio de MONIQUIRA, presentd formulario de
inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Departamento de Boyaca
declarando el cumplimento de las condiciones de habilitacién contempladas en el Decreto No. 1011 de
2006 y Resolucién No. 3100 de 2021, el 15 de 11.Noviembre de 2006, siendo asignado el codigo de
inscripcion No 154690082301.

Que de conformidad con el articulos 18 y 19 del Decreto No. 1011 de 2006, en concordancia con el
articulo 15 de la Resolucion No. 3100 de 2019, se realizo visita de verificacion al prestador del 06/10/2023
al 06/10/2023 por el equipo de verificacion del cumplimiento de las condiciones de habilitacion designado
por el Secretario de Salud de Boyaca.

Que segun solicitud de expedicion de certificacion elaborada por el equipo verificador, el prestador de
servicios de salud HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE cumplié con los requisitos exigidos en el
Manual de inscripcion que establece la capacidad Tecnoldgica y Cientifica segin lo regulado por el

Fuente: (Secretaria de Salud de Boyaca, 2023)

Figura 38. Certificacion 00001099 en Condiciones de Habilitacion

/\ 2 W SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA
R Boyocas s

CERTIFICACION No. 00001099.
( 15M1/2023 )

EL SECRETARIO DE SALUD DE BOYACA, en cumplimiento del articulo 23 del Decreto
No. 1011 de 2006 y demas normas concordantes

CERTIFICA:

Que el Prestador de Servicios de Salud denominado(a) HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE.
ubicado(a) en la Calle 4 A No. 8-101 Barrio Ricaurte del municipio de MONIQUIRA, presentd formulario de
inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Departamento de Boyaca
declarando el cumplimento de las condiciones de habilitacién contempladas en el Decreto No. 1011 de
2006 y Resolucién No. 3100 de 2021, el 15 de 11.Noviembre de 20086, siendo asignado el codigo de
inscripcion No 154690082301

Que de conformidad con el articulos 18 y 19 del Decreto No. 1011 de 2006, en concordancia con el
articulo 15 de la Resolucion No. 3100 de 2019, se realizé visita de verificacion al prestador del 08/11/2023
al 09/11/2023 por el equipo de verificaciéon del cumplimiento de |las condiciones de habilitacion designado
por el Secretario de Salud de Boyaca.

Que segun solicitud de expedicion de certificacion elaborada por el equipo verificador, el prestador de
servicios de salud HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE cumplié con los requisitos exigidos en el
Manual de inscripcion que establece |a capacidad Tecnoldgica y Cientifica segun lo regulado por el
Decreto 1011 de 2006 y Resolucién No. 3100 de 2019, para los servicios declarados en el Registro

Que con los documentos aportados por el Prestador de Servicios de Salud se demuestra que cumple con
las condiciones de suficiencia patrimonial y financiera, al igual que |as condiciones Técnico-administrativas
definidas para |la Habilitacion de Prestadores de Servicios de Salud de conformidad con lo regulado por el
Decreto No. 1011 de 2006 y la Resolucion No. 3100 de 2019.

Fuente: (Secretaria de Salud de Boyaca, 2023)

Pagina 47 de 360
Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294

Correo electroénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA /(®/

- ﬁwpi!orll i
Regional de
Moniquiré

i

2
O
b2
[0}
[oX
=)
(%]
o}
[=]
<
=5
I
>




HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA N

“Comprometidos con su Salud” gt
Nlb 891800395'1 N Regional de

, Moniquira
4 €.5.€

Es importante resaltar que estas certificaciones se constituyen no solo en un hito
para el hospital, sino en el departamento, pues el Hospital Regional de Moniquir4 ESE fue
el primero de esta complejidad en alcanzar esta certificacién y la segunda ESE del
departamento en lograrlo. Esto demuestra el compromiso de la gerencia por contar con
servicios de calidad que respondan a las necesidades de la poblacion con enfoque de
humanizacion.

Aunado a lo anterior es perentorio mencionar que en 2020 cuando la actual
administracion comenzé se contaban con 31 servicios habilitados, en 2024 contamos con
62 servicios habilitados como lo muestra la figura 36, esto indica que el 50% de los
servicios que hoy presta efectivamente el hospital se habilitaron en los ultimos 3 afios,
resultado de la planeacién estratégica liderada por la gerencia. Para responder a la
demanda en los servicios de consulta externa y pensando en la distribucion geogréfica de
los usuarios se habilitd la sede centro del Hospital que presta servicios de medicina
general.

Por dltimo, en lo que respecta a servicios habilitados, es necesario resaltar que
gracias a la gestion de la secretaria de salud adelantada en 2023, con la actualizacion del
documento de redes o PTRRM , el hospital sube de complejidad en la prestacion se
servicios, pasando de ser mediana complejidad basica a mediana complejidad integral, lo
cual permitié inscribir en el REPS definitivo los servicios de alta complejidad que se prestan
y a su vez permitié materializar los proyectos descritos en el siguiente capitulo.

2. Proyectos Adelantados

2.1. Nueva Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios

A

Este proyecto comenzé cuando por necesidad de la pandemia del COVID 19 fue S

O

necesario abrir la unidad con 22 camas habilitadas que en tiempo récord y bajo el liderazgo qg)

o
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de un médico cirujano especialista en cuidado critico y subespecialista en neuro
intensivismo, logré salvar muchas vidas moniquirefias y del area de influencia del hospital.
Luego con el paso del tiempo y en época post pandemia se observo la perentoriedad de
la unidad, mostrando porcentajes ocupacionales cercanos al 70% con un minimo de
pacientes COVID, derivados de estos dos factores entre otros:

e Altos indices de accidentalidad y trauma dado que el municipio se ubica en
via nacional que comunica a Bogota D.C. con los Santanderes y la Costa
Atlantica.

e Elaumento de complejidad del Hospital en el area quirtrgica, que, en vez de
remitir a Tunja, convirtié al Hospital en un centro resolutivo que con el soporte
de la unidad de cuidado intensivo podria adelantar estos procedimientos de
mayor complejidad.

Luego y cumpliendo los criterios de calidad y requisitos de habilitacion, se redujo la
capacidad instalada a 13 camas, siendo 10 intensivos y 3 intermedios. En este proceso
desde la gerencia y a través de la oficina asesora de planeacion se formulé y gesté el
proyecto con el fin de contar con una infraestructura que cumpliera todos los criterios
normativos y permitiera contar con este importante servicio de manera definitiva. Debido a
que la infraestructura actual donde se habilito transitoriamente la unidad estaba destinada
inicialmente para areas de hospitalizacion, que hoy presentan porcentajes ocupacionales
cercanos al 300%. Por lo cual con este proyecto aparte de que la Unidad de Cuidados
Intensivos contara con la mejor infraestructura, se garantiza que su ubicacion actual se

devuelva a las areas de hospitalizacion con el fin de mitigar en cierta medida las

A

probleméticas de sobreocupacion. %

)

o

3

8

Pagina 49 de 360 S

@ Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurbe - Celular: 3102089294 o
AMII Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA /(®/~

“Comprometidos con su Salud”
Nit. 891.800.395-1

En este sentido durante 2021 y 2022 se consolido un equipo de talento humano de
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las mas altas calidades técnico-cientificas y el hospital con recursos propios se doté de

toda la tecnologia necesaria para prestar el servicio.

Se contratd la consultoria para que adelantaran los disefios arquitectonicos y de
ingenieria. Se lograron los avales en plan bienal de inversiones ante el Ministerio de Salud
y Proteccion Social. Luego se logré la viabilidad técnica y de oferta y demanda desde la
secretaria de Salud Departamental, gestionando recursos ante la Gobernacion de Boyacéa
por el orden de 5 mil millones de pesos, lo cual se materializé por medio del convenio

interadministrativo N.°© 2576 de 2023.

Figura 39. Aprobacion del proyecto en plan bienal de inversiones.

2 registro(s) encontrade(s
Tipo de Area Valor Valor Aprobado Aprobado Periodo

Aprobado

Obra Infraestructura  Infraestructura  Dotacién Redes Infraestructura  Anterior

CONSTRUCCIGN DE LA UNIDAD DE CUIDADO
INTENSIVO E INTERMEDIO DEL HOSPITAL REGIONAL |1.0bra nueva
DE MONIQUIRA ESE- DEPARTAMENTO DE BOYACA

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023)

Figura 40. Viabilidad Técnica del Proyecto

COMCEPTO DE VIABILIDAD TECNICA FECHA: 05/ Now/2019

VERSION: 1

CcCoDIGO: E-DE-FP-F-018

CERTIFICACION
COMCEPTO DE VIABILIDAD

EL SUSCRITO JEFE OFICINA ASESORA PARA LA GETION ESTRATEGICA DEL
SECTOR SALUD
DE LA SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA

CERTIFICA:

1. Que de acuerdo con la metodologia establecida en el Manual de Procedimientos del Banco de Programas y
Proyectos de la Gobemacion de Boyaca, el proyecto denominado “CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE
CUIDADO INTENSIVO E INTERMEDIO DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOMIQUIRA ESE — DEPARTAMENTO
DE BOYACA”, formulado por un wvalor total de CINCO MIL OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CUATRO
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS ($5.008.154.457,00) MCTE. con plazo de ejecucion de
SIETE (07) MESES.

2. Que el proyecto se enmarca dentro del Plan Departamental de Desarrollo 2020 — 2023" PACTO SOCIAL POR
BOYACA: TIERRA QUE SIGUE AVANZANDO".

3. Que una vez revisado el proyecto de acuerdo a las normas legales, requisitos de formulacién, pertinencia, criterios \
de ewvaluacidn técnica, legal, institucional, socicecondmica vigentes, cumple con las condiciones y requisitos para §
gue se le otorgue VIABILIDAD FAVORABLE. 'g
ke
Fuente: (Secretaria de Salud Departamental, 2023) 5
S
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8
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Figura 41. Convenio Interadministrativo N.° 2576 de 2023

wmmnr mmaggmrs s

cldusulas: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: AUNAR ESFUERZOS TECMICOS, hElMII:IISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE EL DEPARTAMENTO DE BOYACA Y EL HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESE, PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO "CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO
E INTERMEDIO DEL HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ESE - DEPARTAMENTCO DE BOYAGCA.
CLAUSULA SEGUNDA,.- VALOR: Para los efeclos fiscales y legales, el valor del convenio asciende a la suma
de CINCO MIL OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA ¥ CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA ¥ SIETE
PESOS (55.008.154.457,00) MCTE.

Para con lan{c}a}se;ﬁ.ﬂ&e; Tunja, a los 1 3/0 6/% 3 _ W_

WILLIAM YESID AREHILA CARDENAS LUIS ANTONIO PEREZLAVERDE
Secretarlp de Gpntratacion Gerent

HOSPIMAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E

Vo.B0. Revigt SOFIA ESPERANZA
Direclora AdRginistrativa

Sl e S e
F

o .
T s %0z LAk

Fuente: (Gobernacion de Boyaca, 2023)

El Hospital Adelantd convocatoria Publica, mediante la cual se selecciond
objetivamente al contratista en conformidad con el Estatuto de contrataciéon de la entidad
suscribiendo el contrato 344 de 2023 y se contraté la interventoria mediante proceso de

convocatoria publica, suscribiendo el contrato 342 de 2023.

A continuacion, se muestran fotos sobre el avance de la obra con corte a 31 de

enero.

Figura 42. Antes de la obra.

i

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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Figura 43. Preparacion del terreno

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

Figura 44. Cimentacion

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024) A
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Figura 45. Levantamiento de muros.
Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
Figura 46. Actividades de Mamposteria

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

A

§e]

O Pagina 53 de 360
’ Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294

Correo electroénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co

VIGILADO Supersalu

>
20




S

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIR
“Comprometidos con su Salud” —
Nit. 891.800.395-1 \Jﬂﬁgng,?

Figura 47. Mamposteria estructural.

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

Figura 48. Instalacion de ductos

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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Figura 49. Estado actual de la obra.

~ WA, Db LR gicr

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

La obra se espera sea entregada en el mes de marzo de 2024 y entrada en

operacion en abril de 2024.

2.2.  Proyecto de Hemodinamiay Resonancia Nuclear Magnética

Este proyecto nace de acuerdo con la necesidad manifiesta de la poblacién del area
de influencia del hospital, lo cual se puede ver en el primer capitulo del presente informe
cuando se hace la descripcion epidemioldgica del perfil de morbilidad y mortalidad, en
donde es manifiesto que las enfermedades cardio vasculares ocupan el primer reglén en
ambos sentidos. Es por ello que es mas que perentorio, pues actualmente en el
departamento solo se cuenta con unidades de hemodinamia en la ciudad de Tunja en el

Hospital Universitario San Rafael de Tunja y la Clinica Medilaser y en departamento de

A

Santander hasta la ciudad de Bucaramanga, por lo cual con el proyecto de hemodinamia e
5

g
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se busca mejorar la resolutividad en la atenciéon de la enfermedad cardiovascular,
marcando un hito en la salud de la region y siendo el tercer servicio a nivel departamental.

El proyectd se formul6 desde la oficina asesora de planeacion bajo el
direccionamiento de la gerencia, obteniendo la viabilidad técnica y respecto a la prestacion
de servicios por parte de la secretaria departamental de salud.

En la evaluacién de alternativas del proyecto se encontré que la manera factica de
hacerlo realidad era a través de un convenio de asociacion publico privado, situacion
permitida por el Estatuto de contratacion de la entidad y que conté con todo el respaldo de
la Junta Directiva. Esta forma de ejecutar el proyecto permite que los tiempos de ejecucion
del proyecto se acorten, que el hospital no tenga que incurrir en inversion ni gastos, ni
buscar fuentes adicionales de financiacion, que se trasladen los riesgos al privado y que
el hospital cuente con la mejor tecnologia, infraestructura y talento humano segun los
criterios técnico cientificos definidos en el proyecto.

Luego de una modelacién financiera hecha por la oficina asesora de planeacion y
gue conté con asesoria del Banco Mundial, se logré6 demostrar que el tercero recuperaria
su inversion luego de 5 afos, por lo cual el convenio se suscribié luego de adelantar
convocatoria publica y abierta para garantizar la pluralidad de oferentes por este periodo,
tiempo desde el cual el hospital obtendrd en propiedad los equipos y tecnologia que
asciende a un valor aproximado a los 6 mil millones de pesos. Aunado a que el tercero
debi6 asumir las adecuaciones necesarias en infraestructura para cumplir con los criterios
de habilitacion.

Es necesario mencionar que durante el periodo del convenio de asociacion, el

/
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hospital percibira ingresos, los dos primeros afos el 20% y del afio 3 al 5 el 30%.
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Este proyecto implicé la reorganizacion espacial de la unidad de imagenes

diagnosticas, el proyecto se tuvo que implementar en dos fases respecto a infraestructura:

Figura 50. Fases Proyecto Hemodinamia y RNM

El proyecto por cuestiones
operativas y logisticas se
programo en 2 etapas:

B Etapal
B Ftapa 2

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
La etapa 1 contempld la construccion de un tanel que permita la interdependencia
entre las areas de urgencias, imagenes diagnosticas, hemodinamia y UCI. La etapa 2 es
la reorganizacién espacial del &rea de imagenes diagnosticas con el fin de reorganizar los

servicios existentes y adecuar las nuevas segun los criterios de habilitacion.

Figura 51. Area antes de la etapa 1

A

S

’ 3

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024) °%’
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Figura 52. Tanel terminado (Etapa 2)

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Figura 53. Distribucion Arquitecténica etapa 2

: 5 CUARTQ DE
EQUIPOS
/( *
ANGIOGRAFO RESONADOR
! |
N\ N izl
- DIGITALIZAGION | 174,6 M2 QuIDY |
] SO ¥ ] 7
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\\ ENFERMERIA ‘SILLAS DE RUEDAS

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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Las figuras 54 y 55 muestran los equipos de referencia para hemodinamia
(Angiografo) y Resonador Nuclear magnético, ambos tecnologia de punta y a la vanguardia
en el departamento. Equipos que marcaran un antes y un después en la prestacion de

servicios del Hospital Regional de Moniquird ESE.

Figura 54. Angiografo*

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

A

O

2

2

o}

[0}

3

4 Imagen de referencia. El equipo que prestara los servicios en el Hospital es de marca siemens de tipo cielitico. Q
3
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Figura 55. Resonador Nuclear Magnético®

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
3. Gestion Por Unidad Funcional
El hospital basa su operacion en la gestion por procesos, en conformidad con la
actual estructura organizacional, la cual fue presentada por la gerencia y aprobada por la
Junta Directiva mediante Acuerdo N.° 008 de 2020, en conformidad con la planeacion
estratégica (Acuerdo N.° 006 de 2020). Esta estructura garantiza que la operacion se

soporte en conformidad con el direccionamiento estratégico planteado y se orienta hacia

una organizacion horizontal funcional, en donde cada unidad funcional responde por la N
-—

S

2

o}

[0}

A

5 Imagen de referencia. El equipo que prestara los servicios en el Hospital es de marca siemens. Q
3
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gestion y resultados asociados y se integran en la unidad de mando a través de las

subgerencias y con una oficina asesora de planeacion que monitorea de forma estratégica
para integrar holisticamente la gestién de cada unidad con los lineamientos rectores de la
direccion.
En la figura 56 se muestra graficamente la estructura funcional horizontal del
hospital:
Figura 56. Estructura Organizacional del HRM

ORGANIGRAMA FUNCIONAL ESE- HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA — BOYACA

1

1
|
I

I
i

]

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2020)

En conformidad con la meta de acreditacion que se ha trazado el hospital desde su ]

S

direccionamiento estratégico, avanzando en primera medida con la certificacién en “%’

g
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condiciones de habilitacion, las oficinas de planeacion y calidad adelantaron redisefio

institucional con el fin de evaluar los procesos existentes y proponer una estructura que
responda a las necesidades de acreditacion y de crecimiento del hospital, plantearon la
estructura de mapa de procesos relacionada en la figura 57, el cual fue presentado y
aprobado por el comité de gerencia, quedando pendiente su sustentacién ante Junta

Directiva durante el primer trimestre de 2024.

Figura 57. Propuesta de mapa de procesos con enfoque de Acreditacion

Y PARTES INTERESADAS.
LOGROS Y RESULTADOS EN SALUD Y SATISFACCION DEL USUARIO
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

En conformidad con la estructura de las figuras 56 y 57 se presentan los resultados

por unidad funcional:

3.1. Unidad de Cuidados Intensivos e Intermedios
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3.1.1. Descripcién de los logros alcanzados en cada vigencia
3.1.1.1. 2020

El afio 2020 es el afio en el cual se realiza la apertura de nuestra unidad,
para esto se contrata al intensivista coordinador de la unidad quien se traslada a
vivir en el municipio de Moniquira y se inicia la conformacion del equipo de cuidado
intensivo, conformado por auxiliares de enfermeria, enfermeros profesionales,
médicos generales y especialistas quienes reciben una capacitacion en cuidado
intensivo por parte del Hospital Santa clara en Bogota a cargo del Dr. Guillermo
Ortiz, Expresidente de la sociedad colombiana de cuidado intensivo.

Se adquieren equipos de ventilacion mecénica con el objetivo de dar atencion
a los pacientes afectados por la pandemia de SARS COV 2, es asi que llegamos a
atender hasta a 22 pacientes en ventilacion mecénica invasiva de forma simultanea,
generando desenlaces satisfactorios en cuanto a mortalidad y otros estandares de
calidad evaluados en cualquier unidad de cuidado intensivo, asi mismo servimos de
soporte a un sistema de salud colapsado en nuestro departamento, situacion
presente en todas las instituciones de salud del mundo, para finales de este afo se
atendieron 208 pacientes desde agosto a diciembre de este afio.

3.1.1.2. 2021

Este fue el afio en donde la gravedad de la pandemia produjo los dafios mas
graves vistos en la historia de la humanidad, por supuesto, nuestra unidad se
mantuvo presta a prestar la atencion necesaria y de forma eficaz, para esto se crean

alianzas estratégicas con instituciones como la universidad de la sabana quien

VIGILADO Supersolud(/'

realiza donacion de equipos de ventilacion mecanica elaborados en nuestro pais.
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Nos consolidamos como una unidad de referencia en la region de Boyacéa y

v

Hospital

el sur de Santander recibiendo hasta un 50% de la totalidad de nuestros pacientes
de este departamento.

Debido a la complejidad de los casos que se manejan para este entonces en
la unidad identificamos que la insuficiencia renal era una de las complicaciones mas
comunes y que peores desenlaces condicionaban en los pacientes graves
infectados por COVID, por esta razon se realiza la adquisicion de la tecnologia para
el reemplazo artificial de estos érganos, tecnologia conocida como hemodialisis en
multiples modalidades.

Por otra parte empezamos a conocer y aprender acerca de las secuelas que
presentaban las personas que sobreviven a esta grave infeccion, algunos de ellos
permaneciendo dependientes de soportes ventilatorios mecénicos, para este tipo
de pacientes se generaron en este afio protocolos de rehabilitacion respiratoria,
fisica y nutricional, adquiriendo la tecnologia y el talento humano necesario para
esto, logrando la atencidon de 879 pacientes en esta vigencia, cuadriplicando el
numero de pacientes atendidos en el afio anterior.

3.1.1.3. 2022

El aflo 2022 fue el afio en quien gracias al programa de vacunacion nacional
y a la adecuada gestion de nuestra institucion que facilito la vacunacion de todo
nuestro personal, se logra una atencion segura, con disminucién del ausentismo
laboral debido a esta enfermedad.

Luego de la disminucion de los casos de infeccion por SARS COV 2 y

/
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conscientes de las capacidades de nuestra unidad y asi mismo de las necesidades

de nuestra region continuamos la atencion en nuestra unidad ya orientadas hacia
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las patologias que afectaban con mas frecuencia a nuestra poblacion, las
enfermedades respiratorias, cardiovasculares y hepéticas, dan cuenta de la mayor
incidencia y carga de enfermedad en nuestra poblacion por lo cual conscientes de
estos datos estadisticos nos damos a la tarea de consolidarnos como unidad idénea
para este tipo de atenciones, asi; se implementa en la institucion los servicios de
cardiologia, gastroenterologia y terapia respiratoria y de rehabilitacion logrando de
forma exitosa la atencién de estas patologias y consoliddndonos como un servicio
de excelencia y absoluta necesidad en nuestra institucion y nuestra region.

Conscientes de nuestro crecimiento, la docencia e investigacion se convierte
en uno de los pilares fundamentales de nuestra institucion, es alli en donde nuestro
equipo cientifico inicia la tarea investigativa en salud, logrando reportes de casos y
de nuestros resultados en congresos internacionales en las ciudades de Bruselas
(Bélgica) y Roma (ltalia).

3.1.1.4. 2023

El 2023 fue nuestro afio de maximo crecimiento. Ya consolidados como una
unidad de cuidado intensivo en capacidad de brindar atencion y reemplazo artificial
de casi cualquier 6rgano de nuestro cuerpo, nos convertimos en referentes para la
atencion del paciente critico en nuestra region.

Somos la base para la apertura de servicios como neurocirugia, cirugia
laparoscopica, cirugia de columna, reemplazos articulares, se aumenta la demanda
para los servicios de cardiologia, gastroenterologia, aumentando la complejidad de

los casos que se manejan y disminuyendo ostensiblemente las remisiones a otras

A
instituciones, logrando solucionar los problemas de nuestra comunidad en nuestra %
region. -
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Se fortalecen nuestros servicios de rehabilitacion, enfermeria, sumandose a
nuestro equipo personal especializado provenientes de otras ciudades, con
experiencia, pero interesados en hacer parte de este proyecto que demuestra las
capacidades técnicas y humanas de excelencia demostradas en los resultados de
la atencion clinica.

Logramos la apertura de nuestro laboratorio de fisiologia pulmonar
fundamental para la atencion y seguimiento de nuestros pacientes con patologia
respiratoria, y en el aspecto de rehabilitacion, sumamos servicios como
fonoaudiologia, terapia ocupacional y del lenguaje, se aumenta el niumero de
intensivistas y especialistas en general como parte del equipo de nuestra unidad.

La docencia, cada vez més fuerte en nuestra institucién, nos lleva a la
creacion del primer curso de cuidado intensivo y medicina de emergencias en el
cual se capacitan a mas de 70 profesionales de nuestra institucion y de hospitales
como san Rafael de Tunja, Santa Sofia, Barbosa, Vélez y Guepsa.

En el aspecto tecnoldgico, se realiza la implementacion de la unidad de
monitoreo central en nuestra unidad, la adquisicion de un ecégrafo de ultima
tecnologia para la realizaciéon de procedimientos invasivos con resultados de cero
complicaciones relacionadas gracias a esta tecnologia y se implementan nuevas
terapias de depuracion sanguinea, novedosas para nuestro pais.

La humanizacién se Convierte en el pilar fundamental de nuestra atencion,

orientando nuestra atencion hacia un modelo centrado en el paciente.

A

3.1.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional %

E
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- La docencia, cada vez mas fuerte en nuestra institucion, nos lleva a la

v

Hospital

creacion del primer curso de cuidado intensivo y medicina de emergencias en el
cual se capacitan a mas de 70 profesionales de nuestra institucion y de hospitales
como san Rafael de Tunja, santa Sofia, Barbosa, Vélez y Giliepsa y seguiremos

creciendo para nuestra region

Se implemento la primera unidad de fisiologia respiratoria, encargados
de la rehabilitacion de los pacientes con patologia pulmonar.
3.1.3. Casos Clinicos de éxito.

- Dentro de los soportes extracorpéreos se realizan en la unidad
contamos con la capacidad de realizar soporte renal artificial en diferentes
modalidades, manteniendo la oportunidad de vida en casos de falla renal aguda

- Somos la Unica unidad de la regiéon que cuenta con la capacidad de
realizar sesiones de plasmaféresis (recambios plasmaticos con el objetivo de
purificacion sanguinea) para aliviar dolencias que antes eran imposibles de tratar
en nuestra regiéon y que requerian traslado a ciudad capital para dicho manejo

- Nuestra unidad se ha convertido en la base operativa para maltiples
intervenciones la neurocirugia endoscopica donde se realiz6 la reseccién de un
tumor esfenoidal de una manera minimamente invasiva

- La innovacion es uno de los pilares de educacién y crecimiento
continuo uno de los ejemplos de esto es la implementacion de la sedacion
inhalatoria para nuestros pacientes, una terapia novedosa con multiples ventajas

gue en pocos lugares de nuestro pais se ha logrado implementar

/

VIGILADO Supersolud(/

- Hasta la fecha se ha logrado la implantacion de mas de veinte

marcapasos transvenosos, procedimiento que ha permitido salvar la vida de
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pacientes con patologias cardiovasculares, que de no hacerse tendrian un
desenlace fatal

- Con el cumplimiento de los requerimientos sugeridos por la ley y la
secretaria de salud se logra obtener la certificacion en habilitacion expedida por el
ministerio de salud, siendo la Unica institucién de orden publico que ha obtenido

este reconocimiento a nivel departamental

3.1.4. Produccién
Tabla 15. Produccion UCI 2020-2023

Servicio 2020 2021 2022 2023
Egresos UCI 185 771 903 1207
Dias camas | 3300 4745 4745 4745
Disponibles

UCI

Dias camas | 1300 3741 3203 3150
ocupados UCI

Porcentaje 39% 79% 68% 66%
Ocupacional

UCI

Promedio Dias | 7,03 4,85 3,55 2,61
Estancia UCI

3.1.5. Indicadores de Gestién Clinica.
A la fecha se ha redactado, implementado y socializado guias de practica

clinica que tienen por objeto el facil acceso a la informacién en temas relacionados

con:
- Criterios de ingreso y egreso a la unidad de cuidados intermedios e
intensivos

- Recomendaciones iniciales para el manejo del paciente con sepsis

- Guia de manejo para el paciente con insuficiencia respiratoria aguda B

;)
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pacientes con falla renal aguda

- Protocolo de manejo de insercion de catéteres venosos centrales y
periféricos

- Guia para la insercion de marcapasos transvenosos

Guias de practica clinica para procedimientos como:

. Toracentesis
. Paracentesis
. Puncion lumbar
. Secuencia de induccién para intubacion orotraqueal

Las figuras XXX muestran los resultados de calidad de la unidad desde la medicién

del indicador APACHE:

Figura 58.Comparacion APACHE
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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Figura 59. Grafica de Cajas y Bigotes APACHE (0-10)
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Figura 60.Gréfica de Cajas y Bigotes APACHE (>11)
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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La figura 60 muestra que el 75% de los pacientes que ingresan a la unidad con alta

probabilidad de muerte, registran mortalidades entre el 12% y 18% de probabilidad, lo que

indica la alta complejidad de pacientes que se tratan.

Figura 61. Gréfica de Probabilidad Normal APACHE
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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Figura 62.Grafica de Probabilidad Normal Estandar de APACHE
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

Las figuras 61 y 62 comparan la mortalidad esperada segun el score de APACHE
con la mortalidad efectiva de la unidad. Observando que la pese a que el 75 % de los
pacientes que recibe la unidad llegan con probabilidades de muerte superior al 20%, con
una media del 20,8%, con una media para pacientes no quirtrgicos del 25%, siendo la

mortalidad efectiva fue del 10,8%. Esto denota la calidad y resolutividad que ofrece en la

unidad.
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Normalizando la distribucion de los datos se observa que la mortalidad real 0

efectiva durante 2023 se encuentra 0,56 desviaciones estandar por debajo de la mortalidad

esperada promedio.

Estas gréaficas y analisis se hicieron en conjunto con la unidad de inteligencia de
negocios y analitica de datos de la oficina asesora de planeacion, quienes estructuran los
reportes, haciendo el reporte de SOFA como score indicativo de la calidad en la unidad.

Este score se toma desde el mes de noviembre de 2023.

3.2. Consulta Externa

El Hospital Regional de Moniquira durante la actual gestién se enfocd en mejorar la
resolutividad de todos sus servicios, a fin de poder dar respuesta con el mejor equipo de
trabajo a las necesidades crecientes en salud de la poblacion de la provincia y sus
municipios aledafios. Con este fin, se dio via a la apertura de diversas especialidades en
consulta externa. Estas nuevas areas médicas han sido disefiadas para brindar una
atencion integral y especializada a nuestra comunidad. A continuacion, detallamos los
logros y avances en cada una de las especialidades:

° Cardiologiay Cardiologia Pediatrica:

Se ha establecido un equipo de cardiélogos altamente capacitados para atender a
pacientes de todas las edades. Se realizan evaluaciones cardiacas exhaustivas, pruebas
de esfuerzo, ecocardiogramas y seguimiento de enfermedades cardiovasculares, dado
gue la prevencion y el manejo de factores de riesgo son prioridades fundamentales.

° Dermatologia:
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Nuestros dermatélogos ofrecen diagndstico y tratamiento para una amplia variedad
de afecciones cutdneas. Se realizan biopsias, crioterapia, y consulta externa
especializada.

° Diagndstico Vascular:

El hospital cuenta con tecnologia avanzada para evaluar el sistema vascular. Se
realizan estudios Doppler, angiografias y se abordan enfermedades arteriales y venosas.

° Dolor y Cuidados Paliativos:

Un equipo multidisciplinario trabaja para aliviar el dolor cronico y mejorar la calidad
de vida de los pacientes. Se ofrecen terapias farmacologicas, interdisciplinariedad con
servicios como fisioterapia y apoyo emocional a través del programa salud mental.

° Medicina Familiar:

Los especialistas en medicina familiar brindan atencion preventiva, manejo de
enfermedades cronicas y seguimiento integral con enfoque en los riesgos en salud de la
comunidad. Se promueve la educacion en promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad a través del programa de salud Familiar.

° Medicina Fisica y Rehabilitacién:

Se ofrecen programas de rehabilitaciébn personalizados para pacientes con
discapacidades fisicas. Manejo interdisciplinario de terapia ocupacional, fisioterapia y
adaptacioén funcional como parte integral de este servicio.

° Neurocirugia:

Se realiza consulta especializada para enfocar los procedimientos quirargicos para
tratar afecciones del sistema nervioso central y periférico. Se abordan casos de tumores .

A
cerebrales, hernias discales y traumatismos craneoencefalicos. %

° Oftalmologia: g
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Evaluacion y tratamiento de enfermedades oculares, correccion de refraccion y
cirugia ocular. Se realizan examenes de la vista, diagnostico de enfermedades altamente
discapacitantes como glaucoma y catarata.

° Otorrinolaringologia:

Consulta especializada y procedimientos, enfocados en la prevencion de pérdida
auditiva, y patologias relacionadas.

° Psiquiatria:

A través de consulta especializada en psiquiatria se brinda apoyo a pacientes con
trastornos mentales. Se realizan evaluaciones, terapia y seguimiento para promover la
salud mental en conjunto con un equipo interdisciplinario de salud mental.

En resumen, estas especialidades fortalecen nuestra capacidad para ofrecer una
atencién médica integral y de alta calidad. Continuaremos trabajando en colaboracion con
nuestros pacientes y la comunidad para mejorar la salud y el bienestar de todos.

3.2.1. Produccién

Tabla 16. Produccién Servicio Consulta Externa 2020-2023

Servicio 2020 2021 2022 2023

Consultas de
medicina
general 26.952 25.800 36.329 41.510
electivas
realizadas

Consultas de

medicina
especializada | 13.548 16.942 36.933 50.760
electivas
realizadas
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024) =S
Sl
g
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Tabla 17. Produccion de Consulta Especializada 2023
TOTAL
ESPECIALIDAD | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | " ‘oo
Medicina Interna 488 |455 |498 |427 486 |438 |483 388 |460 [435 |464 |411 |5.433
Ginecobstetricia 364 448 |520 [1.025]1.050|971 |503 |384 [371 |416 |424 |431 |6.907
Cirugia general 168 |200 [228 192 [249 [221 |166 |182 |243 |159 |220 |197 |2.425
Pediatria 458 |481 |558 |963 |1.032|992 [401 |355 |434 |466 |407 |455 |7.002
Anestesia 126 |87 157 |199 [182 |143 |93 |145 162 |204 |139 |154 |1.791
Cardiologia Adultos | 144 |211 |117 |183 |195 |171 [178 |190 |180 |55 |577 |700 |2.901
Cardiologia
Pediatrica 15 |13 |19 |12 |11 |11 |14 |3 11 |9 31 |31 |180
Ecocardiografia
Pediatrica 36 |32 |1 17 |- 17 |11 21 135
Fisiatria 47  |122 |67 |73 |59 |41 |64 |57 102 |54 [173 |20 |879
Gastroenterologia 23 83 81 54 64 73 98 63 63 88 100 |90 880
Neurocirugia 120 [146 [129 |114 |98 |4 35 |- - - - - 646
Otorrinolaringologia |173 194 |178 |128 |127 |131 |136 |140 |150 123 2133 |137 |1.750
Psiquiatria 107 |108 [112 113 |120 [115 |105 |133 162 |161 |126 |121 |1.483
Urologia 127 |136 [136 |137 [307 [125 |301 |2 74 123 |137 |151 [1.756
Medicina familiar 301 377 |490 [393 |496 |475 |449 |566 |705 406 |396 |378 |5.432
Ortopedia 522 |754 |684 |504 |450 |566 |610 |479 |558 |474 |345 |[378 |6.324
Oftalmologia 113 |134 [167 |111 |154 |138 |146 |145 |118 |203 |154 |130 |1.713
Dermatologia 56 |43 |123 |97 |99 |215 |368 [250 [353 200 |370 |263 |2.437
Neurologia 45 |67 |85 |104 |180 |97 |108 |686
TOTAL CONSULTA
ESPECIALIZADA 3.388 |4.024 | 4.265 | 4.725|5.196 | 4.875 | 4.217 | 3.567 | 4.267 | 3.767 | 4.293 | 4.176 | 50.760
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)
3.3. Iméagenes Diagnésticas
3.3.1. Descripcién de los logros alcanzados en cada vigencia
A
3.3.1.1. 2019 S
2
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Nuestros equipos fueron instalados en marzo del 2019 con una produccién que no

superaba 1.200 estudios promedio mensual, el servicio de ecografia se prestaba por 4

horas de lunes a viernes y nuestros demas servicios no tenia una alta demanda.

3.3.1.2. 2020.

En marzo de 2020 sobrevino la pandemia de COVID 19, lo que generé un cierre de
atencion a los pacientes de consulta externa, afortunadamente contdbamos con la
tecnologia suficiente para soportar y brindar atencion a los pacientes que ingresaron a
nuestros servicios de Urgencias, UCI y Hospitalizacién cerrando el periodo con 17.593

actividades.

3.3.1.3. 2021

En el mes de Julio del 2021 se reorganizo el area, lo cual llevé a un crecimiento de
un 46.51% con la realizacion de 25.775 , es asi como para este periodo se prestaron
los servicios de Tomografia, ecografia y Radiologia convencional con el apoyo de la
utilizacién de arco en C en salas de cirugia. Se adquirié una plataforma tecnolégica que
permitié la entrega de reportes de manera presencial y la posibilidad de visualizar
imagenes en los diferentes servicios, la entrega final de reportes en fisico y las
imagenes en Cd. Justo en noviembre de 2021 y luego del analisis de las necesidades
de nuestros usuarios y teniendo en cuenta la poblacién femenina de nuestra region
vimos la oportunidad de realizar un proyecto dirigido a las 6.480 mujeres en edades de
45 a 80 afos quienes deberian realizarse estudio de Mamografia, el Hospital hace

grandes esfuerzos y se realizan adecuaciones para que a partir del mes de noviembre

se de apertura al servicio de mamografia. %
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3.3.1.4. 2022

Se presento la desafortunada novedad de falla del equipo de Tomografia HITACHI
de 16 cortes, el cual dejo de funcionar justamente en el mes de Febrero durante este
periodo continuamos prestando servicios de Radiologia convencional, Mamografias,
Ecografias, Rx portatil y el apoyo de radiologia con el arco en C en salas de Cirugia,
gracias a la gestion administrativa y financiera en el mes de Septiembre se logra la
adquisicién con recursos propios de un Tomoégrafo de dltima tecnologia SIMENS

SOMATHON UP de 64 Cortes siendo uno de los mejores del departamento.

Mediante el cuadro de mando integral continuamos realizando el seguimiento y control
de indicadores importantes para el &rea, indicadores como produccién v/s oportunidad de
nuestros servicios con la posibilidad de plantear estrategias que nos permitieran cumplir
con las metas, adicionalmente se realiza la actualizacién y documentacion de procesos y
procedimientos necesarios para el area de imagenes diagndsticas y la capacitacion

constante para el personal.

3.3.1.5. 2023

Durante la vigencia 2023 el servicio de imagenes Diagnosticas tiene una
transformacion, puesto que luego del andlisis de necesidades de la demanda, se vincula
un grupo de radidlogos con subespecialidades en Neuro radiologia, radiologia
osteomuscular e imagenes de la mujer, con la que se logra afinar y garantizar la
oportunidad y calidad en cuanto al Diagnostico, garantizando la supervision el reporte y

seguimiento a la calidad de las imagenes, optimizando los tiempos de lecturas siendo

VIGILADO Supersolud(/°

una de las pocas instituciones en las que se entregan los resultados el mismo dia con

lapsos de cuatro horas, tanto para los pacientes hospitalizados como para los pacientes
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de consulta externa, através de una nueva plataforma tecnoldgica vy la pagina web del
Hospital Regional de Moniquird una plataforma amigable y segura evitando que el

paciente tenga que regresar por los resultados.

El formato de reporte de resultados fue ajustado de tal manera que se registra la dosis

de radiacion que se administra a cada paciente por estudio

A la fecha se han elaborado y socializado 2 manuales, 3 protocolos, 8 procedimientos,

8 formatos y listas de chequeo esto con el Unico objetivo de institucionalizar nuestra

atencion.

Se fortalece el servicio con actividades académicas orientadas y dirigidas por los
médicos radiélogos tanto para el personal del area como para el personal médico de la
institucion

Cada mes se entregan capsulas que resultan relevantes a la hora de la adquisicion de
las imagenes, logramos la realizacion y actualizacion del curso de proteccion radiolégica

por parte del personal del area

Se da un inicio al analisis de pertinencia en la solicitud de los estudios particularmente,
ecograficos y estudios por escenografia, esto con el fin de hacer un buen uso de nuestros

recursos.

3.3.2. Produccion

s
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Figura 63. Produccion Servicio Imagenes Diagnosticas (2020-2023)

Q,.;;\ Hospital
. Regional de

Moniquira
€E.5.€

2020 m2021 w2022 m2023

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

3.4. Seguridad del Paciente, Control de Infecciones y Departamento de Enfermeria
3.4.1. Descripcién de los logros alcanzados en cada vigencia

3.4.1.1. 2020:

Se cuenta con un programa de seguridad del paciente que permite identificar
situaciones de riesgo y reporte de eventos adversos. Existen protocolos y manuales de
procedimientos que dan respuesta a los servicios que se ofertan en el momento.

El departamento de enfermeria contaba con un equipo de 15 profesionales y 30

auxiliares, dirigidos por una coordinacion general.
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La razon enfermero-paciente era de 12 pacientes por cada auxiliar de Enfermeria y

22 pacientes por cada enfermero profesional en el servicio de hospitalizacion, los servicios
de Urgencias/observacion y Ginecologia/ Pediatria compartian profesional de enfermeria,
el servicio de consulta externa contaba con un profesional para la realizacién de consulta
de planificacion familiar, crecimiento y desarrollo, toma de citologias y seguimiento a
informes de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, dos auxiliares de
enfermeria, uno para la realizacién de procedimientos menores y otro para el servicio de

vacunacion.

Se cuenta con 5 perfiles en planta permanente de carrera administrativa, 2

auxiliares y 3 profesionales de enfermeria.

En el mes de Julio y dado el aumento indiscriminado de casos por COVID 19 se dio
la apertura de la unidad de cuidado intensivo, contando inicialmente con 4 profesionales

de enfermeria y 8 auxiliares en proceso de entrenamiento.

3.4.1.2. 2021

Se creod el programa institucional REBECA ( REBien-En-CAlidad) Orientado a describir
las primeras practicas seguras de: Identificacion correcta de pacientes, Prevencion de
UPP, mejorar la seguridad en la utilizacién de los medicamentos, Identificacion y manejo
de medicamentos de alto riesgo, Traspaso o entrega de turno, Venopuncion y manejo de
flebitis, Atencion limpia: Sin infecciones, Prevencion de caidas, Cirugia segura,

Prescripcion de medicamentos con orden verbal.

VIGILADO Supersolud(/'

Se cuenta con un grupo de profesionales de enfermeria que opera semanalmente en

el andlisis de ventos adversos y definicion de acciones de mejora.

; Pagina 81 de 360
@) Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294
i Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA )

“Comprometidos con su Salud”

Nit. 891.800.395 \\ : "..::’w:":’

e’ E.5.€

A finales de afio y en respuesta a las IAAS generadas por el efecto de la pandemia
por Covid-19, se cre6 el programa de control y prevencion de infecciones y se conformé el
equipo multidisciplinario, que busca fortalecer las practicas seguras y mitigar el riesgo
durante la atencion, el cual cuenta con la asesoria de un médico infectélogo.

El departamento de Enfermeria continua en crecimiento, se aumenta el esquema
del servicio de urgencias/observacion asignando un profesional y un auxiliar adicional para
cada servicio por turno, se delega un profesional para la realizacién de Triage durante el
diay se asigna un coordinador de area. La unidad de cuidado intensivo presenta ocupacion
total permanente, generandose la necesidad de adicionar un tercer profesional y un cuarto

auxiliar de enfermeria por turno, se asigna también un coordinador de &rea.

3.4.1.3. 2022.

Se realiz6 la actualizacion del programa y la politica de seguridad del paciente en linea
con las directrices nacionales. Se propone un modelo proactivo que evoluciona al
predictivo y preventivo. Se establecen 3 de lineas de trabajo: Linea de gestion del riesgo,

Linea de gestion y monitoreo de eventos de seguridad y linea de transformacion cultural

de la seguridad.

En esta primera etapa se priorizan las 6 metas internacionales en la seguridad del

paciente:

v Identificacién correcta de pacientes: Menos de 1% de los pacientes

atendidos en mes, presentaran eventos adversos por fallas en la identificacion correcta.
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v Reducir el riesgo de dafio causado por caidas: En mil dias de estancia en
un mes, menos del 2.0% de los usuarios atendidos en la institucién sufrirdn dafio asociado
a caidas.

v Mejorar la seguridad de los medicamentos: En menos del 1.0% de los
usuarios que egresan de la institucion mensualmente se cometerdn errores en la
administracion de medicamentos durante su estancia.

v Prevenir la aparicién de las lesiones en piel por presion en el paciente:
Menos del 2% de los pacientes que egresan, presentaran lesiones de piel por presion
Grado I, Ill e indeterminado.

v Reducir el riesgo de las infecciones asociadas a la atencion en salud:
Menos del 5% de los pacientes atendidos en un mes adquieran una infeccién prevenible
durante su estancia en la institucion.

v Garantizar la cirugia en el lugar correcto, con el procedimiento y
paciente correcto: El 100% de los pacientes atendidos en cirugia se les aplicara la
verificacion de cirugia segura en los tres momentos de atencion. Ningun paciente a quien
se le realice cirugia, se presentara errores relacionados con el procedimiento, sitio o equipo
correcto, que generen un evento adverso.

Se define la metodologia para gestion de sucesos de seguridad y la identificacion

de factores contributivos de la siguiente manera:

i
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Figura 64.Metodologia Gestion de sucesos de Seguridad del Paciente
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2022)

Se desarrollaron los programas de vigilancia a riesgos asociados a los
medicamentos, dispositivos médicos, componentes sanguineos y reactivos in vitro, con el
fin de brindar al equipo de salud la asesoria idénea y técnica para el manejo seguro de las

tecnologias en el proceso de atencion.

Ante la creciente demanda, el aumento de los servicios ofertados y el deseo de la
institucién por trabajar en practicas basadas en la evidencia que garanticen una atencion
de calidad, excelente y segura, el equipo de seguridad del paciente realizé la actualizacién
de 35 protocolos, elaboracion de 30 nuevos formatos y 3 manuales de proceso, que
permitieron a los colaboradores adquirir nuevos conocimientos, realizar procedimientos

seguros y aprender a usar nuevas tecnologias.

Se fortalecio la cultura del reporte a traves de la formacion al personal en la

. e : . " . A

identificacion y reporte de acciones inseguras, permitiendo caracterizar los factores ‘g

5]

contributivos y desarrollar barreras de seguridad y acciones de mejora. Obteniendo un “gi

g
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aumento del 21.8% en el nimero de reportes y una disminucion del 10% en la incidencia

de eventos adversos con respecto al afio anterior. Aparece por primera vez la clasificacion
de Indicios de Atencion insegura.
Figura 65. Comportamiento Reportes de Seguridad

Comportamiento Reportes de seguridad 2021 - 2022
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2023)

Los eventos adversos mas frecuentes durante el periodo fueron las flebitis con el
47%, seguido de las lesiones en piel por presion con el 12%. A partir del anailis de casos
se lograron identificar factores contributivos como la administracion de medicamentos con

osmolaridades superiores a 600, intentos recurrentes de venopuncion en pacientes con

fragilidad capilar, terapias antibioticas prolongadas que requerian cambios de venopuncion S

5

cada 72 horas, fijaciones no esteriles que impedian observar el sitio de insercion, g.’

g
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diponibilidad de conectores heparinizados que aumentaban el riesgo de accidentes

biologicos por puncién e insumos para la asepsia de la piel que ya no estan recomendados
por la evidencia cientifica. En respuesta a estos hallazgos se cred el equipo de terpia
intravenosa, que formé inicialmente 4 enfermeras profesionales en la insercion, cuidado y
mantenimiento de cateteres venosos centrales de insercion periférica, se realizo la
adquisicion de cateteres perifericos de seguridad, conectores Ibres de aguja, fijaciones
esteriles transparentes, isopafiines de clorexhidina alcohdlica y se realizaron ajustes a los
protocolos de venopuncion y administracion de medicamentos basados en las buenas

practicas para la seguridad del paciente.

Siendo las lesiones en piel por presion el segundo evento adverso mas frecuente,
se realiz6 la documentacion de los protocolos de Prevencidn de leiones en piel por presion
y cuidado de la piel y manejo de heridas y ostomias; se realiza ademas la elaboracion y
difusién del curso virtual de cuidado de la piel y las heridas con un 90% de cobertura y se
capacita al personal de enfermeria en la evaluacién del riesgo a través de la aplicaciéon de
la escala de Braden. La institucién adquirié también tecnologia para el manejo de heridas
complejas, ostomias y cuidado de la piel, logrando asi obtener resultados exitosos y

mejorando el indicador de incidencia con respecto al afio anterior.

/
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Figura 66. Evolucion de heridas complejas, tratadas en el HRM

D.P. Masculino de 20 afios. Pop
Laparotomiza  exploratoria  por
apendicetomia+ abdomen abierto.

Septiembre Octubre Noviembre -
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)

El grupo de control y prevencion de infecciones estandarizé indicadores de
seguimiento relacionados con la incidencia de infecciones asociadas a la atencién en
salud: Neumonias asociadas a la ventilacion mecanica, Infecciones de sitio operatorio,
Infecciones del torrente sanguineo asociadas a catéter central, infecciones del tracto
urinario asociadas a catéter urinario. Logrando obtener una tasa de incidencia en IAAS

menor al 5%, ubicandonos por debajo del promedio nacional.
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Figura 67. Tasa de IIAS HRM 2022
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)

Se realiz6 la actualizacion de 12 documentos entre ellos el programa de prevencion
y control de infecciones, protocolo de lavado e higiene de manos, lavado de manos
quirudrgico, aislamiento hospitalario, Venopuncién y prevencién de flebitis, manual de
bioseguridad, manual de esterilizacion, uso y reuso de dispositivos, identificacion y
reportes de analisis de IAAS y formatos para el seguimiento de dispositivos invasivos en
hospitalizacion y UCI; todos ellos basados en los lineamientos internacionales del Centers
for Disease Control and Prevention, la Infusion Nursing Society y lineamientos nacionales

del Ministerio de salud y proteccion social y el Instituto Nacional de salud.

La adherencia al lavado e higiene de manos fue una de las metas del programa,
para lo cual se disefiaron 4 campafas de concientizacion y difusion de su importancia en

la reduccion y prevencion de infecciones asociadas al cuidado de la salud, dirigidas a todos
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los perfiles asistenciales especialmente en las areas criticas como Urgencias, Salas de

Cirugia, Ginecologia y Unidad de Cuidado Intensivo.

En el mes de septiembre se realizo la primera Maraton de seguridad en el marco de
la exaltacion de la semana de la seguridad del paciente con la participacion de cada una
de las unidades funcionales a través “Stands Seguros” que buscaban hacer difusion de los
diferentes protocolos y manuales institucionales a través de la interaccion directa con los
colaboradores de manera participativa, ingeniosa e innovadora. Esta actividad conté con
la presencia de 11 Stands programados durante toda la semana y en sintonia con las
jornadas académicas realizadas por cada lider de unidad funcional, en temas relacionados
con: Seguridad en la toma de muestras de laboratorio, Programa de Farmacovigilancia,
Programa de Hemovigilancia, Programa de Tecnovigilancia, Programa de
Reactivovigilancia, Riesgos en la atencion del binomio madre-hijo, prevencién de
infecciones asociadas a la atencién en salud, prevencion de caidas, lavado e higiene de
manos, identificacion correcta de pacientes, venopuncién y prevencion de flebitis, Nutricién
segura, riesgos asociados a la atencién del paciente critico, administracion segura de
medicamentos y manejo seguro de antimicrobianos. La asistencia se dio de manera
masiva con un total de 401 colaboradores, correspondiente al 87% del total de

funcionarios.

./.
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Figura 68. Imagenes Semana Seguridad del Paciente 2022
STAND SEGURO:
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira, 2022)
El departamento de enfermeria actualizé su esquema tradicional de coordinacion y
se descentralizan las funciones, asignandose un coordinador de &area en cada unidad
funcional, un coordinador de personal y un coordinador del programa de seguridad del %
D
5
paciente, todos bajo el liderazgo de una coordinacién general, con actividades claras y o
]
g
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definidas para mejorar la calidad en la prestacion del servicio, la seguridad en la atencié;;,
la vigilancia permanente de la funcionalidad de los equipos de trabajo y los procesos de
cada servicio.

Se organiza el proceso de control de personal, cambios de turnos, cubrimiento de
novedades, evaluacion del personal y se restringen las jornadas de turnos superiores a las
12 horas, disminuyendo la probabilidad de presentar eventos adversos asociados al
cansancio del trabajador y generando mejores condiciones de trabajo.

Se realiz6 la solicitud y entrenamiento de nuevas tecnologias para el cuidado de los
pacientes, se actualizaron 13 protocolos de procedimientos de enfermeria, mejorando la
seguridad del paciente y el trabajador en la realizacion de procedimientos, la oportunidad
en el inicio de tratamientos y la actualizacion de préacticas de enfermeria basadas en la
evidencia nacional e internacional. Se adoptan escalas de identificacion del riesgo para la
prevencion de lesiones en piel por presion, caidas, deterioro neurolégico y/o deterioro
clinico. El Kardex de enfermeria se actualiza para permitir que el profesional de enfermeria
pueda hacer una valoracion integral de cada paciente y disefiar planes de cuidado

individualizados.

3.4.1.4. 2023.
Dando continuidad al desarrollo del programa de seguridad del paciente y cumplimiento

a los estandares de habilitacién, se realiza la documentacion de las practicas seguras en:

o Manejo seguro de hemoderivados: protocolo y lista de chequeo de

administracion segura de hemo componentes, Manual de hemovigilancia.
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o Atencion segura del binomio madre hijo: Protocolo y lista de chequeo de parta
seguro y humanizado, proceso de atencion en Gineco-obstetricia y atencion del recién
nacido.

o Aplicacion segura del consentimiento informado: Actualizacion del
procedimiento y los instrumentos de consentimiento informado.

o Prevencion de la mal nutricion y desnutricion: Creacion del programa de
soporte nutricional, Protocolo de desnutricion, protocolo de atencion a nifios con
desnutricion de 0-59 meses, formato de tamizaje nutricional, protocolo de administracion
segura de la nutricion parenteral y enteral.

o Reducir el riesgo de atencion del paciente critico: Protocolo prevenciéon de
riesgos asociados a la atencion del paciente critico, protocolo prevencion de neumonias,
protocolo insercién y mantenimiento del catéter venosos central.

o Garantizar la educacion al paciente y su familia en el autocuidado y preservar
su seguridad durante la atencion.

. Mejorar la comunicacion efectiva y segura entre las personas que atienden y
cuidan al paciente.

Adicionalmente se ajustan y elaboran otros documentos que fortalecen las practicas
seguras desarrolladas en el 2022, como la tabla de preparacion, administracion, cuidado
y estabilidad de antibidticos, mezclas e infusiones, protocolo de egreso seguro, protocolo

de traslado seguro intrainstitucional.

En el mes de enero se realiza la primera encuesta de percepcion de la seguridad
del paciente en la institucién, basados en el desarrollo del programa durante el afio 2022.

La encuesta fue diligenciada por 193 funcionarios, con la siguiente distribucién de perfiles,
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siendo el personal de enfermeria, medicina y Ciclo econdmico interno el de mayor

participacion.

Figura 69. Perfiles Participacién Primera Encuesta de Percepcion de Seguridad del
Paciente.

— Enfermera profesional: — Asistente de Unidad: — Recursos Fisicos:1

o, 22 w3 LL Quimico

OC Auxiliar de OC Regente de farmacia: farmacéutico: 1

LW Enfermeria:sg LU 9 LL .

o o 0L Nutricién: 1
Médico General:22 Mantenimiento:3
Médico especialistas:8 Psicologo: 2
Personal CEl: 15

Odontdlogo:1

Auxiliar biomeédica:l

Bacteriologa:2 Ingeniero:1

Técnico o Tecnologo - :
. . Auxiliar de farmacia:
asistencial: 8

2
Administracion > - ’ 1
Higienista oral: 2

Direccion:6 TOTAL: 193

Personal de apoyo:9 Traslado Asistencial :2

Terapeutas:3

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)

El 84% de los encuestados considera que el grado de seguridad del paciente en su

unidad Es muy bueno o excelente, el porcentaje restante considera que es aceptable.

Figura 70. Resultados Encuesta Percepcion Seguridad del Paciente

@ AExcelente
® B Muy Bueno
@ C Aceptable
@ D Pobre

® E Malo

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023) :%
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Las conclusiones identificadas fueron:

o La percepcion del personal frente a la importancia dada por la direccién la al
programa es positiva, identifican que la institucion prioriza seguridad del paciente y
promueve un ambiente seguro.

o El trabajo en equipo institucional fue resaltado por los trabajadores.
Ambientes laborales caracterizados por el respeto y compromiso.

o La percepcion global de seguridad del paciente fue positiva, los encuestados
resaltan la importancia de las buenas practicas, el reporte de sucesos de seguridad y la
ejecucion de acciones de mejora.

o La mayoria de los encuestados aprueban la gestién de sus lideres y la
importancia que le dan a la seguridad del paciente, sin embargo, resaltan que pueden
mejorar su proactividad en la identificacion de riesgos y entrenamiento de su personal a
cargo en temas relacionados con el programa.

. La percepcién grupal de los encuestados identifica que, aunque existen
barreras de seguridad que permiten prevenir la aparicion de Eventos adversos es
medianamente probable que puedan ocurrir errores en los procesos.

. La mayoria de los encuestados aprueba la actuacién de la direccion frente a
la seguridad del paciente, resaltando el ambiente laboral y el interés por el programa.

o Menos de la mitad de los encuestados considera que la repuesta de la
direcciobn ante la ocurrencia de un error es punitiva, sin embargo, un porcentaje

considerable teme que se realicen reportes a sus expedientes laborales.

VIGILADO Supersolud(/'

En el mes de Abril se realizé la segunda maraton de seguridad del paciente con la

participacion de 11 stand seguros con la presentacion de temas relacionados con:
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Identificacion correcta de pacientes, programa de hemovigilancia, manual de toma de

muestras, Administracion segura de hemo componentes, Parto seguro y humanizado,
Cirugia segura, Manual de bioseguridad y ambiente seguro, prevencién de infecciones
asociadas al torrente sanguineo, Administracion segura de medicamentos, Egreso seguro

y Politica y programa de seguridad del paciente.

La actividad cont6 con la asistencia de 460 personas correspondiente al 87% de los
colaboradores. Al finalizar la jornada se realizd prueba de conocimientos para evaluar la

eficacia de la actividad, obteniendo un promedio general de 3.8 en escala de 1 a 5.

Figura 71. Imagen Maratén Seguridad del Paciente 2023

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira, 2023)
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En el 2023 se crea el curso virtual “Buenas practicas para la seguridad del paciente”
realizado por 460 personas, correspondiente al 87% de total de los trabajadores, con una
calificacién general de 4,2, se establece como requisito su realizacion durante el periodo

de induccidn institucional en el personal nuevo.

Durante el periodo se logré incrementar el nimero de reportes de sucesos de
seguridad pasando de 741 reportes en el 2022 a 792 reportes en el 2023, un incremento
del 7% con respecto al afio anterior, sin embargo la incidencia de eventos adversos
disminuyo en un 25%, mientras que la tasa de incidencia de incidentes aument6 en un 8%
y la de indicios de atencion insegura en un 105%, lo cual indicé que el personal de salud
estd mejorando la identificacion de acciones inseguras antes de que se materialicen o
generen un dafio en el paciente, ademas es importante resaltar que los reportes fueron
realizados por perfiles diferentes a enfermeria, como medicina general, medicina

especializada, bacteriologia y terapias, comportamiento diferente al del afio anterior.
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Figura 72. Tendencia de Ocurrencia de Eventos Adversos 2023

TENDENCIA OCURRENCIA DE EVENTOS ADVERSOS
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

La tasa de incidencia de infecciones asociadas a la atencién en salud para el 2023

disminuy6 en un 42% con respecto al afio anterior.
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Figura 73. Tasa de IAAS 2023
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

El comité de control y prevencion de infecciones en el 2023 documento el programa
institucional de optimizaciébn de antimicrobianos PROA vy realiz6 seguimiento a los
indicadores de pertinencia en cada sesion mensual de comité, logrando una adherencia
aceptable en el uso seguro de antibiéticos trazadores como: Meropenem, Piperacilina

Tazobactam, Ampicilina sulbactam, cefepime, ceftriaxona, amikacina y vancomicina.
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Figura 74. Comparativo DDD Meropenenm 2021-2023

Comparativo DDD Meropenem 2021-2023
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

Se elaboraron ademas los protocolos de profilaxis antibiética dénde se
estandarizaron los antimicrobianos, tiempo de administracion y continuidad de tratamiento,
de igual manera se cre0 el protocolo de limpieza y desinfeccion hospitalaria, donde se
indican los responsables de cada proceso, productos a utilizar, frecuencia de realizacion y

forma de realizacién por cada area o superficie y Manual de esterilizacion.

Actualmente el departamento de enfermeria cuenta con un equipo de trabajo

compuesto por 54 profesionales de enfermeria, razén enfermero/paciente de 22 pacientes

A
por cada profesional de enfermeria en turnos de 12 horas y un profesional adicional de 8 Zé
&
horas para administracion de medicamentos e inicio oportuno de tratamientos en los §
(o]
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servicios de hospitalizacién adultos; 6 pacientes de cuidado intensivo o intermedio por

cada profesional de enfermeria, con presencia permanente de 2 perfiles en cada turno.

El servicio de urgencias cuenta con un profesional de enfermeria permanente 24/7
y los dias identificados estadisticamente como de mayor flujo, lunes, miércoles y viernes
disponen de un profesional adicional de 10 horas para mejorar la oportunidad en la
atencion, la ubicacién de pacientes, gestion de laboratorios 0 imagenes diagnosticas e
informacion a familiares; en los servicios de Triage, pediatria, ginecologia, salas de cirugia
y hospitalizacion domiciliaria, se dispone de un profesional de enfermeria en cada turno
permanentemente. El servicio de consulta externa cuenta con 5 profesionales de
enfermeria en atencion de pacientes por ciclo de vida, procedimientos menores, toma de
citologias, planificacion familiar, vacunacion, salud publica y programa de remplazos

articulares.

El equipo técnico cuenta con 106 auxiliares de enfermeria, razén enfermero
paciente de 7 pacientes de hospitalizacién adultos por cada auxiliar, 4 pacientes de
cuidado intermedio por cada auxiliar o 3 pacientes de cuidado intensivo por cada auxiliar.
El servicio de ginecologia cuenta con una auxiliar de enfermeria en cada una de las areas
(Trabajo de parto/Sala de partos, Posparto/hospitalizacién, Unidad basica neonatal), de
igual manera el servicio de cirugia dispone de un técnico en enfermeria para cada area (
Quiréfano 1, Quiréfano 2, Recuperacion, lavado de instrumental, Central de esterilizacién
y procedimientos menores); en el servicio de urgencias se cuenta con 3 auxiliares de

enfermeria en cada turno, en consulta externa se encuentra ubicados 8 técnicos de

enfermeria distribuidos en las area de vacunacion, demanda inducida, salud publica y %

D

organizacion de consultorios/ orientacion al usuario, gastroenterologia e imagenes %

3
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diagnosticas; adicionalmente los programas de salud mental “Totalmente” e IAMII cuentan

con auxiliares de enfermeria entrenados .

En esta vigencia se logro la formalizacion de 60 cargos, 5 profesionales y 55
auxiliares de enfermeria, se ajustaron las jornadas labores a turnos de 6 horas, buscando
mejorar las condiciones de trabajo y la satisfaccion del cliente interno, para ofrecer a todos
los usuarios del Hospital Regional de Moniquira la mejor experiencia de cuidado a través

del liderazgo, conocimiento, seguridad y humanizacion.

3.4.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional

v Equipo de terapia intravenosa: Formacion de profesionales de enfermeria
en la insercion, manejo y mantenimiento de catéteres centrales de insercion periférica.
Adquisicién y capacitacion al personal en nuevas tecnologias; Catéteres, fijaciones,

productos de asepsia,

v Equipo de Cuidado de la piel, heridas y ostomias: Formacion de
profesionales en el manejo de heridas complejas, adquisicion de tecnologias para el
cuidado de la piel, manejo de heridas y ostomias.

v Biblioteca virtual para la consulta de guias rapidas de manejo de equipos

biomédicos.

3.4.3. Casos Clinicos de éxito.
En el 2023 el equipo de cuidado de la piel, heridas y ostomias junto al grupo de
soporte nutricional, realizaron intervenciones exitosas en un paciente masculino de 64

afios con diagnosticos de:

VIGILADO Supersaludf?

v Ulcera entero atmosférica de alto gasto nimero 2
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v POP de laparotomia exploratoria + lisis de bridas +lavado
peritoneal
v Sepsis de origen abdominal
v Evento rafia con malla + Drenaje de hematoma
v Antecedente de herida por arma de fuego abdominal hace 37
afos.
v Desnutricidn proteico-calérica
Durante aproximadamente 2 meses el equipo interdisciplinar del servicio de
hospitalizacion dirigi6 todos sus esfuerzos en recuperar la condicion clinica de este
paciente que desde el inicio no tenia un prondstico positivo. Luego de superar su estancia
en la unidad de cuidado intensivo y las multiples intervenciones quirlrgicas, el equipo de
salud tenia un nuevo reto con este paciente, cerrar un abdomen abierto con un estado
nutricional poco favorable y una pared abdominal debilitada. Sin embargo, la persistencia,
el trabajo en equipo y el uso adecuado de las tecnologias y recursos para el manejo de
heridas abdominales complejas, permitieron que lo que parecia imposible de lograr fuera

una realidad.

Actualmente JDR lleva una vida normal, compartiendo con su familia, logro una
ganancia de peso del 15%, sus fistulas entero atmosférica cerraron completamente y su
pared abdominal se reconstruyd, pudiendo realizar sus actividades de autocuidado.
Continua en controles con cirugia general, pero su autopercepciéon y funcionalidad

mejoraron favorablemente.
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Figura 75. Evolucion Caso Clinico de éxito (Fistulas)

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

3.4.4. Indicadores

Tabla 18. Indicadores Seguridad del Paciente 2020-2023

Servicio 2020 2021 2022 2023
Numero de 54 470 741 792
Reportes
Tasa de No Hay Dato | 18 12 7
eventos
adversos *
100 egresos
Tasa de No hay Dato | 5,6 1,6 15
incidentes
*100 egresos
Tasa de No hay Dato | 0,4 0,6 0,3
infecciones
asociadas a la
atencién
salud. * 100
egresos

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Péagina 103 de 360
Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294

Correo electrénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co

(N
o
2
o}
£
o}
a
>
(%]
o)
[=]
3
Q
B




HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”
Nit. 891.800.395-1

Tabla 19. Indicadores de Gestion Clinica de Seguridad del Paciente

R Hospital
. Regional de

Moniquira
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Servicio 2020 2021 2022 2023 Meta
Porcentaje de | No hay 100% 100% 100% 100%
Vigilancia de Dato

EA

Proporcion de | No Hay 75 18 12 0
caidas Dato

clasificadas

como EA

Proporcion de | No hay 25 82 88 100
caidas Dato

clasificadas

como

incidentes.

Tasa de No hay 1 1 0,7 3
Eventos Dato

adversos

relacionados

con la

administracion

de

medicamentos
en urgencias *
100 egresos
Tasa de No hay 4 2,3 3.6 3
Eventos Dato
adversos
relacionados
con la
administracion
de
medicamentos
en
hospitalizacion*
100 egresos
Tasa de No hay 1,1 1 0,3 1
pacientes que | Dato
desarrollan
Ulceras por
presion * 1000
dias de
estancia

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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3.5. Apoyo Terapéutico y Fisiologia Pulmonar

3.5.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia

3.5.1.1. 2022
El servicio denominado “Terapias” del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. quien
en su momento pertenecia al area de apoyo diagndstico y terapéutico, en el afio 2022
contaba con el funcionamiento del area de Fisioterapia y Terapia Respiratoria quienes
cubrian las Unidades funcionales de Hospitalizacion, UCI y Consulta externa en el caso de

Fisioterapia

3.5.1.2. 2023

El servicio de Apoyo Terapéutico Y Fisiologia Pulmonar antes denominado
“Terapias” del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. quien en su momento pertenecia al
area de apoyo diagnostico y terapéutico, en el afio 2022 contaba con el funcionamiento
del area de Fisioterapia y Terapia Respiratoria quienes cubrian las Unidades funcionales
de Hospitalizacion, UCI y Consulta externa en el caso de Fisioterapia; sin embargo, dado
los estudios de necesidades y demanda realizado en el mes de Marzo De 2023 a nuestros
usuarios de acuerdo al perfil epidemiologico y EAPB, se decide la separacion de estos y
la creacién de apoyo terapéutico y fisiologia pulmonar, y con ello la realizacién adaptacion
y estructuracién de protocolos para cada uno de los servicios, y con ello la apertura de
nuevos servicios con el objetivo de brindar mejoras en la oportunidad y suplir las

necesidades de la poblacion objeto.
En el mes de abril de 2023 se puso en marcha el:
a. Laboratorio De Fisiologia Pulmonar, que ofrece los estudio de:
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o Espirometria Basal y Post Broncodilatador.
o Espirometria de volumenes.

o Gases Arteriales.

o Gases Venosos.

o Caminata de 6 Minutos.

o Test de Esfuerzo.

o Test de Broncomotricidad.

o Test de Ejercicio Pulmonar

b. Fonoaudiologia Y Terapia De Lenguaje
En el mes de junio de 2023, se toma la decisién de acuerdo con la necesidad de
contar con profesionales especializados en las areas de audicion, lenguaje, habla, voz y
deglucion para la unidad de cuidados intensivos, hospitalizacidén, urgencias y consulta

externa, se apertura el servicio de: Fonoaudiologia y Terapia de Lenguaje.

c. Terapia Ocupacional

Ademas, este mismo mes junio de 2023, se suma a los nuevos servicios el perfil
profesional que busca a través del uso terapéutico de las actividades de cuidado, trabajo
y juego, el incremento de la independencia funcional, el desarrollo y prevenir la
incapacidad; el que incluye, la adaptacion de los quehaceres del entorno para alcanzar la
maxima independencia y aumentar la calidad de vida, Se valora el grado de
independencia, se potencian habilidades para las situaciones cotidianas y para mejorar la
funcién general, dando importancia a las capacidades residuales, por lo que se habilita el

servicio de: Terapia Ocupacional.
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d. Servicio De Apoyo Terapéutico En Modalidad Domiciliaria:
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En el mes de octubre De 2023, se logra llevar nuestros servicios de rehabilitacion

integral al hogar del paciente a través del Programa de Hospitalizacion en Casa, mediante

la habilitacion:
o Terapias Respiratoria Domiciliaria
o Fisioterapia Domiciliaria
o Terapia Ocupacional Domiciliaria
o Fonoaudiologia Domiciliaria

En el afio 2023, se logra consolidar el servicio de apoyo terapéutico y fisiologia
pulmonar como un servicio sélido con una gama de servicios especializados de
rehabilitacion que busca ofrecer un conjunto de intervenciones disefiadas para optimizar
el funcionamiento y reducir la discapacidad en individuos con condiciones de salud en
interaccién con su entorno. Esta como parte esencial de la cobertura sanitaria universal,

junto con la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades, el tratamiento y los

cuidados paliativos.

3.5.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional

3.5.2.1. Comprade Equipos

Se logré gestionar la adquisicion de tecnologia y desde la subgerencia

administrativa y financiera la compra para nuestro servicio de:

1. Espirometro — Espirometrias

2. Caminadora — Test de Esfuerzo Pulmonar
3. Insumos y suministro para el servicio en general "
=
O
3.5.2.2. Proyecto de investigacion: §
g
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Indices de oxigenacion, ventilacion y percusién en pacientes con COVID-19 de UCI
de la E.S.E Hospital regional de Moniquira de agosto de 2020 a diciembre de 2021.
Etapa de recoleccion de datos.
Il.  Caracterizacion de pacientes con diagnostico de COVID-19 de UCI de la E.S.E
Hospital regional de Moniquir4 de agosto de 2020 a diciembre de 2021. Tesis de
grado laureada en Universidad de Boyaca.
[ll.  Ponencia Gases Arterio-venosos del paciente critico en el Congreso Latino
Americano de Terapia Respiratoria por Derek Schoonewolff Lara en representacion
del HRM en México DF.
3.5.2.3. Programas del servicio de apoyo terapéutico y fisiologia pulmonar:
¢ Rehabilitacién en Reemplazos articulares y canal estrecho.
e UCI en Movimiento
e Rehabilitacion de Piso Pélvico
¢ Rehabilitacién de Habla, Lenguaje y Voz
e Disfagia en el paciente critico y hospitalizado
e Autismo e integracion sensorial
e Ejercicios para la Vida Diaria
e Laboratorio de Fisiologia Pulmonar
e Rehabilitacion Cardiaca y Pulmonar
¢ Rehabilitacion Pulmonar del paciente Critico y UCI en Movimiento
3.5.3. Casos Clinicos de éxito.
- Rehabilitacion del paciente post operatorio reemplazos articulares. =
O
- Rehabilitacion del paciente critico de cuidado intensivo por el equipo. “%’
g
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- Rehabilitacion del paciente Consulta externa intensivo por el equipo.

3.5.4. Produccion

Tabla 20. Produccién Servicio de Apoyo Terapéutico

Servicio 2020 2021 2022 2023

Terapias 2206 5520 4875 6594

Respiratorias

Terapias Fisicas 5941 16715 19293 24805
Otras terapias (sin 1589 2026 1061 3702
incluir

respiratorias y

fisicas)

Total 9736 24261 25229 35101

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

3.5.5. Indicadores de Gestion Clinica.
- Se realiza auditoria de historias clinicas semanales con el objetivo de
evaluar pertinencia y adecuados registros clinicos.

- Se cre6 protocolos para cada uno de los servicios como fueron:

- UFA-PT-125 Protocolo Area de Fonoaudiologia
- UFA-PT-127 Protocolo de Tragueostomia
- UFA-PT-128 Protocolo de Ventilacion Mecanica en Pulmén Sano

-  UFA-PT-129 Protocolo de Ventilacion Mecéanica No Invasiva
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- UFA-PT-130 Protocolo para Test de Apnea para Diagnostico de Muerte

Encefalica

- UFA-PT-131 Protocolo para Toma y Recoleccion de Muestras con o sin Via
Aérea Artificial

- UFA-PT-132 Protocolo para Toma, Interpretacion y Decisiones en Gases Arterio
y Venosos

- UFA-PT-133 Protocolo para uso y ReusO en Dispositivos de Terapia
Respiratoria.

- UFA-PT-136 Protocolo de Instauracion, Mantenimiento y Destete de Canula
Nasal de Alto Flujo

- UFA-PT-137 Protocolo de Traslado de Paciente con Via Aérea Artificial y
Soporte Ventilatorio

- UFA-PT-138 Protocolo de Ventilacion Mecéanica en Paciente Bronco obstructivo

- UFA-PT-139 Protocolo de Ventilacion Mecénica en Paciente con Injuria Cerebral

- UFA-PT-140 Protocolo de Ventilacién Mecanica en Paciente Politraumatizado y
Térax Inestable

- UFA-PT-141 Protocolo Manejo Ventilatorio en Fallas Respiratoria Hipoxemia y
Sindrome de Distrés Respiratorio Agudo

- UFA-PT-142 Protocolo Monitoreo de Mecanica Ventilatoria del Paciente Critico

- UFA-PT-143 Protocolo para Administracion y Mantenimiento de Oxigenoterapia

- UFA-PT-144 Protocolo Recibo y Entrega de Turno Terapia

- UFA-PT-148 Protocolo para Fonoaudiologia para paciente en UCI

A

- UFA-PT-149 Protocolo de Fonoaudiologia Ambulatorio y Hospitalizado %

&

- UFA-PT-150 Protocolo de Terapia Ocupacional §

(o]
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- UFA-PT-165 Protocolo atencion Pacientes con Lumbago
- UFA-PD-85 Protocolo de Prevencién de Neumonia Asociada a la Ventilacion
Mecénica
- UFA-PT-154 Protocolo para la Prestacion del Servicio en el Area de
Fonoaudiologia Modalidad Domiciliaria
- UFA-PT-145 Protocolo Terapia Respiratoria Instrumental y No Instrumental
-  UFA-PT-157 Protocolo de Terapia Ocupacional Paciente Domiciliario
- UFA-PT-156 Protocolo Toma e Interpretacién de Gases Arteriales Domiciliaria
- UFA-PT-166 Protocolo De Rehabilitacion en Paciente Domiciliarios De Terapia
Fisica
- UFA-PT-155 Protocolo de Terapia Respiratoria Instrumental y no Instrumental
Modalidad Domiciliaria.
3.6. Unidad Quirargica
3.6.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.6.1.1. 2022
La unidad quirargica del hospital regional de Moniquira en el afio 2022 contaba con
el funcionamiento de una sala de cirugia completamente dotada, para procedimientos de
mediana y baja complejidad, sin embargo, dado los estudios de necesidades y demanda
de nuestros pacientes y EPS, se realizé la apertura de una segunda sala completamente
dotada, ademas de aumentar el talento humano para el funcionamiento de la misma a
partir del segundo semestre del afio en curso. en el primer semestre del 2022 se tenia un

promedio de 210 cirugia por mes.
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A partir del segundo semestre con la apertura del segundo grupo quirirgico se logro
un promedio de 450 procedimientos por mes, ademas de la apertura de nuevas

especialidades y aumento de la complejidad

3.6.1.2. 2023

Durante el afio 2023, la unidad quirurgica del Hospital Regional De Moniquird ESE
, enfrentd grandes retos , dado el aumento de demanda de nuestros pacientes y
prestadores de salud, por lo que se realiz6 apertura de nuevas especialidades como,
dermatologia, cirugia de columna, cirugia vascular, ademas de la apertura de los servicios
de remplazos articulares, artroscopias, neurocirugias de alta complejidad, y para continuar
con el proceso de crecimiento de nuestra unidad se fortalecieron programas de
minimamente invasivo por los servicio de cirugia general y urologia, para lograr un
promedio de 500 procedimientos mensuales y aumento en la complejidad de
procedimientos quirdrgicos. Sin dejar nuestro compromiso como hospital regional de

atender la mediana y baja complejidad quirurgica.

3.6.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional

En la unidad quirargica del Hospital Regional De Moniquira ESE, se ha procurado
el avance y actualizacion de tecnologia, que va acomparfiada de la contratacion de talento
humano calificado, Esto con el objetivo de la realizacion de procedimientos de alta
complejidad.

Teniendo en cuenta el objetivo de la unidad quirdrgica del HRM de prestar la mayor

posibilidad de especialidades y subespecialidades en la region. Se realiz6 una

restructuracion de la unidad quirdrgica, en su infraestructura, complementando la dotacién %

D

S

de salas de cirugia con monitor de neuro monitoreo (BIS), Monitor de relajacion muscular 5

o
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(TOF), Calentador y manta térmica, adquisicion de instrumental quirdrgico. Ademas, se
realizé ampliacion del &rea de recuperacion hasta 8 cubiculos, y se actualizo la central de

esterilizacion logrando posicionarse entre una de las mejores del departamento.

3.6.3. Casos Clinicos de éxito.
- Se ha realizado remplazos articulares de rodilla y cadera
- Neuro endoscopia por el servicio de Neurocirugia
- Reparo de Hernia diafragmatica por via Laparoscépica

- Reparos de ligamentos y menisco en rodilla por via laparoscépica
3.6.4. Produccion

Tabla 21. Produccion Total Servicio de Cirugia 2020-2023

Servicio 2020 2021 2022 2023
No de 2468 3030 3822 5826
procedimientos

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

Tabla 22. Produccion de Cirugias por Especialidades 2020-2023

Crecimiento
SERVICIOS 2020 2021 2022 2023 Porcentual 2023
vs 2020
DERMATOLOGIA 0 0 0 331| Servicio Nuevo
OTORRINO 0 4 52 67| Servicio Nuevo
OFTALMO 0 111 234 295| Servicio Nuevo
CX GENERAL 728 731 880 1383 90%
GINECOLOGIA 905 1020 963 910 1%
ORTOPEDIA 840 994 1356 1933 130%
CX DE COLUMNA 0 0 0 22| Servicio Nuevo
UROLOGIA 98 170 337 354 261%
CIRUGIA VASCULAR 51| Servicio Nuevo
NEUROCIRUGIA 554 480| Servicio Nuevo
TOTAL CIRUGIAS 2571 3030 3822 5826 127%

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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Figura 76. Produccion Cirugia Grupo 2-6 (2020-2023)

1.340 .336

Grupos 2-6

2020 ®2021 m2022 m2023

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

Figura 77. Produccion Cirugia Grupo 7-10 (2020-2023)

1.293

—

Grupos 7-10
2020 ®2021 m2022 m2023

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)
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Figura 78. Produccion Cirugia Grupos 11- 13 (2020-2023)
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Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

Figura 79. Produccién Cirugia Grupos 20-23 (2020-2023)
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Grupos 20-23
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Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)
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Figura 80. Distribucion Porcentual de Cirugia por grupo Quirdrgico (2020-2023)
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Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

Las figuras 76 a 79 muestran que los grupos quirdrgico de mayor complejidad
aumentaron significativamente, pasando de 146 en 2020 a 821 en 2023 del grupo 11 al
13, lo que representa un incremento del 462%, en el grupo 20 a 23 pasamos de 14 en
2020 a 232 en 2023, representando un aumento del 1557% , esto denota el aumento de
complejidad del hospital, aunado a los nuevas especialidades ofertadas como se observa
en la tabla 22. En la figura 80 se muestra que si bien se sigue atendiendo los grupos de
menor complejidad dada la necesidad de la poblacién, se aumentaron proporcionalmente
los grupos de mayor complejidad, pues pese a aumentar la produccion en un 136% del
2020 respecto a 2023, los grupos de mayor complejidad representan un 14% y un 4% en

los grupo 10 al 13 y 20 al 23 respectivamente.

3.7. Ginecologiay Obstetricia

3.7.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
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3.7.1.1. 2020

Actualizacion y compra de equipos biomédicos (ecografo, monitor fetal,

incubadoras, bombas de infusion)
3.7.1.2. 2021

Aumento de capacidad hospitalaria de ginecologia en atencion de materna
3.7.1.3. 2022

Aumento el nimero de ginecologos para atencién garantizando las 24 horas del
mes con cubrimiento de un ginecélogo cada 10 dias que se encargaba de hospitalizacion
y consulta externa, asi como de los procedimientos quirargicos derivados de dichas
atenciones.

Estandarizacion del proceso de atencién a la gestante en el servicio de urgencias

Prestacion del servicio de Perinatologia una vez a la semana para la atencion de

gestantes con alto riesgo obstétrico
3.7.1.4. 2023

Se aumento la disponibilidad a 6 ginecélogos, que brindan atencién durante todos
los dias de la semana teniendo una atencion diferencial en consulta externa ginecol6gica

y obstétrica, procedimientos quirdrgicos y turno 24 horas en hospitalizacion de ginecologia.

Se ampli6 la atencidn de perinatologia a dos dias a la semana dado el aumento en

la demanda de consulta y ecografia obstétrica de alta complejidad.
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Se aumento la cobertura en atencién finalizando para el 2023 con 2225 egresos y
10880 dias de estancia hospitalaria y con un total de 792 nacimientos, 543 Partos y 249

cesareas.

Se realizaron mejoras locativas segun la normatividad para los procesos de
habilitacion institucional, mejorando la salas de atencién de parto y trabajo de parto
observacion y , hospitalizacion obstétrica lo que permitiéo cumplir tanto con los estandares
de calidad como con los diferentes pasos de la estrategia de instituciones amigas de la
mujer Yy la infancia IAMII con enfoque integral permitiendo el acompafamiento de los
familiares durante el trabajo de parto, el parto y el puerperio . fortaleciendo la atencion al
binomio madre e hijo desde la integralidad, con atencion de calidad y calidez, enmarcada

en el respeto y en la humanizacion,

Se implemento una ventanilla de atencion prioritaria a la gestante donde se prioriza

la atencidon de esta en todas las estancias de la institucion,

Como parte de la atencién Segura obstétrica se implementd la historia clinica
obstétrica donde se registran los factores de riesgo maternos y antecedentes importantes
previo a la atencion del evento obstétrico, y donde se diligencian una serie de pausas de
seguridad previo a cada atencién materna para continuar brindado una atencion Segura

basada reconocimiento y seguimiento de los riesgos.

Se cred la sala de lactancia materna homologa, para fortalecer la estrategia de

VIGILADO Supersolud(/'

instituciones amigas de la mujer y la infancia con enfoque integral. Esta sala es usada por

las pacientes que acaban de tener a sus hijos y por todas las mujeres que estan lactando
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Regional de
para que tengan un lugar tranquilo , respetuoso y amigable para realizar el proceso de la

, Moniquira

lactancia , dentro de esta sala se recibe educacion sobre lactancia materna ,técnicas de
lactancia técnicas de extraccion de la leche y conservacion de la misma ,para que estos

conocimientos sean aplicados en la vida diaria de las pacientes
3.7.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional

Se inicio con la subespecialidad de ginecologia de piso pélvico para dar manejo a
patologias ginecolégicas cronicas como prolapsos genitales o incontinencia urinaria para
brindar atencién integral a pacientes que requieren procedimientos de alta complejidad

disminuyendo la necesidades de remision a tercer nivel .

Se fortaleci6 el servicio de patologia cervical y colposcopia realizando actividades
preventivas y de tamizaje para estudio de patologias pre invasivas cervicales para

disminuir la prevalencia de cancer cervical en nuestra poblacion.

Se adecuo un espacio exclusivo para el area de ecografia donde se realizan las
jornadas de toma de ecografias obstétricas y ginecoldgicas, logrando asi disminuir los
tiempos de atencion para de las mismas y menor tiempo para definir segun hallazgos

ecograficos en las consultas de urgencias

Para la vigencia 2024 el Hospital Regional De Moniquira en cabeza del servicio de
ginecologia y obstetricia se encuentra en proceso de acreditacion con institucion amiga de
la mujer y la infancia integral , para continuar brindando una atencion al binomio madre e

hijo desde la integralidad , con atencion de calidad y calidez , enmarcada en el respeto y

-/.
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en la humanizacion.
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Se proyecta tener tres habitaciones de camas Individuales para la atencién de
parto, parto y puerperio y una sala de parto donde se ofrezca la atencién de parto en

vertical o en la posicion que la paciente lo desee.

Dado que se busca fortalecer la estrategia IAMII, y trabajando en conjunto con la
registraduria, dentro de la institucién se ubicara un punto para el registro civil inmediato

de los recién nacidos .

Buscando mejorar los tiempos de atencion a la gestante, en este 2024 el servicio
de Triage obstétrico se realizara directamente en el servicio de ginecologia , esto ha
requerido la adecuacion de un consultorio especifico para la atencion del Triage y trabajar
de la mano con el equipo de sistemas Yy el equipo de analitica de datos institucional para

crear herramientas interactivas que faciliten dicha atencion.

Otro de los proyectos para este 2024 es iniciar con el servicio de ginecologia
laparoscoépica y minimamente invasiva lo que hara que se puedan tratar patologias por
laparoscopia como jornadas de pomeroy , resecciéon de quistes de ovario , histerectomia
por laparoscopiay otras patologias que se benefician de atencién por laparoscopia , esto
hace que la poblacion del Moniquird y del Ricaurte, tenga todos los servicios de
ginecologia de segundo y tercer nivel dentro de la institucion; para esto se considera
adquirir equipos de ultima tecnologia en laparoscopia e histeroscopia que permitan

realizar dichos procedimientos

Para el area de patologia cervical , se solicitd la adquisicion de un equipo de
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radiofrecuencia para poder ofrecer procedimientos minimamente invasivos cervicalesy
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realizar tratamientos inmediatos en consultorio segtn los hallazgos clinicos y factores de

riesgo encontrados en la poblacion.
3.7.3. Casos Clinicos de éxito.

El Hospital Regional De Moniquird ESE, considera como un caso de éxito todos
los nacimientos que ocurren en la institucion , asi que en 2023 tuvimos 788 casos de éxito
de familias ahora hacen parte de esta comunidad; desde el mes de marzo se inicié con
la implementacion de la estrategia IAMIlI permitiendo el acompafiamiento de un familiar
significativo durante el trabajo de parto y parto; del total de partos desde el segundo
trimestre del 2023 el 50 % de las maternas tuvieron acompafiamiento, para este 2024

se proyecta que el 100 % de los partos sean acompafiados por familiar .

El Hospital Regional De Moniquir4 ESE finaliza el 2023 con un una puntuacion de
97,30 /100 puntos, en la visita realizada por secretaria de salud de Boyaca el 24 /11 /
2023 con la aplicacion del instrumento de evaluacion de la respuesta institucional frente
a la emergencia obstétrica (ISABEL ) lo que nos ubica dentro de los hospitales con mejor
atenciébn y capacidad de respuesta frente a una emergencia obstétrica en el

departamento de Boyaca .

El trabajo conjunto con el equipo de sistemas Yy analitica de datos de la institucién,
hace que el servicio de ginecologia y obstetricia sea pionero en Boyaca en la aplicacion
de la tecnologia y la informatica en los diferentes modulos de atencion obstétrica,

sistematizando las historias obstétricas , listas de chequeo de la emergencia obstétrica,

escalas de riesgo obstétrico y Triage obstétrico entre otros, logrando asi una interaccion \g

S

clinica y sistematica que hace que la atencion obstétrica sea integral y Segura . o
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Desde la apertura del servicio de ginecologia de piso pélvico se han realizado 167
procedimientos de mediana y alta complejidad , con una tasa de éxito del 99 % en los
mismos, finalizando el 2022 se realizé la primera uretrocolpopexia vaginal reproducida
con fijacion al ligamento sacroespinoso por un prolapso genital completo en una mujer
joven de 48 afios con seguimiento a un afio sin complicaciones en el mismo y con una

satisfaccion del 100 % posterior a su cirugia .

Se han presentado casos de manejo exitoso de maternas con acretismos focales
que han requerido realizacion de histerectomia obstétrica sin complicaciones y se han
manejado casos con éxito de pacientes con embarazo en Utero bicorne que han requerido

posterior al manejo del evento obstétrico remodelacién uterina con resultados exitosos .

El servicio de ginecologia en manejo conjunto con cirugia general, ha manejado
casos complejos de infecciones intraabdominales con abscesos pélvicos que han

requerido multiples reintervenciones con resultados exitosos .

Se estdn manejando casos complejos de miomatosis uterinas gigantes en mujeres

jovenes que desean embarazos, realizado cirugias conservadoras uterinas con éxito

3.7.4. Produccion

i

N Péagina 122 de 360
@) Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurbe - Celular: 3102089294

Correo electroénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co

VIGILADO Supersalu

\Q 7=
N |§WI



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQURA &/

“Comprometidos con su Salud” \Q ,,;,,“,.
Nit. 891.800.395 -y

E.5.€

Tabla 23. Produccion Servicio de Ginecologia

Servicio \ Afio 2021 2022 2023
Egresos 885 1784 1477
Dias cama

1712 2961 2378
ocupado
Partos vaginales |591 548 535
Cesareas 274 286 253
Total de

865 834 788
nacimientos
Porcentaje de

31,5 34,2 32.1%
ceséareas

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

3.7.5. Indicadores de Gestién Clinica.

El Hospital Regional De Moniquira ESE , finaliza el 2023 con un una puntuacion de
97,30 /100 puntos, en la visita realizada por secretaria de salud de Boyaca el 24 /11 /
2023 con la aplicacion del instrumento de evaluacion de la respuesta institucional frente
a la emergencia obstétrica (ISABEL ) lo que nos ubica dentro de los hospitales con mejor
atencién y capacidad de respuesta frente a una emergencia obstétrica en el

departamento de Boyaca .
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El servicio de ginecologia finaliza el 2023 con un porcentaje de realizacion de

ceséreas del 32 % disminuyendo el porcentaje con respecto al 2022 y debajo de la media

departamental y nacional.

Las guias de cédigo rojo, trastornos hipertensivos del embarazo y atencién de la
gestante en trabajo de parto, parto y puerperio priorizadas u revisadas para el 2023 se
encuentranen 4,1-4,0 y 4,2 respectivamente , teniendo un resultado adherencia bueno
como linea de base para mediciones posteriores del 2024 de codigo rojo se encuentra
enun 4,1 con resultado BUENO en adherencias y aplicacion de las mismas.

3.8. Hospitalizacién
3.8.1. Gestion en 2023:

- Fortalecimiento de los procesos de humanizacién con el personal asistencial:
hemos garantizado la entrega personalizada de informacién a los pacientes y familiares,
los procesos de atencion han venido actualizandose

- Programa de seguridad del paciente
- Implementacion del Programa de hospitalizacién domiciliaria: con este
programa logramos desde su inicio en abril la atencién de 282 pacientes con un total de

1513 dias de hospitalizacion.

- Implementacién del programa de cuidados de fin de vida: atencién a
pacientes con criterios definidos que permitan brindarles los cuidados necesarios y apoyo
psicosocial a ellos y sus familias en el proceso de transicién de la muerte.

- Plan de egreso seguro: Junto con el servicio de experiencia al

VIGILADO Supersolud(/'

usuario se viene supervisando el programa de egreso seguro paragarantizar se cumplan

todos los objetivos de atencidén asistencial y las condiciones de seguimiento a su egreso.
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3.8.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional
-Desde el mes de abril de 2023 se inicié la implementacién del programa de
hospitalizacion domiciliaria que ha permitido ampliar la cobertura asistencial, optimizar el

giro cama y el porcentaje de ocupacion

- Organizacion del servicio de hospitalizacion general, logrando que los pacientes

dispongan de habitacion unipersonal.

3.8.3. Casos Clinicos de éxito.

Paciente femenina migrante con inmunosupresién por sindrome de
inmunodeficiencia humana que ingreso por infecciones severas por gérmenes oportunistas
los cuales tiene un alto porcentaje de mortalidad y para lo cual logramos brindar la atencion

y manejo necesarios logrando egresarla satisfactoriamente

Paciente adolescente con sindrome de inmunodeficiencia humana que ingreso por
choque hipovolémico severo e infecciones oportunistas asociadas, requirié de estancia en
unidad de cuidado intensivo y hospitalizacién, el manejo oportuno permitié que egresara

de manera satisfactoria.

Estos dos casos representan retos diagnosticos y terapéuticos por la alta
complejidad de las enfermedades con las cuales cursaban los pacientes, fue necesaria la
participacion de multidisciplinaria del grupo asistencial del hospital, lo anterior permite
evidenciar y demostrar que tenemos los medios, la infraestructura y el personal idéneo

para atender patologias de alto impacto.
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Tabla 24. Produccion Servicio de Hospitalizacion 2020-2023
Servicio 2020 2021 2022 2023
Egresos 185 771 903 1207
Giro cama 100,16 154,98 173,74 345.77
Dias de | 1300 3741 3203 3150
Estancia
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)
3.9. Servicio de Pediatria
3.9.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.9.1.1. 2020
Durante el afio 2020 se present6 la pandemia de COVID 19 en la cual a pesar de
los requerimientos de hospitalizacion para adultos por pandemia de COVID 19 se mantuvo
las camas necesarias a disposicion del servicio de pediatria, donde también se atendieron
54 pacientes positivos para COVID 19 dando el manejo requerido segun el caso,
adicionalmente durante el mes de Julio se realizd la apertura de consulta externa del
servicio de pediatria a pesar de estar en pandemia en la cual se atendieron los pacientes
gue requerian del servicio y se hicieron controles de crecimiento y desarrollo.
3.9.1.2. 2021
Durante la vigencia del afio 2021 se continu6 con la pandemia de COVID 19 por lo
cual se atendieron durante ese afio 44 casos dando el manejo adecuado, con la QN
disminucién de casos de COVID 19 a finales de afio permitié el fortalecimiento del servicio %
©
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de pediatria ampliando las camas pediatricas para el area de hospitalizacion y el servicio
de consulta externa por lo cual para diciembre de 2021 fue necesario la presencia de un
pediatra en el area de hospitalizacién y un pediatra para el &rea de consulta externa con
lo cual mejoro la oportunidad de consulta externa para la especialidad de pediatria.
Adicionalmente desde el mes de abril de 2021 se cont6é con el servicio de nutricion y

dietética para el &rea de hospitalizacion y consulta externa pediatrica.

3.9.1.3. 2022

Para la vigencia del afio 2022 se amplié los horarios de consulta externa a 30
consultas diarias permitiendo mayor accesibilidad al servicio de pediatria, para el mes de
junio de 2022 se realiz6 la apertura del servicio de cardiologia pediatrica servicio de apoyo
diagnostico e Inter consultante de pediatria servicio que se ha ido fortaleciendo hasta tener
guias de manejo y protocolos institucionales, también durante la vigencia de 2022 se
realizo la apertura de la unidad basica neonatal con el fin de tener un espacio digno para
los recién nacidos con bajo peso y patologias de baja complejidad que pudieran ser
tratadas en la institucion. En cuanto a los pacientes con diagnéstico de COVID 19 fueron

atendidos durante este afio 19 paciente pediatricos.

3.9.1.4. 2023

Durante la vigencia de 2023 se aument6 la oportunidad de consulta externa a 33
pacientes diarios, desde abril de 2023 se realiz6 la apertura del servicio de fonoaudiologia
servicio importante para los pacientes pediatricos y de gran apoyo para el servicio de

pediatria, durante el afio 2023 se realizd la adopcidén y socializacion de las guias de
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practica clinica de las patologias mas frecuentes en el area de pediatria, durante la

vigencia del afio 2023 se reforzo algunos laboratorios de apoyo diagnostico para el servicio
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de pediatria como pruebas virales répidas, procalcitonina y test répidos paré(
faringoamigdalitis. Durante el afio 2023 se reforzo el proceso de inclusion y cambios
necesarias de la institucion para la adopcién de la estrategia IAMI, el servicio de
gastroenterologia ha realizado multiples intervenciones medicas segun las necesidades
del servicio en las cuales se han realizado endoscopias, extraccién de cuerpos extrafios e

interconsultas.

3.9.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional

En la unidad funcional ha tenido varios proyectos de mejora uno muy importante es
poder contar con 2 especialistas en pediatria en la institucion lo cual permite que se pueda
tener pediatra las 24 horas del dia en la institucion, permitiendo la adaptacion neonatal por
parte del especialista durante las cesareas, asi mismo prestar un servicio oportuno a los
paciente que acudan al servicio de urgencias, asi mismo contar con la oportunidad diarias
de 36 pacientes al dia durante 5 dias a la semana.

Se realiz6 a apertura del servicio de unidad neonatal el cual cumple unas funciones
importantes en la institucion lo cual permite el manejo de pacientes pediatricos con
patologias de baja complejidad y bajo peso las cuales no requieren manejo en cuidados
intensivos, en el momento se encuentra pendiente la revisidn para proceso de habilitacion.

Se ha mejorado el proceso de RCP neonatal y pediatrico adquiriendo equipos como
ventiladores, conexiones pediatricas y neonatales, se cuenta en la institucion con
surfactante pulmonar y el personal de terapia respiratoria especializado en area pediatrico

con experiencia en manejo critico y reanimacion.

3.9.3. Casos Clinicos de éxito.
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Durante el Gltimo afio se han atendido casos con importancia clinica para la

institucién, asi como también por la resolucién de estos.

o Se han atendido multiples casos de paciente con quemaduras de 2° grado
gue han requerido manejo intrahospitalario y curaciones por parte del personal de
enfermeria contando también en los casos que ha sido necesario apositos hidrocoloides.

o Se han intervenido por parte del servicio de pediatria y gastroenterologia
pacientes con gastritis aguda, hemorragia de vias digestivas y cuerpos extrafios en via
digestiva con el manejo adecuado o extraccion del cuerpo extrafio en los casos que se ha
requerido.

o Se atendio el caso de una menor de 1 afio de edad durante el afio 2023 por
hemorragia genital por lo cual fue remitida a hospital san Rafael de Tunja y posteriormente
a fundacion Santa Fe donde fue diagnosticada con cancer de ovario requiriendo manejo
quirdrgico y quimioterapia con adecuada curacion de su proceso oncoldgico, regresando
posteriormente durante su proceso de quimioterapia con algunas complicaciones propias
del tratamiento y meses después regresando a la institucion en buenas condiciones ya
terminado su tratamiento con un final exitoso.

o Con el apoyo del servicio de cardiologia pediatrica se han diagnosticado y
tratado multiples patologias de origen cardiaco y que ha permitido el tratamiento o remisién
en los casos que ha sido necesario incluyendo un paciente que requeria cateterismo por
lo cual se remitio a IV nivel para manejo en el servicio de hemodinamia de forma oportuna,

durante el afio 2023 se hospitalizo un paciente con sindrome de Kawasaki confirmado por
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cardiologia quien recibié tratamiento con inmunoglobulina g y ASA inicialmente con

cambios en el ecocardiograma pero gracias al tratamiento oportuno no presento
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aneurismas u otras secuelas, paciente fue posteriormente remitido a clinica cardio de la

ciudad de Bogota donde fue dado de alta sin complicaciones, también se remitié un recién
nacido con persistencia de requerimiento de oxigeno lo cual haria sospechar origen
cardiogénico al hospital cardiovascular de Soacha donde diagnosticaron coartacion de la
aorta y ductus arterioso persistente manejado de forma quirdrgica oportunamente,
actualmente el paciente se encuentra en puente nacional y estd en controles por
crecimiento y desarrollo en la institucién al igual que seguimiento por cardiologia pediatrica.
3.9.4. Indicadores de Gestién Clinica.

Se han adoptado hasta el momento 3 guias pediatricas con socializacién de 2 guias

en las cuales se ha medido la adherencia a estas.
a. GPC infeccion de vias urinarias en pacientes pediatricos

Realizado la revision de adherencia esta guia en el momento cuenta con un puntaje
de 1 a 5 en 3.4 con resultado aceptable en la cual se ha hecho énfasis en la toma de las

muestras y el inicio temprano del tratamiento en los casos que lo requiera.
b. GPC de bronquiolitis aguda y neumonia en pacientes menores de 5 afios

Realizado la revision de adherencia esta guia en el momento cuenta con un puntaje
de 1 a 5 en 3.3 con resultado aceptable, actualmente se ha insistido en mejorar el

diligenciamiento de la historia clinica y en el tratamiento para obtener un mejor resultado.

3.10. Laboratorio Clinico

3.10.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia

VIGILADO Supersaludf?

3.10.1.1. 2020:

35.304usuarios.
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3.10.1.2. 2021

Durante el afio se atendieron a 38.568 Usuarios. Hacia finales del mes de octubre
inicia el proceso de renovacion tecnoldgica del laboratorio, con el fin de preparar técnica y
operativamente el laboratorio para la llegada de nuevas especialidades médicas. Los
equipos nuevos, garantizan agilidad en los procesos y robustez en las técnicas
implementadas. Se realiz6 la calibracion y verificacion de la nueva tecnologia

implementada.

Hacia el mes de julio laboratorio recibié visita por parte del Laboratorio de Salud
Plblica, para la verificacion del cumplimiento sobre estdndares de Calidad segun
resolucion 1619 de 2015, por medio del presente obtuvo una calificacién de 49.1 %, por lo
gue se desarrolla un plan de mejora con los hallazgos obtenidos de la visita y se proyecta
un cumplimiento a un afio y medio.
3.10.1.3. 2022

Durante el afio fueron atendidos 46.194 Usuarios. Aumenta la produccién del
laboratorio en un 42 % con respecto al afio anterior, lo que permite evidenciar que la
tecnologia obtenida garantizaba el procesamiento oportuno de las solicitudes, este logro
se obtuvo en conjunto con el fortalecimiento y adaptacion del talento humano, a través de
entrenamientos y capacitaciones, logrando asi un equipo sélido y experto en el manejo de

la nueva tecnologia.

Comienza la automatizacion del area de coagulacion, que se hacia de forma

manual. Se inicia el procesamiento de nuevas técnicas como son proteinas seéricas
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especificas y algunos marcadores tumorales, para garantizar la entrega oportuna de estos

resultados.

El convenio con el laboratorio especializado de referencia se amplia, lo que se
garantiza un portafolio de servicios que incluye examenes de baja frecuencia de solicitud
pero que por su altisima complejidad no se pueden procesar, garantizando un servicio
integral basado en las necesidades de la poblacion que atiende la institucion.

El laboratorio amplia su responsabilidad a otras areas de la institucion como es
Urgencias, para garantizar la toma y procesamiento de muestras oportuna, dado que se
cuenta con una auxiliar de laboratorio ubicada en el area de urgencias, por lo que se logra
una reduccion del 50% en la entrega de resultados, asi mismo, los resultados de rutina
pueden ser entregados el mismo dia, garantizando al usuario ambulatorio la disminucién
en los tiempos de espera.

Se fortalece el sistema de calidad del laboratorio, con la documentacion e
implementacion de los nuevos procesos y procedimientos.

Fortalecimos nuestro Sistema de Gestion de Calidad analitica, a través de
capacitaciones brindadas a los profesionales y actualizando el software de calidad
analitica, para iniciar el analisis de indicadores de competencia técnica.

A finales del afio 2022, junto con el equipo de sistemas, se logra obtener la
plataforma para que el usuario ambulatorio pueda descargar los resultados a través de la
pagina web, garantizando asi la entrega de los resultados a los pacientes.
3.10.1.4. 2023

Se atendieron a 66.845 usuarios, con un aumento en la produccion del 40 %.
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Se inicia el programa POCT (Pruebas en el punto de atencion del paciente):’",:
logrando asi el procesamiento de técnicas como hemoglobina glicosilada, glicemia, perfil
lipidico y creatinina en jornadas extramurales en los centros de salud rural, brindando
oportunidades de acceso a aquella poblacion que por alguna condicion tiene dificultad para
movilizarse y acceder a los servicios del laboratorio, asi como la deteccion temprana de
enfermedades como la Diabetes.

A través de este programa, también se realiza control y seguimiento a las
glucometrias tomadas en todos los servicios de la institucion.

Se logra la automatizacion del area de microelisa con el equipo DS2, por lo que
técnicas como Chagas, dengue y TSH neonatal ahora se procesan de forma automatizada.
Se logra la implementacion de otras técnicas como cuantificacion de Inmunoglobulina E.

El laboratorio amplia su portafolio con el procesamiento de pruebas rapidas como
por ejemplo para enfermedades respiratorias, y deteccion de criptococo.

Se amplia la cobertura del control de calidad externo a todas las areas del
laboratorio, para garantizar la exactitud y la precision en el dato clinico, logrando un estricto
seguimiento que permite tomar decisiones e intervenciones de forma oportuna.

Se realiza entrega completa del plan de mejora implementado y las evidencias al
laboratorio de salud publica segun los hallazgos de la visita en el afio 2021, con respecto
a la verificacion de los estandares de la resolucion 1619 de 2015.

Gestionamos la compra de un congelador exclusivo para plasma fresco congelado,
garantizando el almacenamiento correcto de este tipo de hemo componente.

Logramos el cumplimiento de los estandares de habilitacion solicitados para el

A

servicio del laboratorio segun la resolucion 3100 de 2019, por lo que alcanzamos la %

3

8

Pagina 133 de 360 s

@ Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294 o
AMII Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud” \ "of’:
Nit. 891.800.395-1 \\"3%% \ ‘R';zi:i:::':e

\
o’ E€.5.€

certificacion de los servicios de toma de muestras, laboratorio clinico y servicio

transfusional.
3.10.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional

o Renovacion tecnoldgica con equipos de mayor robustez y capacidad de
procesamiento.

o Automatizacion de todas las areas de procesamiento del laboratorio clinico.

o Desarrollo de programa de Examenes POCT (procesados en el punto de
atencién del paciente)

o Adecuacion de puntos de toma de muestras, para mejorar el acceso al
paciente ambulatorio.

o Compra de congelador para plasma fresco congelado.

o Ampliacion del portafolio de examenes que se procesan en el laboratorio
clinico, ajustandonos a las necesidades de las especialidades médicas presentes en la
institucion.

o Fortalecimiento contractual con el laboratorio especializado de referencia,
para procesamiento de examenes de alta complejidad que por limitaciones en tecnologia
y bajo flujo de solicitudes no se procesan en el laboratorio.

o Desarrollo de un programa de gestiéon de calidad analitica, para asegurar el
seguimiento riguroso de todas las técnicas calibradas y verificadas en el laboratorio, asi
como el aumento de la cobertura del control de calidad externo.

o Implementacion de un procedimiento para la notificacion oportuna de datos
criticos obtenidos en el procesamiento de examenes.

o Entrega de resultados por via web.
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3.10.3. Produccion: '
Servicio 2020 2021 2022 2023
Laboratorio 103.780 197.492 264.983 356.283
clinico
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)
3.10.4. Indicadores de Gestion Clinica.
En el afio 2023, se realiz6 socializacion y evaluacién de todos los manuales técnicos
de las secciones del laboratorio clinico a todo el personal del laboratorio, segin su
competencia técnica y profesional. Esto con el fin de asegurar procedimientos
estandarizados.
3.11. Programa Integral de Salud Familiar
3.11.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.11.1.1. 2021
En agosto de 2021 se inicié la implementacion del Programa de salud familiar
liderado por un médico especialista en Medicina familiar. Se estableci6 como pilar
fundamental del Programa las agentes de salud familiar, quienes son personas de la
comunidad, con liderazgo dentro de la misma, habilidades de comunicacion y 2 tareas
principales que correspondian a la caracterizacibn poblacional para conocer los
determinantes sociales de la salud y gestion del riesgo en salud.
En esta primera parte, se priorizaron 7 territorios que incluian las veredas
Pilagrande, Monsalve, La capilla, EI Chovo, Maciegal, San Esteban y San Vicente y el
barrio Ricaurte. %
o}
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Regional de
Los componentes del Programa de salud familiar establecidos para el inicio de este

, Moniquira

fueron:
o Determinantes Sociales en salud
o Mantenimiento de la salud
o Materno perinatal
o Grupos de riesgo
o Atencion extramural

Como parte de la primera fase fueron reactivados los Centros de salud de Maciegal
y Pila grande, con apoyo de la comunidad, para la realizacion de atencion extramural que
permitan mejorar el acceso a los servicios de salud de la poblacién rural, con consulta por
medicina familiar y enfermeria, por curso de vida y paciente con enfermedades cronicas
no transmisibles, asi como la realizacion de procedimientos como citologia cervicovaginal,

examen de mama y vacunacion.

Para el desarrollo de las actividades colectivas se realizd trabajo conjunto con
secretaria de salud municipal a través de mesas de trabajo y negociacion de actividades
de intervenciéon en entornos familiar, comunitario, educativo y laboral. Adicionalmente,
algunas actividades del plan de intervenciones colectivas Departamental fueron incluidas
en esta primera fase. Estas intervenciones se desarrollaron a través de las tecnologias en
salud principalmente a través de talleres de educacion para la salud e informacion en salud
enfocados principalmente en abordaje de salud mental, violencias, estilo de vida saludable,

pautas de crianza, lactancia materna, alimentacion complementaria y control de

enfermedad transmisibles y no transmisibles, tematicas abordadas como parte de un %

S

analisis de los determinantes de salud y ASIS municipal. Lo anterior permitié creacion de o
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redes de apoyo especialmente con sector educativo y madres comunitarias. Para el
desarrollo de esta primera etapa, se inici6 con 5 agentes de salud familiar, un médico

familiar, una enfermera jefa y una psicologa como parte del equipo base.

3.11.1.2. 2022

Para el aflo 2022, el programa integral de salud familiar dio continuidad a la
caracterizacion poblacional en el area rural abordando los siguientes territorios veredas
Neval y Cruces, Ubaza, Tierra de Castro, Canoas y San Rafael, Jordan, Ajizal, La Hoya,
La Laja y Barrio Colinas. Para el afio 2022, se conté con un equipo base de programa de
salud familiar de 3 agentes de salud familiar, 2 médicos familiares, 1 psicologa y una

enfermera jefa.

Se dio continuidad al desarrollo de los 5 componentes establecidos como parte del
Programa de salud familiar. Para el desarrollo de las actividades colectivas se continuo el
trabajo conjunto con Secretaria de Salud Municipal a través de mesas de trabajo y
negociacion de actividades de intervencion en entornos familiar, comunitario, educativo y
laboral, las cuales fueron desarrolladas en dicho territorio. Por otro lado, se continua

implementacion de consulta extramural en Centros de Salud de Maciegal y Pilagrande.

A nivel intramural, se asume desde el Programa el liderazgo de las actividades de
promocion y mantenimiento de la salud desde Medicina familiar, reestructurando esta
Unidad funcional, con el establecimiento de metas de las actividades segun Resolucion
3280 asi como seguimiento de indicadores, lo que permitié establecer la necesidad de

contratacion de nuevo personal para dar cumplimiento a las metas y organizar grupo de

A

enfermeria. ]
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En afio 2022, se inicia seguimiento y auditoria de adherencia a Guias de practica
clinica de las dos condiciones mas prevalentes, que hacen parte de las patologias de los
grupos de riesgo del programa que son Hipertension arterial y Diabetes, asi como se da
un esbozo de seguimiento de indicadores de cobertura y control de los pacientes con esta

condicion.

Adicionalmente, se inicia la implementacion de la estrategia IAMII para el
fortalecimiento del componente Materno perinatal integrando ademas del Programa de

salud familiar, el area de consulta externa y servicio de Ginecologia y Obstetricia.

En el afio 2022, programa de salud familiar, se postulé6 como experiencia exitosa al
Premio Nacional de Calidad con enfoque en Atencion Primaria en Salud 2022. En este
premio, se galardonaron las experiencias de Atencion Primaria en Salud (APS) en las
categorias de Atencion en salud materno-infantil, Deteccion temprana de enfermedades
cardiovasculares aterogénicos, Deteccion temprana de cancer (prostata, cérvix, mama) e

Integracion del enfoque diferencial en la atencion.

El Hospital Regional de Moniquird ESE, obtuvo una calificacion de cinturén negro

por obtener una calificacion global superior al 70%.
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Figura 81. Calificacion Premio Nacional de Calidad en Atencion Primaria en Salud
Categorias
Resultados | Atencién Deteccion Detecciéon | Integracién
claves en salud temprana de temprana | del enfoque | Total
materno | enfermedades de cancer | diferencial
perinatal | cardiovasculares | (prostata, en la
cérvix y atencion
mamal)
Estructura 7% 8% 8% 5.33% 28.5359
Proceso 8% 8.89% 7.5% 7% 31.59%
Resultado 4.4% 3.25% 3.5% 3% 14.15%
Total 19.4% 20.14% 19% 15.33% 73.879
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022)
3.11.1.3. 2023
En el afio 2023, se realiza un ajuste en la estructura organizacional del Programa
integral de salud familiar, el cual continua bajo la coordinacion del médico familiar, pero
con la integracion al equipo de trabajo de 3 médicos familiares, para un total de 5
profesionales en esta area, 3 enfermeras jefes y 6 agentes de salud familiar lo que permitié
el fortalecimiento de los componentes de Mantenimiento de la salud.
Los territorios caracterizados para este periodo corresponden a las veredas de
Tierra de Gonzalez, San Cristobal, Pueblo Viejo, Naranjal, Papayal y al Barrio Uadita.
Adicionalmente, se dio continuidad a la gestion del riesgo en las veredas Pilagrande,
Monsalve, ElI Chovo y la Capilla, asi como se culmind proceso de caracterizacion de
veredas La Laja, La Hoya y el Ajizal. Al inicio del afio se contd como 9 agentes de salud
familiar, sin embargo, en transcurso del afio 3 de ellas se retiraron del proceso quedando
unos territorios sin caracterizacion completa que corresponden a las veredas de Monjas, N
o
Coper, Beltran, Coralina, Tierra de Gémez y Pantanillo. 3
g
3
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Para el desarrollo de las actividades colectivas se continuo el trabajo conjunto con

Secretaria de Salud Municipal a través de mesas de trabajo y negociacion de actividades
de intervencion en entornos familiar, comunitario, educativo y laboral, las cuales fueron
desarrolladas priorizando los territorios abordados pero trabajando también de la mano
con las demas instituciones como Colegios del &rea rural y urbana, Hogares de Bienestar
familiar, Fundacion transgredir entre otras que se constituyeron como redes de apoyo

comunitario especialmente para la Estrategia IAMII.

A nivel intramural, se continua el liderazgo de las actividades de promocion y
mantenimiento de la salud desde Medicina familiar, logrando el incremento de las metas
de atencion de actividades de promocién y mantenimiento de la salud segun curso de vida,
lo cual se logré gracias a la demanda inducida realizada por las agentes y profesionales
del equipo durante la visita familiar de caracterizacién y seguimiento, asi como el trabajo
conjunto con area de ciclo econémico interno y la disposicion de una auxiliar de enfermeria
para realizacion de demanda inducida en las salas de espera de consulta externa, logrando

incrementar el porcentaje de cumplimiento de resolucion 202 a las EAPB.

Respecto a la atencion extramural, se incrementaron el nUmero de jornadas y se
inici6 ademas la realizacién de estas en otros territorios contando con el apoyo de los
coordinadores de las instituciones educativas quienes nos permitieron el desarrollo de

jornadas de atencion en los colegios.

El obtener el Premio de calidad en atencion primaria en afio 2022, permitio que

Ministerio de Salud pudiera conocer nuestra experiencia, motivo por el cual en 2023 fuimos

visitados en dos oportunidades por delegados de este ministerio, para la realizacion de un )
S
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de la misma.

Por otra parte, por parte de Consultores de OPS, se recibié visita para
documentacion de Experiencia exitosa con la implementacion del Programa de salud

familiar, la cual va a ser presentada ademas en una cumbre en la ciudad de Uruguay.

3.11.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional

En el afio 2023 con el apoyo de Laboratorio clinico se dio la implementacion de las
pruebas POCT (Pruebas a la cabecera del paciente) en el area rural permitiendo con ello
la realizacion de pruebas como perfil lipidico, glicemia, funcidon renal y hepatica,
hemograma, hemoglobina glicosilada que favorecen la toma de decisiones en el momento

de atencién del paciente mejorando las condiciones de acceso al servicio de salud.
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Figura 82. Ruta de Captacion y Seguimiento Programa de Salud Familiar
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Atencion
Intramural Visita de o -Consulta Medicina familiar
seguimiento por Gestion agente de -Reinicio de tratamiento
g d P salud familiar: solicitud, patologia de salud mental
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de salud familiar: de adherencia a -Tamizacién RCV, cancer de
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informacién

- Control de patologias cronicos.
- Asistencia a consulta de seguimiento
cada 3 meses.
- Fortalecimiento de relacién con red
de apoyo y comunitaria.
- No ha presentado crisis que amerite
atencién a urgencias ni
hospitalizacion.

Ruta captac

Intervenciones
Colectivas

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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Figura 83. Ruta Materno perinatal Programa Integral de Salud Familiar
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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Figura 84. Ruta Cardiovascular Programa Integral de Salud Familiar
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
3.11.3. Aplicacién de Biologicos

En el area de vacunacion se observa una disminucion respecto al afio 2022 en la
vacunacion, la cual esta relacionada con la disminucién en vacunacion COVID-19 debido

a los cambios relacionadas con el comportamiento de este virus.
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Tabla 25. Vacunacion y Biologicos 2022-2023
Vacunacion 2022 2023
Dosis de biol6gicos aplicadas 15470 | 12062
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)
3.11.4. Promociéon y mantenimiento de la salud
Respecto al afio 2022, en el afio 2023 se observa tanto en atencion por enfermeria
como atencion por medicina general y medicina familiar por curso de vida y demas
actividades incluidas en la Ruta de atencién de promocion y mantenimiento de la salud, lo
gue evidencia que las acciones establecidas de gestion del riesgo a nivel extramural y la
demanda inducida intramural han sido efectiva.
Tabla 26. Produccién Medicina General y Familiar por Curso de Vida
PRODUCCION MEDICINA GENERAL Y ANO ANO
FAMILIAR 2022 2023
Materno perinatal 1289 1206
Primera Infancia 1137 1373
Infancia 313 1011
Adolescencia 264 899
Juventud 162 531
Adultez 468 1694
Vejez 522 978
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
Tabla 27. Produccion de Enfermeria Actividades Py P
ANO ANO
PRODUCCION ENFERMERIA 2022 2023
Primera infancia 1007 1472
Infancia 411 891
Adolescencia 203 755
Planificacion familiar 1207 1645 -~
Citologias 2135 2751 S
Examen de mama 758 744 §
g
g
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Tabla 28. Actividades Extramurales

Actividad 2022 2023
Visitas familiares 1479 2399
Talleres de informacién en salud 115 119
Consultas de atencion extramural 475 547

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

3.11.5. Indicadores de Gestidon Clinica.

Figura 85. Atenciones de Enfermeria por Curso de vida

Atenciones curso de vida Enfermeria
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W Afio 2022 1007 411 203 1207 2135 758
B Afio 2023 1472 891 755 1645 2751 744

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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Figura 86.Atenciones Medicina General y Familiar por curso de vida

Atenciones por Curso de vida Medicina general y familiar
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

El seguimiento y la gestion del riesgo de la poblacién con enfermedades cronicas
no transmisibles permitié a través de las diferentes actividades y estrategias, el aumento
de la captacién de poblacién con enfermedades como la Hipertension arterial y la Diabetes

mellitus como lo muestra la siguiente grafica.

Figura 87. Personas con Enfermedades Croénicas
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquir4 ESE, 2024)

Respecto al control de enfermedad, para el caso de la Hipertension arterial, definida
como aquellos pacientes con cifras tensionales menores a 140/90 segun cuenta de alto

costo, esta ha venido incrementado en los diferentes anos, finalizando el afo 2023 en

63.3%.
Figura 88. Porcentaje de Personas con HTA contralados (TA< 140/90)

% de Personas con HTA Controlados (TA < 140/90)
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

En relacién a los pacientes con diabetes mellitus controlada, definida como aquellos
pacientes que cuentan con evaluacion de hemoglobina glicosilada en ultimos 6 meses y
gue esta se encuentre por debajo de 7%, se evidencio un importante incremento
porcentual en afio 2022 con posterior caida en afio 2023, lo que hace necesaria la
planeacién e implementacion de estrategias que permitan intervencion de factores como
creencias culturas respecto a insulinoterapia, estilos de vida saludable y enlace
intersectorial que garantice que las EAPB entreguen de manera oportuna los

medicamentos para lograr control de la enfermedad.
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Figura 89. Porcentaje de personas con DM controladas (Hb Glicada <7% )

% de Personas con DM controlada (Hb Glicada < 7%
en los ultimos 6 meses)
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Respecto al control de complicaciones relacionadas con las enfermedades cronicas
no transmisibles, por cuenta de alto costo se tiene como meta para disminucién de riesgo
cardiovascular mantener el Colesterol LDL <100 mg/g y una meta de RAC (Relacion
albuminuria/creatinuria) como marcador de enfermedad renal por debajo de 30 mg/g. En

ambos marcadores se han venido logrando avances respecto al control de estas.
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Figura 90. Porcentaje de Pacientes con RAC < 30 Mg/g
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e==DM Y RAC<30mg/g  ====HTAYRAC<30mg/g

50,4
41,0 255
40,4
1,8
1,9
2021 2022 2023

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Figura 91. Porcentaje de Pacientes con LDL menor de 100

% de pacientes con LDL menor de 100

== DM y LDL menor de 100 e HTA y LDL menor de 100

28,1
21,9
3,9
2,7
2021 2022 2023

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

3.11.6. Medicion adherencia a Guias de practica Clinica.
3
7
0
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Tabla 29. Indicadores de Adherencia HTA

INDICADORES DE Enero- | Abril-
EVALUACION ADHERENCIA : Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Marzo | Junio
HTA
Numero d? historias clinicas 37 100 132 201 182 179 54 47
(Segin muestra)
Numero Historias clinicas con
callflcauon.r,nayor o igual a.4 0 0 14 29 18 31 18 14
en evaluacion de adherencia
de GPC
% Historias clinicas con
calificacion mayor ojgualad | 0 [10,60%|14,40%| 9,80% | 17,30% | 33,30% | 29,80%
en evaluacion de adherencia
de GPC
Calificacion general de
historias clinicas con 3 35 | 33 | 32 3,1 3,8 3,8 3,9
evaluacion de adherencia de
GPC
Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
Tabla 30. Indicadores de adherencia de Diabetes Mellitus
INDICADORES DE EVALUACION . . . . .
ADHERENCIA DIABETES MELLITUS Mayo | Junio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Numero de historias clinicas (Segun 43 71 81 122 112 57 4
muestra)
Numero Historias clinicas con
calificacién mayor o igual a 4 en 0 13 12 12 8 19 10
evaluacion de adherencia de GPC
% Historias clinicas con calificacidn
mayor o igual a 4 en evaluacién de 0 18,31% | 14,80% 9,80% 7,10% 33,30% 23,80%
adherencia de GPC
Calificacién general de historias clinicas
con evaluacion de adherencia de GPC 3.4 3,2 3,2 3,2 3,2 3,7 3,6

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

En el afio 2023, se realiz6 un ajuste en el formato de evaluacion de medicién de

adherencia, en el caso de esta unidad funcional, se ha venido realizando seguimiento de

O

Hospital

Regional de

Moniquiré
€.5.€

las Guias de practica clinica de Hipertension arterial y Diabetes mellitus tipo 2. De manera

mensual se ha venido realizando seguimiento de estas, evidenciando un aumento en la

adherencia. Se han implementado estrategias de educacion continuada y la elaboracion

de vias clinicas institucionales.
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3.12. Academia e Investigacion
3.12.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.12.1.1. 2021

En el afio 2021 se crea el area de Academia e investigacion en el Hospital Regional
de Moniquira con dos objetivos principales, iniciar procesos de investigacion, reactivacion
de convenios docencia servicio y educacién continuada.

Para el aflo 2021 de contaban con Convenio docencia servicio con las siguientes

instituciones:

o Universidad de Boyaca
o Instituto Técnico de Colombia por Competencias
o Escuela Técnica San Rafael

Estos convenios permitieron contar con la presencia de estudiantes de Enfermeria
para un total de 24 estudiantes. Por otro lado, se firm6 Convenio docencia servicio con la
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, iniciando Internado Rotatorio el 1 de
diciembre de 2021 con 5 médicos internos.

De manera semanal, se desarroll6 el plan de capacitacion que incluia revisiones
académicas priorizando tematicas relacionadas. A finales del afio 2021 se desarrollo
Simposio de Urgencias contando con la participacion de médicos de la provincia de
Ricaurte y del Sur de Santander.
3.12.1.2. 2022

Para el aflo 2022 de contaban con Convenio docencia servicio con las siguientes

instituciones:
A
o Universidad de Boyacéa 2
&
g
— Péagina 152 de 360 3
\ @ Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294 2
N AMI Correo electroénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA NG,

“Comprometidos con su Salud” gt
Nit. 891.800.395-1 N ":\’-%:1\ Regional de

, Moniquira
4 €.5.€

o Universidad Pedagogica y Techoldgica de Colombia

o Instituto Técnico de Colombia por Competencias

o Escuela Técnica San Rafael

En este afio se da continuidad al internado rotatorio con Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia finalizando este primer grupo el 30 de mayo de 2022. En el
segundo semestre de 2022 se inicio Internado Rotatorio con Universidad de Boyaca, para
un total de 8 médicos internos. En total para el afio 2022 se contd con la presencia de 13
médicos internos.

Por otro lado, con la universidad de Boyaca, se iniciaron practicas formativas para
Bacteriologia y Psicologia. Se conté con personal en formacion en las siguientes areas: 8
Auxiliares de enfermeria, 49 estudiantes de Enfermeria, 2 estudiantes de Psicologia, 14
estudiantes de Bacteriologia.

En el segundo semestre de 2022, se restableci6 el desarrollo de practica extramural
por parte de residentes de Medicina familiar con la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia contando con la presencia de un residente que desarrollé un proyecto de
intervencion enfocado en el curso de vida de Vejez. Como parte de este mismo Convenio,
se desarroll6 una rotacion de Residentes de Medicina familiar de la Universidad Nacional
Auténoma de México durante los meses de noviembre y diciembre contando con un
meédico residente respectivamente; permitiendo a la institucion mostrar los avances en el
Programa de Salud familiar, asi como el rol del médico familiar en la institucion.

Se iniciaron para este periodo, convenios interadministrativos con la Universidad

Militar Nueva Granada para el desarrollo de pasantias en Ingenieria biomédica por parte
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de un estudiante, asi como el desarrollo de Convenio de aprendizaje con el SENA

contando con aprendices en area de Talento Humano y Gestién documental.

En este afo, se da continuidad al proceso de educacion continuada de manera
semanal, con el desarrollo del plan de capacitacion que incluia revisiones académicas
priorizando tematicas relacionadas con las patologias de mayor prevalencia, asi como el
desarrollo de casos clinicos una vez al mes. A través de un Convenio interinstitucional con
la Universidad Javeriana se desarroll6 un programa de capacitacion para médicos de
servicio de Urgencias orientado a fortalecer competencias en el saber y saber hacer.

Adicionalmente, se da inicio a desarrollo de proceso de adopcion de Guias de
practica clinica priorizando las dos primeras causas de atencidn por cada servicio.

Por ultimo, en el segundo semestre del afio 2022 se dio inicio al proceso de
autoevaluacion como Centro de préactica formativa de manera conjunta con Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
3.12.1.3. 2023

Para el aflo 2023 de contaban con Convenio docencia servicio con las siguientes
instituciones:

. Universidad de Boyaca

o Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

o Instituto Técnico de Colombia por Competencias

o Escuela Técnica San Rafael

° Universidad Industrial de Santander
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Como parte del proceso de autoevaluacion y habilitacion se realiza documentacion
correspondiente a Programa de academia a investigacion, asi como el desarrollo de
asignacion de cupos segun capacidad instalada basada en los lineamientos de la Comision
intersectorial del talento humano en salud.

En este aflo se continua el desarrollo de internado rotatorio con Universidad
Pedagdgica y Tecnologica de Colombia y la Universidad de Boyaca, para un total de 28
médicos internos en el afo.

Por otro lado, con la universidad de Boyac4, se continuo el desarrollo de practicas
formativas para Enfermeria, Bacteriologia, Psicologia y se dio apertura el desarrollo de
practica formativa para el area de Terapia respiratoria. En total se cont6é con personal en
formacion en las siguientes areas: 10 estudiantes de Técnico en Auxiliar de enfermeria, 34
estudiantes de Enfermeria, 2 estudiantes de Psicologia, 28 estudiantes de Bacteriologia y
3 estudiantes de Terapia respiratoria.

Para el afio 2023, se dio apertura de nuevo Convenio docencia Servicio con la
Universidad Industrial de Santander que permitié el desarrollo de practicas formativas en
Técnico en regencia en farmacia, contando con un total de 11 estudiantes.

En el segundo semestre de 2023, inici6 desarrollo de practica extramural por parte
de residente de Medicina familiar con la Universidad Pedagogica y Tecnolbgica de
Colombia contando con la presencia de un residente que desarroll6 un proyecto de
intervencion enfocado en salud mental del adolescente. Como parte de este mismo
Convenio, se desarroll6 una rotacion de Residentes de Medicina familiar de la Universidad

Nacional Autbnoma de México durante los meses de octubre, noviembre y diciembre

A

contando con dos médicos residentes respectivamente; permitiendo a la institucion mostrar %

&
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los avances en el Programa de Salud familiar, asi como el rol del médico familiar en la

institucion.

Se da continuidad a los convenios interadministrativos con la Universidad Militar
Nueva Granada para el desarrollo de pasantias en Ingenieria biomédica por parte de dos
estudiantes, asi como el desarrollo de Convenio de aprendizaje con el SENA contando con
aprendices en area de Talento Humano y Gestion documental.

De igual forma, se da continuidad al proceso de educacion continuada de manera
semanal, con el desarrollo del plan de capacitacion que incluia revisiones académicas
priorizando tematicas relacionadas con las patologias de mayor prevalencia, asi como el
desarrollo de Ateneo Clinico que se establecié como espacio académico para el desarrollo
de casos clinicos de especial interés en area clinica.

En el primer semestre del afio 2023 se continua en el proceso de autoevaluacion
como Centro de practica formativa de manera conjunta con Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia, contando con apoyo de la Universidad de Antioquia, logrando
culminar anexos técnicos los cuales fueron puestos a consideraciéon de Ministerio de
educacion.

En el segundo semestre del afio, se desarrolla la Politica de gestion del
conocimiento institucional orientada a incentivar la produccién en investigacion aplicada y
la analitica institucional.

3.12.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional
El desarrollo de investigacion aplicada y la implementacion de diferentes programas

institucionales ha permitido la participacion de nuestros profesionales en eventos

A

académicos a nivel nacional e internacional. %

&

o
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Tabla 31. Eventos y Ponencias Académicas del Hospital

2021 e Participacion Como Ponente en el Congreso Nacional

SOCMEF Programa Salud Familiar.

2022 e Participacion Como ponente en el Seminario UPTC
“‘Experiencia Exitosa Programa Salud Familiar con
enfoque APS”

e Reconocimiento en el Premio Nacional de Calidad en
la Atencion Integral en Salud con Enfoque en la

Atencién Primaria en Salud.

2023 e Participacion como Ponente en el XII Congreso
Internacional de Medicina Familiar y Comunitaria
SODOMEFYC 2023 “Implementacion del Programa de
Salud Familiar como modelo de atencion primaria en
salud en Boyacd 2021-2022” en Republica
Dominicana.

e Ponencia en el 4 Congreso Mundial de Enfermedades
Infecciosas con la ponencia “Leptospirosis in rural
Colombia: Moniquira Case Series in 2022” en Roma,
Italia

e Participacion como ponente en el IV Simposio
Nacional e Internacional de Medicina Familiar y

Atencién Primaria en Salud.
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e Reconocimiento del Laboratorio de Salud Publica del
departamento al Laboratorio clinico por los resultados
de la vigencia de 2022.

e Certificacion del 100% de los servicios en condiciones
de Habilitacion, certificacion emitida por la Secretaria
Departamental de salud. Primer Hospital de mediana y
alta complejidad en el departamento en recibir este
reconocimiento.

e Ponencia en Congreso Internacional de Cirugia
endoscoépica “Manejo laparoscopico de hernia
diafragmatica traumatica en el hospital regional de
Moniquira (Boyaca, Colombia) reporte de caso y
revision de literatura”

e Ponencia en Congreso Internacional de Cirugia
endoscopica “Diverticulitis en Diverticulo de Meckel un
reporte de caso y revision de literatura”

e Visita de OPS, “Hospital Regional de Moniquira ESE,
como experiencia exitosa en la implementacion de
APS”

e Documentacion por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social del Programa de salud Familiar

como Experiencia exitosa de APS.

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)
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3.12.3. Indicadores de Gestidn Clinica.

En el afio 2022 se da inicio a desarrollo de proceso de adopcion de Guias de
practica clinica priorizando las dos primeras causas de atencion por cada servicio segun
informe de morbilidad. Como parte de este proceso se establecid procedimiento de
adopcién y adaptacion de las guias de préactica clinica a través de diferentes metodologias.

En el afio 2023, se dio la adopcién y adaptaciéon de las Guias de préactica clinica a
través de actos administrativos para todos los servicios habilitados en la institucion, asi
como el proceso de socializacién, para lo cual se priorizaron los principales motivos de
consulta en servicio de urgencias, hospitalizaciéon medicina interna y pediatria, UCI y
consulta externa.

Posterior a este proceso de socializacion, se inicio la medicién de adherencia, con
el disefio de un procedimiento de medicion de adherencia, asi como un formato para
evaluacién de adherencia, logrando la medicién de adherencia en las siguientes Guias de
practica Clinica:

Tabla 32. Evaluacion de GPC

Nombre de la Guia Promedio afio

1-5 puntos

Guia de préctica clinica para el diagnostico del Sindrome | 3.4

Coronario Agudo

Guia Colombiana para Infeccibn de vias urinarias en | 3.7

poblacién adulta

Guia de la Sociedad Europea de Medicina de Cuidados | 1.3
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Directrices Internacionales para el tratamiento de la Sepsis y

el Shock Séptico. 2021.

Guia de practica clinica para hipertension arterial primaria 3.5

Guia de practica clinica para el diagnostico, tratamiento y
seguimiento de la diabetes mellitus tipo 2 en la poblacién | 3.4

mayor de 18 afios

Guia de practica clinica para el diagnostico, tratamiento y | 2.7
rehabilitacion del episodio agudo del ataque cerebrovascular

isquémico en poblacion mayor de 18 afios

Guia de préctica clinica para la evaluacion del riesgo y | 3.4
manejo inicial de neumonia en nifios menores de 5 afios y

bronquiolitis en nifios menores de 2 afios

Guia de practica clinica para la atencion de Cédigo rojo 3.5

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2023)
3.13. Urgencias
3.13.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.13.1.1. 2020:
Para el afio 2020 se cumplié el primer periodo de prestacion de atencién en servicio
de urgencias en la nueva sede con la eventualidad del inicio de la pandemia por covid-19

en la cual se fortalecio la atencion inicial de pacientes con sintomatologia respiratoria con

la diferencia de Triage de atencidn en pacientes con sospecha de infeccién por SARS C\\

3

cov2. 3
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3.13.1.2. 2021:

En el periodo 2021 se inicid con la ampliacion de nuevos servicios de medicina
especializada con el fin de garantizar la oportunidad en la atencién de calidad en el servicio
con el fortalecimiento de la atencibn de pacientes con sintomatologia respiratoria
convirtiéendonos en un servicio que ayudo al control de pandemia a nivel regional apoyados

de la unidad de cuidados intensivos

3.13.1.3. 2022

En este periodo se finalizdé paulatinamente la pandemia por SARS cov2 lo cual
permiti6 el aumento de patologias de mediana y alta complejidad con apertura de
especialidades que articulan manejos interdisciplinarios para conllevar a resolucién de
patologias y definicion de conductas en tiempos establecidos para mejorar la oportunidad
de las atenciones asi mismo se inicié el convenio para plan de mejoramiento en atenciéon
de servicios de urgencias con el hospital san Ignacio lo cual nos permiti6 la realizacion de
protocolos de atencién y modificacién de los institucionales con ampliacién de espacios
para acomodacion de pacientes de manera comoda y humanizada asi como la educacién
médica continua a personal de enfermeria y médicos generales, por médicos

urgenciologos y especialistas a nivel multidisciplinario

3.13.1.4. 2023
Durante el afio 2023 se fortalecié el servicio de urgencias con permanencia de
especialista en medicina interna lo cual permitio la resolucion de patologias acordes a la

misma, con modificacién en cuadro de turnos lo cual nos permitié el inicio de jornadas de

/
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institucién se inici6 modernizacion en el apoyo tecnoldgico de sala de reanimacion con la

adquisicion de equipos de video laringoscopia, mantas térmicas eléctricas, equipo de
ventilacion mecénica invasiva con el fin de brindar una atencion de mayor calidad a
nuestros usuarios y finalmente se logro la habilitacion del servicio de urgencias como parte

fundamental del funcionamiento institucional

3.13.2. Casos Clinicos de éxito.

Con el aumento del nimero de pacientes y el aumento de la complejidad logramos
iniciar terapia fibrinolitica a pacientes con accidente cerebrovascular isquémico en pedido
de ventana de 4.5 horas maximo e infarto agudo de miocardio con elevacion del segmento
st con tiempo maximo de 12 horas logrando en los ultimos 3 afios 61 casos convirtiéndonos

en un servicio e institucion con mas altos casos de trombdlisis en el departamento

3.13.3. Produccion

Tabla 33. Produccion Servicio de Urgencias

Servicio 2020 2021 2022 2023
Consultas de | 20.515 25.396 32.636 35.931
medicina general
urgentes
realizadas
Consultas de | 10.797 10.563 6.049 6.620
medicina
especializada
urgentes
realizadas
Pacientes en | 3.420 247 2.993 4,764
Observacion

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2024)

3.13.4. Indicadores de Gestion Clinica.
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Se realizo implementacion y seguimiento de adherencia de las guias de practica
clinica de accidente cerebrovascular e infeccion de vias urinarias con los siguientes
Figura 92. Criterios Para Evaluacion de GPC
1 3 5

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

ITEM EVALUACION

1. La enfermedad actual describe completamente cuadro clinico: inicio,
evolucion, localizacion, i idad, sintomas uso de
seglin GPC

1tos,

La enfermedad actual cuenta con registro menos
de un 30% de los criterios a tener en cuenta segiin
GPC

La enfermedad actual cuenta con registro de criterios a
tener en cuenta segin GPC en un 50-80%

La enfermedad actual cuenta con registro de criterios a
tener en cuenta segin GPC en un 100%

2.En la historia clinica se incluye registro de antecedentes personales
patoldgicos, farmacoldgicos, toxicos, alérgicos, quirirgicos, ginecologicos

No hay registro en historia clinica de antecedentes

Se evidencia registro incompleto en historia clinica de
los antecedentes.

Se evidencia registro completo de antecedentes en la
historia clinica

3. Lahistoria clinicaincluye registro de la revision de sistemasy en el
interrogatorio se indaga por presencia de sintomas patognémonicos de la
condicion evaluada (GPC)

No hay registro en historia clinica de revisién por
sistemas

Se evidencia registro de revision por sistemas en
historia clinica pero se evalua sélo el 50-80% de los
sistemas

Se evidencia registro completo de revision de sistemas
en la historia clinica completo y en el mismo se indaga
acerca de sintomas patognomonicos de la condicion
segun GPC

4. . El examen fisico incluye todos los signos vitales ( segiin condicién de
paciente) estado general y estado de conciencia (Ajustar de acuerdo a GPC) asi
como una revision completa incluyendo i ion, i6
percusion y palpacién (Ajustar de acuerdo a GPC)

No hay registro en historia clinica de signos vitales
y la descripcién del examen fisico es escasa

Hay registro en historia clinica de signos vitales y la
descripcion del examen fisico no contempla la
evaluacién cefalocaudal en su totalidad . Se registra
estado general y estado de conciencia

Hay registro en historia clinica de signos vitales y la
descripcion del examen fisico es completa, se registra
estado general y estado de conciencia u estd
enfocado en signos clinicos de la condicion segin GPC

5. El Diagnostico o los diagnosticos registrados en la historia clinica
corresponden con anamnesis y examen fisico segun lo indicado en la GPC

Los diagnosticos registrados en la historia clinica
desde inicio hasta final de la atencién
corresponden a sindrome o sintoma mal definido

Los diagndsticos registrados en la historia clinica
concuerdan con la anamnesis y examen fisico segun lo
indicado en la GPC pero algunos son descritos como
sintomas mal definidos

Los diagnésticos registrados en la historia clinica
concuerdan con la anamnesis y examen fisico segun lo
indicado en la GPC y todos son relevantes para la
condicion del paciente

6. La solicitud de paraclinicos de laboratorio, imagenes diagnosticas e
interconsultas es concordante con el cuadro clinico del paciente y diagndstico
segun lo indicado por GPC

La solicitud de paraclinicos de laboratorio,

En la solicitud de paraclinicos de laboratorio,

einter se evidencia

imégenes di einter no es
concordante con el cuadro clinico del paciente y

diagndstico segun lo indicado por GPC

una concordancia entre 50-80% % entre el cuadro
clinico del paciente y diagndstico segun lo indicado por
GPC

La solicitud de paraclinicos de laboratorio, imagenes
diagnosticas e interconsultas es concordante con el
cuadro clinico del paciente y diagndstico segun lo
indicado por GPC

7.El 6n indicados

corresponde a lo indicado segtin GPC

no far

far

y ret

Se registra en historia clinica sélo alguno de los.
items: tratamiento no farmacoldgico o
t i fart égico o ilitacio

Se registran en historia clinica el

Se registra en historia clinica tratamiento

farmacolégico, no farmacoldgico y la rehabilitacion
acorde a con la condici6n del paciente pero no acorde
alas GPC ( tipo, dosis, presentacion, via de
administracion, duracién)

0, no far oy
acorde a con la condici6n del paciente y acorde a las
GPC contemplando todos los aspectos considerados
por la misma ( tipo, dosis, presentacion, via de
administracién. duracién)

far

8. El seguimiento de la condicién clinica/diagnostico del paciente corresponde a
lo indicado segtn GPC

No se registra en historia clinica seguimiento de la
condicion clinica del paciente

Se registraen historia clinica seguimiento de la
condicion clinica del paciente sin contemplar todos los
criterios establecidos por la GPC sin embargo se siguen

los tiempos recomendados.

Se registraen historia clinica seguimiento de la
condicion clinica del paciente contemplar todos los
criterios establecidos por la GPCy se siguen los
tiempos recomendados.

9. Se cumplieron los tiempos en atencidn, diagnostico e instauracion de
tratamiento segun lo establecido por GPC

No se cumplieron los tiempos de atencién en
ninglin momento de la atencién segiin GPC

Se cumplen los tiempos de atencién segin GPC pero
sélo en algunas partes del proceso

Se cumplen los tiempos de atencién segin GPC en
todos los momentos urgencias, observacion,

hospitalizacion, egreso

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)

Figura 93. Evaluacion GPC IVU

VU

Promedio

criteriol criterio2 criterio 3

criterio5 criterio 6

criterio 7

criterio 8 criterio 9

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)
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Figura 94. Evaluacién GPC ACV
ACV

Hospital

Regional de

Moniquira
€E.5.€

5,0

4,0

3,0
2,0
1,0

Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
criteriol criterio2 criterio3 criterio4 criterio5 criterio6 criterio7 criterio8 criterio9

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)

3.14. Ingenieria Biomédica

3.14.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.14.1.1. 2022
o Gestion documental del area. (se levanto el 100% de las hojas de vida con

Sus respectivos anexos)

. Contratacion de mantenimientos con empresa representante de la marca
FUJIFILM.

o Adquisicion licencias de tomografo y renovacion de licencia de mamagrafo.

. Calibraciéon de 339 equipos biomédicos.

o Cumplimiento del cronograma de mantenimientos.
3.14.1.2. 2023

o Implementacion de la biblioteca virtual.

o Gestion documental relacionada a equipos tercerizados. (equipos propios de

especialistas, en arriendo y en comodato)
o Certificacion en habilitacion del 100% de los servicios del hospital sin

hallazgos relacionados a dotacion.
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o Adquisicion de ultracongelador para laboratorio.
o Implementacion rondas de seguridad en todos los servicios y ronda
personalizada diaria en salas de cirugia.
o Renovacion de licencias de practica medica relacionado a equipos de
radiacion.
o Calibracién de 442 equipos biomédicos.
o Cumplimiento de cronograma de mantenimientos.
o Implementacion del plan anual de capacitaciones en el manejo y uso seguro
de la tecnologia de equipos biomédicos y programa institucional de tecnovigilancia.
o Aumento del recurso humano relacionado al area permitiendo fortalecer la
gestion biomédica y un programa de mantenimiento mas eficaz.
o Contratacion de mantenimiento tercerizado en cuanto a equipos de alto
riesgo, con empresas especialistas en estas tecnologias y que aseguren el control de los
mismos al usar equipos patrén. (salas de cirugia — Imagenes diagnosticas — torre de
endoscopia)
. Unificacion de marca de bombas de infusion (Nipro) para disminuir los
eventos e incidentes relacionados a su uso.
3.14.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional
o Renovacion de tecnologias en electrocardiografos (UCI - Urgencias)
o Renovacion de tecnologia en tomografo, proceso de baja del anterior hasta
su disposicion final y adquiriendo uno de udltima tecnologia.
J Renovacion de central de esterilizacion. S
o}
[oX
=)
(%2}
8
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o Renovacion de tecnologia en ecografia con equipos de ultima tecnologia

(ginecologia — imagenes diagnosticas)
o Adquisicién de monitor TOF (estado de relajacion muscular) y BIS (medir la
profundidad de la sedacion).

o Adquisicion de central de monitoreo para UCI.

3.15. Experiencia del Usuario

3.15.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.15.1.1. 2020
Se realiza la creacion de procedimiento de evaluacion de la satisfaccion al usuario.

3.15.1.2. 2021

Para el afio 2021 se realiza una modificacion de encuesta de satisfaccion
incluyendo criterios y preguntas enfocadas al trato que reciben los pacientes, la
infraestructura y la explicaciéon de patologia y derechos y deberes, adicionalmente se
establecié un muestreo estadisticamente significativo para realizar el proceso con mayor

confiabilidad.

De acuerdo con la medicion para el afio 2021 logramos aumentar la satisfaccion de

los usuarios desde el primer trimestre al cuarto trimestre en un 9.96%.

Otro de los logros para el aflo 2021 fue la actualizacion de los servicios de
agendamiento pasando de tener en el primer, segundo y tercer trimestre 2 celulares unicos
para recepcion de llamadas sin sistema de espera, para el final del cuarto trimestre se

implementa un call center con 3 agentes de CEI con 10 espacios de cola de llamadas para
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los usuarios. Se paso6 de recibir 3861 llamadas mensuales a recibir 6585 llamadas con un

- Hospital
. Regional de
Moniquira
€E.5.€

crecimiento del 71.15%.

Finalmente, pero no menos importante realizamos la implementacion de un
digiturno a través del cual se puede llevar una mejor clasificacion de los turnos
diferenciando tramites de personas con atencién preferencial como personas con

discapacidad, vulnerabilidad social, embarazadas y nifios.

Figura 95. Digiturno en el area de consulta externa

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira, 2023)

3.15.1.3. 2022

En el afio 2022 se realiza la estructuracion de un programa de humanizacién dentro
del cual se inicia realizando mediciones de la percepcion de los usuarios respecto a
conductas humanizadas y se crean subprogramas en pro de las 7 dimensiones que

componen la humanizacion, uno de esos procedimientos es la entrega de informacién a

los familiares que se realiza a través de un procedimiento y que generé a nivel estructural %
o}

S

g
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la creacion de 3 salas para entrega de informacién ubicadas en hospitalizacion, unidad de

Q,.;;\ Hospital
. Regional de

Moniquira
€E.5.€

cuidados intensivos y ginecoobstetricia.

Figura 96. Salas de entrega de Informacion a Pacientes

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira, 2023)

Adicionalmente se crean los programas de musicoterapia donde voluntarios

ingresan a la institucion para a través de la musicalidad generar una sensacion de
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bienestar al paciente y programa de carrito literario donde los auxiliares de experiencia de

usuario realizan un recorrido por la institucion ofreciendo préstamo de literatura con el fin

de generar un espacio de esparcimiento durante su estancia hospitalaria.

Figura 97. Programa de Musicoterapia

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira, 2023)

Para el 2022 se incluye un nuevo proceso de medicion de la satisfaccion y una
restructuracion de la encuesta, el primero a través de la aplicacibn de entrevistas

semiestructuradas guiadas por una herramienta llamada viaje del paciente que evalla las
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expectativas, emociones, puntos de contacto, importancia y puntos de dolor detectados en

Hospital

Regional de

Moniquira
€E.5.€

el recorrido de la prestacion del servicio de los usuarios. La segunda modificacion se
realizé a la organizacion y el tipo de preguntas se estructuran iniciando por evaluar el
primer contacto y la accesibilidad de los servicios, segundo el contacto administrativo
(facturacion o admisiones), el tercero el proceso asistencial donde se amplian las
preguntas a indagar la calidad de la informacion que se da por parte del profesional, el
trato y la oportunidad, finalmente como cuarto y quinto se evaltan aspectos relacionados
a las instalaciones, seguridad y limpieza. La satisfaccion total aumento pasando en el 2021

de estar en 88.9% a 92.6%.

Figura 98. Comparativo Satisfaccion del Usuario 2022 vs 2021
COMPARATIVO SATISFACCION 2021-2022

92.6

93.0
92.0
91.0

88.9
90.0

89.0

88.0

87.0
VALOR 2022 VALOR 2021

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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La medicion de satisfaccion se realizdé por cada uno de los momentos de verdad,

evaluando los puntos de contacto y generando acciones de mejora a los puntos de dolor

detectados propendiendo siempre el mejoramiento continuo de nuestros usuarios.

Figura 99. Momentos de verdad en la medicion de satisfaccion de usuarios

*Generar mayor empatia por parte de
algunos profesionales.

*Demora en valoracion inicial por
parte de medico.

B T 7 Tercer N
: momento ‘
T —— . (atencion) _~

Expectativas

" cuarto N ;
AR N 4 Quinto

(Proceso saliday |

._agendamiento) _~

momento )

\¢. (seguimiento) ~/

i"’\] *Agendar todas las ordenes *Reslizar  seguimiento 3
. 2ntes de egreso. cirugias que no  se
e S “Demors en tramite de PrOETamason.
N facturacion y agendamiento *Realizar confirmacidn 3l
g ial. 100% de Ias citas agendadas.
\ (tramite J/ *Falta de claridad en Iz guia de
o ———___“administrativo} tramites administrativos  por
( BUmecmomento; N - parte de profesionales en salud.
. ocontacto ' “Demors en tramite de )
————————" | facturacion y agendamiento
*Dificultad parz establecer presencial.
contacto agendamiento *Temperatura del
*Tiempo prolongado en espera | ambienta en sala de espera.
de la llamada

*Frustracion cuando se
generan listas de espera ‘

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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Figura 100. Evaluacion de los momentos de verdad en la satisfaccion del usuario
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Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

En el presente afio de acuerdo con la demanda de llamadas, se aumenta el nUmero
de auditores CEl en call center a 5 con el fin de lograr recibir la mayor cantidad de llamadas,
como resultado se aumenta del afilo 2021 de agendar un promedio mensual de 4389

llamadas a 9896 llamadas en el 2022 con un aumento del 125%.
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Figura 101. Avance en la implementacion del Call Center

CRECIMIENTO
LLAMADAS CALL CENTER

12000
10000 6
8000
6000
4000
2000 2
0
ANTES DEL 2021 CALL 2022 CALL
CALL CENTER CENTER CENTER
Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
3.15.1.4. 2023

Para el afio 2023 como mecanismo de divulgacion de derechos y deberes se implementa
en cada habitacién la guia del usuario donde el paciente tiene a la mano, reglas basicas de la
institucion, derechos y deberes, porcentajes de copago, horarios de alimentacion y horarios de

visitas.

ey Péagina 173 de 360
’ Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294

~
\ I i Correo electrénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co

VIGILADO Supersalud {ﬁ




“Comprometidos con su Salud” —
Nit. 891.800.395-1 Rayectox
€.5.€

Figura 102. Imagen Guia del Paciente y su familia

L6 e Setie ralmt GOalva e s I Enuidn e Nuestry seaptal

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Por otro lado, como parte del proceso de desarrollo del programa de humanizacion
se crea un espacio (Oratorio) para que los pacientes y su familia tengan un espacio para

el desarrollo de su espiritualidad.

Figura 103. Oratorio
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Fuente:(Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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Moniquira
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Es necesario aclarar que por la reorganizacion del area de imagenes diagnosticas
con el fin de habilitar los servicios de hemodinamia y Resonancia Nuclear Magnética, se

hizo necesario plantear la reubicacion del oratorio, la cual se desplegara durante el 2024.

En relacién al agendamiento de los servicios se implementa la estrategia de
Omnicanalidad donde a través de la contratacion e implementacion de un aplicativo de
auto agendamiento se pretende ampliar las opciones de canales de agendamiento de tal
manera que los usuarios ahora cuentan con la opcién de agendar de manera presencial,
telefénica, por pagina web y a través de WhatsApp, Se contestan promedio mensual 13200
llamadas a través de call center por lo que se aumenté respecto al afio 2022 un 25.03%.
El porcentaje de agendamiento a través del canal presencial es del 39%, telefénico 33% y

virtual 28%.

Figura 104. Comportamiento Call Center 2021-2023

COMPORTAMIENTO CALL CENTER
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Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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Como logro y avance institucional en temas de enfoque diferencial se realiz6 la

apertura de un video call center para las personas con discapacidad auditiva, que se
realiza a través de un enlace de zoom donde interviene un intérprete de sefias y auditores
del CEI de tal manera que los pacientes tendran la autonomia de poder solicitar sus citas
sin necesidad de intermediarios externos a la institucion. Adicionalmente, el intérprete de
seflas se encuentra contratado para realizar acompafiamiento en consulta externa e

intrahospitalario a los pacientes.

Figura 105. Call Center Virtual en la Pagina Web del Hospital

Regiolnall de
o o
L

Resultados Call Center Virtual AGENDA TU CITA Trabaja Con Nosotros Control Interno

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Figura 106. Grupo Musical de Sordomudos en el contexto de enfoque diferencial
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira, 2023) o
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Finalmente, durante el tltimo trimestre se logro la constitucion de las damas rosadas

cuyo objetivo es apoyar proyectos sociales voluntarios dentro de la institucion como
celebracion de fechas especiales, donacién de ropa, pafales e insumos de aseo a los

pacientes.

Figura 107. Programa de Damas Rosadas

Fuente:(Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

3.16. Farmacia

3.16.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia

3.16.1.1. 2020

- Se actualiza el listado béasico institucional de acuerdo con las necesidades de
la unidad de cuidados intensivos, fortaleciendo la organizacién mediante el seguimiento a
consumos de sedantes y elementos de proteccion personal y evitar asi, el

desabastecimiento en la institucion.
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- Organizacion en el suministro de elementos de proteccion personal a cada

uno de nuestros compafieros del area asistencial y administrativa, garantizando su
proteccion y evitar un posible contagio por el virus COVID-19.
3.16.1.2. 2021

- Creacion del programa de oxigeno domiciliario, cuyo objetivo es garantizar
un egreso seguro y facilidad en el requerimiento de oxigeno del cual a la fecha las
aseguradoras demoran el servicio, disminuyendo asi la estancia hospitalaria, a través del
uso de concentradores de oxigeno de 5litros/min.

- Fortalecimiento de la unidad quirdrgica con la actualizacion del listado de
dispositivos médicos de alta calidad para su uso en laparoscopia.

- Fortalecimiento de compras electronicas, el cual garantiza medicamentos y
dispositivos médicos de alta calidad al menor precio, garantizando un ahorro del 11% en
las compras institucionales de los mismos.

- Adquisicién de insumos para el programa de Clinica de heridas.

- Organizacion de los diferentes stocks o almacenamientos en servicios como
salas de cirugia y sala de partos, mediante el uso de canastas o paquetes quirlrgicos,
garantizando asi una gestion de inventarios y almacenamiento correcto de los mismos.
3.16.1.3. 2022

- Efectuar la adquisicion de dispositivos médicos para dar inicio al programa
de Terapia Vascular, Terapia Cierre Asistido de heridas con presion negativa (VAC), Cintas

para incontinencia urinaria de esfuerzo femenino.
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- Organizacion de la gestion de inventarios de los medicamentos y dispositivos

médicos almacenados en los diferentes carros de paro, cédigos de atencion inmediata
(Codigo Rojo, Atencion de Infarto Agudo de Miocardio, Codigo Verde).

- Consolidacion en el proceso de gestibn de inventarios a través de la
intervencion en el almacenamiento de insumos a través de lotes el cual permite garantizar
un stock suficiente de insumos.
3.16.1.4. 2023

- Consolidar el programa de Gestion del Material de Osteosintesis, cuyo
objetivo es intervenir a nuestros pacientes con dispositivos implantables de alta calidad
como Johnson & Johnson, Smith and Nephew, Medimplantes entre otros, en reemplazos
articulares y uso de estos en medicina deportiva (artroscopia) y artrodesis lumbar-cervical.

- Fortalecimiento del PROA-MON (Programa de Optimizacion de
Antimicrobianos) con la presentacion del informe de Dosis Diaria Definida por
antimicrobiano, indicador de calidad, cuyo objetivo es evidenciar el uso racional y
adecuado que se presenta en nuestra institucion.

3.16.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional

Fortalecimiento del PROA-MON (Programa de Optimizacion de Antimicrobianos)

con la presentacion del informe de Dosis Diaria Definida por antimicrobiano, indicador de

calidad, cuyo objetivo es evidenciar el uso racional y adecuado que se presenta en nuestra

institucion

3.16.3. Produccion
©
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Tabla 34. Despacho de Ordenes Médicas desde Farmacia 2020-2023
Servicio 2020 2021 2022 2023
Despacho de | 93.148 157.998 190.947 163.544
Ordenes
Médicas
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)
Figura 108. Despacho de Ordenes de Suministro por servicio 2020-2023
Despacho de Ordenes de Suministros por servicio
FARMACIA 2020 2021 2022 2023
CONSULTAEXTERNA 1.974 3.339 1.584 2.590
CONSULTAURGENCIAS 34.296 39.408 60.853 41.789
OBSERVACION Y PROCEDIMIENTOS URGENCIAS 15.870 26.832 36.752 35.680
HOSPITALIZACION GENERAL 16.710 22.927 37.210 29.587
UNIDAD CUIDADO INTENSIVO 7.758 44151 39.996 27.432
IMAGENES DIAGNOSTICAS 2.748 3.456 5.440 3.459
LABORATORIO CLINICO 66 107 166 112
SALAS CIRUGIA 2574 6.491 7.176 8.970
SALAS PARTOS 8.754 10.545 18.720 13.110
TERAPIAS 30 49 80 112
AMBULANCIAY OTROS 312 332 611 246
Atencién Primaria 36 14 24 15
GASTROENTEROLOGIA 0 180 100 214
OFTALMOLOGIA 0 78 29 19
MAMOGRAFIA 0 24 0 34
CARDIOLOGIA 0 65 78 175
TOTAL 93.148 157.998 190.947 163.544
Promedio Diario OM Dispensadas 255 433 523 448
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
El despacho de ordenes médicas, permite evidenciar el soporte en el suministro de
insumos que cada afio crece con la ampliacion de nuestros servicios, y para el cual el
servicio farmacéutico, debe garantizar dentro de su cadena de abastecimiento, el
suministro de insumos como medicamentos y dispositivos médicos de alta calidad con el
menor porcentaje de devoluciones por errores de prescripcion y ajuste de tratamientos.
3.17. Calidad
3.17.1. Autoevaluacion en condiciones de Habilitacion T
3
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o
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La institucion, como entidad obligada al cumplimiento de los estandares de
habilitacion contemplados en la resolucion 3100 de 2019, mantiene el seguimiento
permanente desde los servicios a la ejecucion de estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan a continuacién los resultados del
seguimiento, teniendo en cuenta que se trata de un proceso dindmico desde los servicios
y las novedades presentadas ante el ente territorial. Sin embargo, la entidad garantiza de
manera permanente la totalidad de los estandares para la seguridad del paciente y los
colaboradores.
3.17.1.1. 2022

Se realizé seguimiento a los estandares de habilitacion de manera permanente,
obteniendo un seguimiento de cumplimiento de estos a diciembre de 68%.
3.17.1.2. 2023

Se realiz6 seguimiento a los estandares de habilitacion de manera permanente,
obteniendo un seguimiento de cumplimiento de estos a diciembre de 100%; lo anterior
permitié obtener las certificaciones de habilitacion de servicios ante el ente territorial para
la sede Hospital.

En los ultimos cuatro afios, el hospital ha experimentado un increible crecimiento
en la oferta de servicios, pasando de 38 a 61 servicios para satisfacer mejor las

necesidades de nuestra comunidad.

s
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Figura 109. Evolucion Servicios Habilitados 2020-2023

38

34

46

SERVICIOS 2023 61

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Esta expansién del portafolio de servicios, incluye servicios desde la atencién
primaria hasta especialidades avanzadas. Ahora el hospital ofrece una gama completa de
servicios hospitalarios que incluyen nuevas areas de especializacion en cardiologia adultos
y pediatrica, Gastroenterologia, Dolor y cuidados paliativos, Medicina fisica y
rehabilitacion, Medicina familiar, entre otros. Este aumento significativo refleja nuestro

compromiso con la salud integral de nuestros pacientes.

Figura 110. Servicios Habilitados 2023 (Consulta Externa)

T L WEP wees oo

Fuente:(Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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Lo anterior se ve respaldado por un equipo de profesionales altamente capacitados

y dedicados brindando atencién médica de calidad y utilizando tecnologias de vanguardia.
La adicidn de estos servicios no solo fortalece nuestra capacidad de tratamiento, sino que
también mejora la accesibilidad a la atencién médica especializada.

Figura 111. Servicios Habilitados 2023 (Atencion Inmediata, Internacién y Quirirgicos)

' ATENCION TRANSPORTE
INMEDIATA ASISTENCIAL a
7 MEDICALIZADOS

HOSPITALIZACION

CUIDADO CUIDADO
INTERMEDIO INTENSIVO ADULTOS
ADULTOS ADULTOS DOMICILIARIA |
@

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Figura 112. Servicios Habilitados 2023 (Apoyo Diagndstico)

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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El hospital amplio el portafolio de servicios de diagnostico, combinando lo mejor de

los medios diagndsticos convencionales con la innovacion para brindar una atencion
integral.

Se mantienen servicios confiables y fundamentales como radiografias y ecografias,
proporcionando diagndsticos precisos y rapidos. Ademas, se avanza hacia el futuro con la
incorporacion de tecnologias de vanguardia. Lo anterior a través de servicios como
Tomografia Axial Computarizada (TAC), para diagnésticos y Mamografia Digital, para una
deteccion temprana y mas precisa del cancer de mama.

Con un equipo de profesionales altamente capacitados y tecnologia de ultima
generacion, el hospital proporciona la atencion mas avanzada y personalizada. Cuenta
ademas con un equipo de radidlogos expertos y tecnologia de Ultima generacion,
garantizando una interpretacion precisa de los resultados, proporcionando a los pacientes
la tranquilidad y confianza necesarias.

Figura 113. Servicios Habilitados 2023 (Modalidad Domiciliaria , Modalidad Extramural)

FONOAUDIOLO
TERAPIA TERAPIA

GIiA YIO
OCUPACIONAL T RESPIRATORIA FISIOTERAPIA

‘ -
HOSPITALIZACION
ADULTO VACUNACION d

MODALIDAD TOMA DE MUESTRAS
AN ENFERMERIA MEDICINA GENERAL  GUELLO UTERINO Y FISIOTERAPIA
=3 L7ttt GINECOLOGICAS

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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3.17.2. Autoevaluacion del Sistema Unico de Acreditacion (SUA)
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3.17.2.1. 2021

Se realiz6 en el mes de enero autoevaluacion basada en estandares de acreditacion
obteniendo una calificacion de 1.91
3.17.2.2. 2022

Se realizdé en el mes de enero autoevaluacién en estandares de acreditacion
obteniendo una calificacion de 1.91
3.17.2.3. 2023

Se realizé en el mes de enero en estandares de acreditacion de 2.38. La oficina de
calidad realizé la gestién pertinente desde su rol para lograr la auditoria, seguimiento y
cumplimiento a los estandares de habilitacion contemplados en la resolucion 3100 de 2016

Durante el mes de noviembre y diciembre de 2023 se realizé autoevaluaciéon con
metodologia enfocada al inicio de la ruta critica de acreditacion, obteniendo una calificacion
de 1.84. Se realizd un ejercicio exigente para la autoevaluacién, con un equipo
interdisciplinario y la definicién de la calificacion basada en la moda de cada estandar, para
evitar el enmascaramiento con los promedios, y asi contar con un reflejo méas retador para
la institucion.

Este esfuerzo institucional enfocado en los estandares de acreditacion destaca el
compromiso institucional inquebrantable con la excelencia en el cuidado de la salud.

El mejoramiento en acreditacién es un testimonio del arduo trabajo y dedicacion de
nuestro talentoso equipo meédico y del compromiso continuo con estandares

excepcionales.
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Una mejora en nuestra acreditacion reafirma nuestro compromiso de ofrecé"‘r"
atencibn médica de vanguardia. Desde urgencias hasta atencion especializada, cada
aspecto de nuestro hospital refleja los més altos estdndares de calidad y excelencia clinica.

De esta forma se garantiza la atencion de primera clase en un entorno que cumple
con los mas altos estandares de seguridad y calidad.

3.17.3. Logros Alcanzados en calidad

Se realizé seguimiento a los estandares de habilitacion de manera permanente,
obteniendo un cumplimiento de estos a diciembre de 100%

A fin de fortalecer el sistema de informacién y el plan de capacitacion institucional,
la oficina de calidad mantuvo en funcionamiento la plataforma de gestion de calidad
SOMOS REMO, que incluye méas de 1300 documentos, como protocolos, procedimientos,
manuales, entre otros, que hacen parte del sistema de gestion de calidad institucional.

Se dio apertura a las modalidades domiciliaria y extramural como mecanismo para
poner de cerca y a disposicion de la comunidad servicios estratégicos para obtener los
mejores resultados en salud.

3.17.4. Perspectiva de Acreditacion

De acuerdo con el objetivo estratégico “...Fortalecer durante el cuatrienio el
desarrollo de todos los componentes del Sistema obligatorio de garantia de calidad,
orientados a la presentacion de la ESE ante el ente acreditador...”, la institucion planea en
el aflo 2024 entrar en la ruta critica donde se autoevalla y desarrolla los planes de
mejoramiento necesarios para presentarse en el mediano plazo al ente acreditador con

enfoque en lograr la distincion durante la siguiente gestion.
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3.18. Ciclo Econdmico Interno
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El ciclo econémico interno se constituye como un engranaje institucional del orden

administrativo y financiero en el proceso de atencion del usuario desde su ingreso al
Hospital hasta el proceso en que el servicio prestado es pagado por la entidad responsable

del aseguramiento.

En este ciclo se entienden como subprocesos del ciclo: el mercadeo y la
contratacion, el agendamiento, la gestion de autorizaciones, referencia y contrarreferencia,

facturacion, auditoria y radicacion de cuentas médicas, glosas y cartera y recaudo.

Desde el afio 2021, se inicié este esquema de gestidn que ha tenido los siguientes

logros:

3.18.1. Gestion de Contratacion:
Para el cuatrienio se garantizaron acuerdos de voluntades con las aseguradoras de
mayor presencia en el territorio: NUEVA EPS, COOSALUD, FAMISANAR, CAJACORPI,

entidades que administran REGIMENES DE EXCPECION, ARL, entre otros.

Se ha logrado ampliar la oferta de servicios no solo a usuarios de Boyaca, sino a
los residentes de algunos municipios del sur de Santander que encuentran en el Hospital
Regional de Moniquird, una mejor alternativa de acceso y oportunidad que en los

Hospitales de referencia de su red Departamental.

Por lo que se ha venido trabajando en una estrategia de mercadeo que logre
consolidar mejores acuerdos de servicio con las EPS que hacen presencia en el

Departamento de Santander.
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3.18.2. Gestion de Agendamiento:
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Como logros del cuatrienio se encuentra la ampliacion de canales de acceso de los
usuarios y horarios de atencion las 24 horas del dia los 7 dias a la semana para la gestion

de sus atenciones con mayor oportunidad. Asi:

Agendamiento presencial

Centro De Atencion Telefonica

Auto agendamiento WhatsApp (Helena)
Auto agendamiento Web

Figura 114. Estrategia Helena basada en Inteligencia Artificial (Auto Agendamiento)

— Opcion I Opcion 3: Opcion 4: it
- e Agendamiento Autoagendamiento Whatsapp Autoagendamiento Web Abencmn |aS 24 Horas
x Brecsencial: ©3104108442 OSels'zmelprufeslmddebu 2
b it an o come o i Pagina Web pasoa pas: kil Es MUY FACIU

Lunes a Viernes ®ngresaala ® Seleccionala fecha paratucita.

g ’ inaweb del Hospital
700amad00pm ‘Rsdeudess el s Ololongy

Queremos hacer oo, @ fgmor o S NCD el

Teexplicaré paso apaso, sigue

@ Cancelar una cita.
/4 L Y ren o B ® Tucita seré agendada py

Opcién 2: S e Slcidmhiometonats  gzomere onTm TSy
Call Center ® Informacio il fecha, hora, profesional, sede

‘ gm.,f‘ Hz Click ﬁrsconmrhcimssparaeldfa

buagendamiento 3330388 | gy cocori. xR
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Fuente:(Hospital Regional de Moniquira, 2023)
3.18.3. Oferta de Especialidades y Subespecialidades

De otra parte la ampliacion de oferta de especialidades y subespecialidades asi:

Cirugia ortopédica

. cirugia urologica

o cirugia dermatolégica
. Dermatologia

. Gastroenterologia

o Medicina Familiar
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psicologia

Urologia

Vacunacion

Fonoaudiologia Y/O Terapia Del Lenguaje
cirugia oftalmoldgica

cirugia general.

Otorrinolaringologia

Neurocirugia

Cardiologia

Dolor Y Cuidados Paliativos

Medicina fisica Y Rehabilitacion

3.18.4. Programas Especiales:

v Programa Hospitalizacion Domiciliaria

v Clinica de Dolor

v Unidad de Rehabilitacion Pulmonar

v Programa Reemplazos Articulares y Columna
v Programa Plan de Cuidado Fin de Vida

v Programa Salud Mental

v Programa Soporte Nutricional

v Programa Manejo de Heridas

3.18.5. Oportunidad de Citas

Por ultimo, el comportamiento de la Oportunidad de las citas cierra en el afio 2023

con un comportamiento ajustado a los estandares definidos normativamente asi:
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Figura 115. Oportunidad de Citas 2023

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS ANO 2023
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Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)
3.18.6. Gestion de Referencia y Contrarreferencia:
A continuacion, se presentan los resultados mas destacados de la gestion en el

cuatrienio asi:

Para la vigencia 2020, se habilitan 3 ambulancias de transporte asistencial basico

con sus respectivas tripulaciones (medico, Auxiliar de enfermeria y Conductor).

Para la vigencia 2021 se adquieren 2 ambulancias, una para Transporte Asistencial

Medicalizado y se doto otra para para Transporte Asistencial Basico

En el Registro Especial de Prestadores se habilita el servicio Traslado Asistencial

Medicalizado cumpliendo todos los requerimientos para su apertura

Para dar cumplimiento al transporte de paciente neonatal se adquirid una

incubadora de transporte “Olidef” modelo 2022.

Se amplié una tripulacién adicional para garantizar la apertura de los nuevos
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Servicios.
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En la vigencia 2022 se fortalecié la oficina de referencia con la dotacién de equipos

de cémputo, y de comunicaciones (celular y radio )

En la vigencia 2023 Se ha fortalecido el proceso de Referencia y Contrarreferencia
con la estructuracion de un equipo de trabajo liderado por una Enfermera Jefe quien
articula acciones tendientes a garantizar oportunidad y seguridad en el traslado de
pacientes, asi como la implementacion de un proceso continuo de seguimiento a la

resolutividad de los casos referidos.

En esta vigencia se avanzo en el disefio y elaboracion de documentacion dando
cumplimento a la normatividad 3100 del 2019 para la habilitacion del servicio de referencia

y contra referencia del HRM.

Se logré la Certificacion de habitacion del servicio Transporte asistencial basico y

Transporte Asistencial medicalizado.

Sistema de georreferenciacién y comunicacion que permite el monitoreo y contacto
con la Secretaria de Salud Departamental o Distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas

competencias. a través del CRUE

Sistema de telecomunicaciones de doble via que permite establecer contacto con

su central, base o torre de control.

Se gestiono la dotacion de nuevos dispositivos como:

- Desfibrilador externo automatico, incluyendo electrodos adhesivos para

adultos y pediatricos

VIGILADO Supersaludf?

- Fonendoscopio adulto y pediatrico

- Tensiometro adulto y pediatrico.
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- Equipo eléctrico de aspiracion de urgencia con todos sus accesorios
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(manguera de succion y sondas de aspiracion de varios tamafnos).

Aspirador nasal manual.

Glucémetro.

Torniquetes para el control de hemorragias.

Camilla principal con sistema de anclaje y cinturones de seguridad o correas
para asegurar el paciente.

- Camilla secundaria para inmovilizacion espinal y correas para asegurar el
paciente.

- Tabla espinal corta o chaleco de extraccion vehicular.

- Atril porta suero de dos ganchos.

- Silla de ruedas portétil, liviana y plegable, con una capacidad de carga de
minimo 120 kg. Debera tener minimo dos cinturones de sujecion para el paciente y para
su transporte al interior de la ambulancia.

- Pinzas de Magill.

- Tijeras de material o corta todo.

- Rifionera.

- Pato para mujeres.

- Pato para hombres.

- Lampara de mano (linterna) con baterias de repuesto.

- Manta térmica aluminizada.

- Oxigeno medicinal con capacidad total de almacenamiento de minimo tres

A

-0

(3) metros cubicos permanentes disponibles. ?3

g
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- Oxigeno medicinal portatil de minimo 0.5 metros cubicos para permitir el

- Hospital
. Regional de
Moniquira
€E.5.€

desplazamiento de las camillas manteniendo el suministro de oxigeno medicinal al
paciente.

- Conjunto para inmovilizacion que cuenta con inmovilizadores cervicales
graduables, adulto (2) y pediatrico (2), inmovilizadores laterales de cabeza, inmovilizadores
para extremidades superiores e inferiores.

- Resucitador pulmonar manual.

- Monitor de signos vitales con accesorios adultos y pediatricos que cuenta
como minimo con:

- Trazado electrocardiografico si no esta incorporado en el desfibrilador

- Presion no invasive

- Saturacion de oxigeno que puede estar integrado en el monitor o externo.

En términos de la gestion adelantada en la vigencia 2022 y 2023 se evidencia un
incremento en el nimero de usuarios referidos y un nimero importante de usuarios
recibidos de otras entidades para atencién por el Hospital, como se puede evidenciar en

la siguiente grafica:

A

3

D

g
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Figura 116. Estadisticas de Referencia y Contrarreferencia 2023 vs 2022

Gestion Referencia y Contrareferencia 2022-2023
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Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)
3.18.7. Gestion de Facturacion:
Para el cuatrienio la venta de servicios de salud ha mostrado una importante
tendencia ascendente. De facturar 2.800 millones en el afio 2020 se paso en el afio 2023

a facturar 7.500 millones una variacion de 1.68, como se observa en la siguiente gréfica.

VIGILADO Supersalud {ﬁ
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Figura 117.Facturacion por mes 2020-2023

$9.000.000.000,00

$8.000.000.000,00

$7.000.000.000,00

$6.000.000.000,00

$5.000.000.000,00
$4.000.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.000.000.000,00
$1.000.000.000,00 I I I I I I I I I
s FEBRERO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE = OCTUBRE | NOVIEMBRE = DICIEMBRE

M2020  $1.433.631.1 $1.291.278.2  $1.217.369.6 = $764.448.318 $1.014.042.2 $1.182.378.2 $1.148.792.6 = $1.445419.0  $1.817.188.1 @ $2.129.958.3 @ $1.912.159.5 = $2.800.089.4
2021  $2.952.069.5 @ $2.545.625.6 = $2.625.056.9 = $2.602.948.7 = $3.032.568.1 @ $2.804.638.5 = $4.831.109.8 = $3.239.762.2 @ $3.100.975.2 @ $2.393.665.3 = $3.206.660.0 & $3.555.569.2
2022 $3.847.930.8  $3.430.909.5 = $3.890.658.0 = $3.728.249.6 = $3.929.631.6 = $4.387.671.2  $4.485.723.7 @ $5.046.892.8 = $4.602.647.8 @ $4.973.573.8  $4.984.023.1 @ $4.883.381.4

2023 $5.861.105.1 = $6.020.975.3 = $6.824.897.9 = $6.146.332.3 = $6.845.496.5 = $6.076.880.1 = $6.177.333.1 = $7.137.372.2 | $7.337.932.4  $7.584.843.5 = $7.818.242.3 = $7.514.899.0

W2020 ®2021 ®2022 2023

Fuente:(Hospital Regional de Moniquird ESE , 2024)

De la misma forma el reconocimiento por venta de servicios de salud paso de 18.156

millones en 2020 a 81.346 en 2023, con un ascenso importante afio a afo.

Figura 118.Facturacion total por afio 2020-2023

81.346.310.292,(

52.191.293.754,(

2020 2021 2022 2023

a7

Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE , 2024)
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3.18.8. Gestion de carteray recaudo:

El proceso de recuperacion de cartera se ha adelantado en el cuatrienio de manera
continua a través de mecanismos administrativos para el cobro de la facturacion en mora,
conciliaciones extrajudiciales en derecho con la Superintendencia Nacional de Salud,
Procuraduria General de la Nacién, acciones judiciales y de cobro coactivo, celebracion
de contratos de transaccion, participacién en mesas de flujo de recursos, y mecanismos
para la puesta en conocimiento de la situacion de cartera a las entidades de control e
instancias con funcién de inspeccion y vigilancia para garantizar el cumplimiento normativo
en esta materia. De otra parte, en relacion con las entidades intervenidas de manera
permanente se solicita a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, que se
cumplan con las obligaciones de las entidades intervenidas que se han constituido en las
deudoras mas grandes.

Como se observa en la siguiente tabla el recaudo del afio 2020 paso de 16.629
millones a 52.055 en funcion este incremento del incremento dado en la venta de servicios.

Figura 119. Recaudo total 2020-2023

O}

Recaudo
., 60.000
e 52.055,22
S
= 50.000
40.000
33.529,11
,  30.000 25.746,88
20.000 16.629,11
10.000 .
0
2020 2021 2022 2023
m Recaudo :;\\
§e]
2
2
o}
Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE , 2024) §
o
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3.19. Gestion Ambiental
3.19.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia

3.19.1.1. 2020
Se realizo gestion de lavado de tanques, poda y mantenimiento de zonas verdes,
caracterizacion de vertimientos, verificacion de planta de tratamiento de aguas residuales,

seguimiento de consumo de agua y energia de la entidad.

3.19.1.2. 2021
Se realiz6 gestidén de lavado de tanques, poda y mantenimiento de zonas verdes,
caracterizacion de vertimientos, verificacion de planta de tratamiento de aguas residuales,

seguimiento de consumo de agua y energia de la entidad.

3.19.1.3. 2022.

Se realizd gestidon de lavado de tanques, poda y mantenimiento de zonas verdes,
caracterizacion de vertimientos, verificacién de planta de tratamiento de aguas residuales,
seguimiento de consumo de agua y energia de la entidad, se realiza cambio de luminarias
al interior de la entidad por iluminacion led, iluminacién exterior por paneles solares,

jornada de siembra de arboles.

3.19.1.4. 2023:
3.19.1.4.1. Mantenimiento De La Planta De Tratamiento De Aguas Residuales
Se realiza mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales en tres

fases:

1. Primera fase: Limpieza de lodos sedimentados en los tanques de la planta

VIGILADO Supersaludf?

de tratamiento de aguas residuales por medio de vactor contratada con la empresa marees
empresa responsable de la recoleccién y disposicion final de los lodos.
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2. Segunda Fase: Se realiza lavado de 10 tanques los cuales conforman la

planta de tratamiento de aguas residuales, se realiza contrato con la empresa AC TODO
guienes ejecutan el procedimiento de lavado de tanques y retiro de material solido que se
encuentra en el interior de los tanques material que es entregado a la empresa MAREES
con quien se tiene el contrato de disposicion final de residuos peligrosos.

3. Tercera Fase: Caracterizacién de aguas residuales entregadas al sistema
de alcantarillado publico del municipio de Moniquira, realizado por la empresa MAREES
se hace bajo los parametros establecidos en la legislacion relacionada en el informe se
adjunta pantallazos de informacion relevante del informe entregado por la empresa
contratada.

4. Lavado Y Mantenimiento De Tanques De Agua Potable

Se realiza lavado y mantenimiento de lavado de tanques de agua potable cada 6
meses con la empresa AC TODO quien hace entrega de las fichas de seguridad de los
productos a ser utilizados en la actividad garantizando la seguridad de los trabajadores a
ejecutar la labor, de la misma forma se utilizan productos amigables con el medio ambiente.

5. Fumigacion Control De Plagas Y Palomas

Se realiza proceso de fumigacion, control de plagas, fumigacion y desinfeccion de
archivo cada cuatro meses actividades realizadas por la empresa ACTODO quien presenta
previo a la ejecucién de la actividad las fichas técnicas de los productos quimicos a ser
empleados para los proceso de fumigacion, por el inicio del proceso constructivo en la
parte posterior de las instalaciones se hace necesario la instalacion de trampas para evitar

el ingreso de roedores al interior de la instalaciones de la entidad, estas actividades se

VIGILADO Supersolud%°

desarrollan en la sede principal ubicada en la calle 42 N 9 101 en el barrio Ricaurte, en la

sede centro ubicada en la calle 19 N 3 70 en el centro, sede antigua ubicda en la carrera
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9 N 19 - 30, se realiza control de palomas y aves en las cubiertas de la sede principé{T

Unicamente y esta actividad se realiza cada 6 meses.

3.19.1.4.2. PodaY Guadafiado De Las Zonas Verdes De La Entidad

Se realizan actividades de poda de jardines y guadafiado de zonas verdes de la
entidad para garantizar su mantenimiento, actividades que son ejecutadas por el personal
de mantenimiento de la entidad de acuerdo con el cronograma de actividades establecido
por el lider de recursos fisicos.

3.19.1.4.3. Se Realiza Implementacion Del Plan De Gestion Integral De

Residuos Generados En La Atencion En Salud Donde:

1. Se realiza la actualizacion del documento y se envia para revisién a la
secretaria de salud de Boyaca, se recibe visita donde se obtiene el concepto sanitario
favorable.

2. Se realiza la adopcién del nuevo codigo de colores,

. se realiza la adquisicién de carros para el transporte de los residuos de los
almacenamientos temporales al almacenamiento central de acuerdo con el tipo de
residuos:

o Se dejan dos carros de 90 litros para transporte de residuos
anatomopatologicos, quimicos y guardianes donde se recolectan los residuos
cortopunzantes,

o se deja carro de 120 Lt para residuos biosanitarios los cuales son de color
rojo, se deja carro de 120 Lt de color negro para recoleccion de residuos ordinarios, se

deja carro de 120 Lt de color blanco en los almacenamientos temporales

VIGILADO Supersaludf?

o Se realiza sefializacién de almacenamiento temporales y centrales.
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o Se realiza adquisicion de carros de 1000 It para almacenamiento central para

los residuos peligrosos, ordinarios y reciclables.

o Se entregan en todas las unidades funcionales y sede de la entidad kit para
el derrame de fluidos corporales y de medicamentos con su respetivo procedimiento.

o Se instalan 13 puntos ecoldgicos en todas las zonas comunes en las
diferentes sedes de acuerdo con el nuevo codigo de colores y PGIRASA institucional.

o Se realiza cambio de canecas en todos los servicios tanto asistenciales como

administrativos de acuerdo con el nuevo cédigo de colores y PGIRASA institucional.

o Se realiza rotulado de canecas de acuerdo con el tipo de residuo hacer
depositado.
o Se realiza contratacidon con la empresa MAREES quien cuenta con la

documentacion para la gestion de residuos peligrosos quien es el responsable de todos
los residuos denominados peligrosos (biosanitario, quimico, anatomopatoldgico,
cortopunzante) generados por la entidad en todas sus sedes.

o Se realiza subasta publica para la venta de todos los residuos reciclables

generados por la entidad.

o Se entrega los residuos ordinarios a la empresa de servicios publicos del
municipio.
o Se gestiona contrato con la empresa SAMYL responsable de todo el proceso

de rutas de recoleccién e higiene hospitalaria en la entidad.

o Se realizan procesos de capacitacion a todo personal en la implementacion

VIGILADO Supersaludf?

del PGIRASA institucional, clasificaciéon correcta de residuos de acuerdo con el nuevo

cbdigo de colores.

> v Pagina 200 de 360
@) Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294
i Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”
Nit. 891.800.395-1

Hospital

. Regional de

Moniquira
€E.5.€

o Se realizan auditorias cruzadas en las unidades funcionales para verificar la
adherencia al PGIRASA institucional por parte del personal

o Se realiza gestion con las ARL de las empresas temporales para capacitacion
en el manejo de elementos cortopunzantes y clasificacion de residuos.
de higiene hospitalaria en la

o Se personal

realiza seguimiento al
implementacion del PGIRASA en cuento a las rutas de recoleccion de residuos,
procedimiento para la recoleccion de derrames por fluidos corporales, medicamentos.
3.19.1.4.4. Seguimiento Indicadores De Consumo De Agua De La Entidad
En este informe se presenta de manera muy resumida las actividades desarrolladas

en el marco de la Gestion ambiental para la vigencia 2023.

3.20. Seguridad y Salud en el Trabajo
3.20.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.20.1.1. 2020

Para la vigencia 2020 se obtuvo una calificacién del 88,50% de implementacién del
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en la entidad, donde el ciclo de
Planeacion obtuvo un 90% de implementacion, en el ciclo de hacer un 93,33%, en el ciclo

de verificar un 50% y en el ciclo de actuar un 75% de implementacion.

Figura 120. Evaluaciéon del SGSST 2020

Ciclo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Porcentaje del Ciclo Obtenido

PLANEAR

25,00%

22,50%

90,00%

HACER

60,00%

56,00%

93,33%

VERIFICAR

5,00%

2,50%

50,00%

ACTUAR

10,00%

7,50%

75,00%

A

TOTAL 100% 88,50% 88,50% g
©

g
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Figura 121. Radar de evaluacion de SGSST 2020

| PLANEAR

100

80 |
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0l I I I
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
3.20.1.2. 2021

Para la vigencia 2021 se obtuvo una calificacion del 75,25% de implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la entidad, bajando con respecto
a la vigencia 2020 en un 13,25%, donde el ciclo de Planeacion obtuvo un 84% de
implementacion, en el ciclo de hacer un 71,67%, en el ciclo de verificar un 75% y en el

ciclo de actuar un 75% de implementacion.

Figura 122. Evaluacion SGSST 2021

Ciclo Resultado Esperado Resultado Obtenido Porcentaje del Ciclo Obtenido

PLANEAR 25,00% 21,00% £4,00%
HACER 60,00% 43,00% 7,67%
VERIFICAR 5,00% 3,75% 75,00%
ACTUAR 10,00% 7,50% 75,00%
TOTAL 100% 75,25% 75,25%

A

: . o S

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024) D

8
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Figura 123. Radar Evaluaciéon SGSST 2021

Resultados Evaluacion por Ciclo

|. PLANEAR

100

80 |

% 60 | T
E
s 40 V. ACTUAR Il. HACER
ﬁ% 20
o ] ] |
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo
IIl. VERIFICAR
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
3.20.1.3. 2022

Para la vigencia 2022 se obtuvo una calificacion del 93% de implementacion del
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo en la entidad, aumento con respecto
a la vigencia 2021 en un 17,75%, donde el ciclo de Planeacién obtuvo un 100% de
implementacion, en el ciclo de hacer un 88,33%, en el ciclo de verificar un 100% y en el

ciclo de actuar un 100% de implementacion.

Figura 124. Evaluacion SGSST 2022

Cicle Resultado Esperado Resultado Obtenido Porcentaje del Ciclo Obtenido
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 53,00% 88,33%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 93,00% 93,00%

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024) ‘.%

é
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Figura 125. Radar Evaluaciéon SGSST 2022

Resultados Evaluacion por Ciclo

|. PLANEAR
100 %
100 My o
100.00
_ &0
==
= 60
E
E 40 W, ACTUAR Il. HACER
20
0
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo
Ill. VERIFICAR
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
3.20.1.4. 2023

Para la vigencia 2023 se obtuvo una calificacion del 96% de implementacion del
sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo en la entidad, aumento con respecto
a la vigencia 2022 en un 3%, donde el ciclo de Planeacién obtuvo un 96% de
implementacion, en el ciclo de hacer un 95%, en el ciclo de verificar un 100% y en el ciclo

de actuar un 100% de implementacion.

Figura 126. Evaluacion SGSST 2023

Ciclo Resultado Esperado Resultado Obtenido Porcentaje del Ciclo Obtenido

PLANEAR 25,00% 24,00% 96,00%
HACER 60,00% 57,00% 95,00%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 96.00% 96.00%

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024) Q
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Figura 127. Radar Evaluacion SGSST

Resultados Evaluacion por Ciclo

|. PLANEAR
100
100.00
. &0 |
=
s 60
z
E 40 V. ACTUAR Il. HACER
20 |
o I ] I
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo
lIl. VERIFICAR
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
3.20.2. Proyectos Desarrollados en la Unidad Funcional
o Se realiza la conformacion y capacitacién de la brigada de atencién de
emergencias.
o Se dotan todas las sedes de la entidad con los insumos para respuesta rapida

de emergencias como lo son botiquines, camillas rigidas, radios en todas las unidades
funcionales.

. Se disefia he implementa el manual de proveedores y contratistas para la
gestion de seguridad y salud en el trabajo en las diferentes actividades que se desarrollen
en la entidad.

. Se articulan planes de trabajo con las ARL para procesos de capacitacion,
actividades enfocadas al riesgo psicosocial, habitos de vida saludable, prevencion de

riesgos.
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o Se realizaron mediciones ambientales en los riesgos de ruido, iluminacion y
temperaturas con el fin de mitigar los factores de riesgo para todos los trabajadores de la
entidad.

o Se entregan sillas ergonémicas en las diferentes areas de la entidad para la
prevencion de riesgo ergonémico.

o Se aplica bateria de riesgo psicosocial a toda la poblacién trabajadora.

o Elaboracién de proyecto centro de escucha para los trabajadores.

3.21. Gestién Documental
3.21.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia
3.21.1.1. 2020
Se dio cumplimiento de las exigencias del archivo General de la Nacién en cuanto
a la Normatividad expedida por plan de contingencia para responder ante la emergencia

por COVID 19. (la cuarentena de los documentos y la organizacion de los mismo)
Mejoramiento en los Procesos con el fin de perdida de la Informacién.

Implementacién de la Ventanilla Unica con el fin de mejorar la atencién al cliente

Interno y externo.

3.21.1.2. 2021

Reorganizacion del Archivo de Central e Histérico Administrativo y financiero.

Mejoramiento en la Organizacion de expedientes de Historia clinica
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Planeacion de las actividades de la Gestion Documental dentro del cumplimiento de

un marco administrativo, legal funcional y técnico de la Del Hospital Regional de Moniquira
E.S.E (PINAR Y TRD)
3.21.1.3. 2022

Actualizacién de Procesos y Procedimientos de Gestion Documental.

Creacion de Formatos en Gestion Documental para mejoramiento del proceso y
preparacion para Habilitacion.

Depuracion del Archivo de Gestidn Historia clinica de mas de 150 mil Historias
donde se logro tener una clasificacion de Historias que entrarian al Archivo Central segun
la resolucion (089 del 2017) donde nos explica los tiempos de conservacion de Historia
clinica
3.21.1.4. 2023

Cumplir con el plan de digitalizacion del Archivo Central de Historia clinica donde se
logro digitalizar mas de 40 mil historias clinicas lo cual Nos permite tener un respaldo en
Archivo electrénico y tener una respuesta mas agil cuando el Usuario hace solicitud de la

Historia clinica.

Se cumplié con lo establecido por la resolucion 089 del 2017 en su articulo 4
Disposicion final del expediente de historia clinica, asi se logra eliminar las de 12.500 historias
clinicas
3.22. Programa de Salud Mental
3.22.1. Inicio y Formulacién del Programa

En 2023 se Cred y formul6 el Programa de Salud Mental Totalmente a través del

desarrollo de actividades en 5 etapas donde se especificaron las diferentes acciones a
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ejecutar direccionadas en la identificacion y conformacion del equipo interdisciplinarid’,‘
identificacion De Las Cohortes De Riesgo y Analisis de Casos Clinicos (T. Depresion,
Ansiedad, Afectivo Bipolar, Ideacion y conducta suicida y Violencias), implementar la
revista médica - la unidad de analisis y crear estrategias de promocion y prevencion con la

comunidad para fortalecer el proceso terapéutico y caracterizar a la poblacion.

Implementar una estrategia de atencion en salud mental para la deteccion
temprana, diagnoéstico, tratamiento, seguimiento y prevencion de los trastornos de Salud
Mental con un enfoque individual, familiar, y comunitario a través de un trabajo transectorial
e intersectorial a través de la aplicacién de instrumentos de evaluacién que permitan medir
la pertinencia y efectividad de todos los procesos terapéuticos, de igual manera fortalecer
la capacidad individual y colectiva para aportar conocimientos y desarrollar habilidades a
través de dos sesiones mensuales de psicoeducaciéon a la comunidad, con la creacién de
grupos de apoyo para generar corresponsabilidad en el mantenimiento y prevencién de

las enfermedades mentales.

Programar una reunién semanal de Andlisis de casos en Salud Mental y revista
meédica, para socializar las diferentes patologias identificadas en consulta y realizar un

estudio integral con el equipo interdisciplinario.

3.22.2. Casos Clinicos de éxito.
o Emmanuel Nova Russi es un paciente que en la sesiéon 1 se le aplico el
instrumento de evaluacion donde nos arrojo un puntaje de 32 lo que significa una ansiedad

moderada, durante el proceso de este se manejaron diferentes psicoterapias en donde se

A

utilizaron diferentes herramientas de la terapia DBT de acuerdo a su diagndstico que 3

O

permiten cambios significativos en sus sintomas. qg’

g
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evaluaciéon donde se evidencia un puntaje de 18 que significa ansiedad muy baja, dando

a entender la efectividad del proceso y la disminucién de los sintomas.

3.22.3. Produccion

Tabla 35. Produccion Programa Salud Mental

Servicio 2023

Pacientes caracterizados y atendidos en | 133
programa de salud mental

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

3.22.4. Indicadores de Gestion Clinica.

Tabla 36. Indicadores de Gestion Clinica Programa de Salud Mental

Clasificacion Cohorte De Trimestral Numero Numero De Pacientes
Inicial Del Grado Riesgo Pacientes Con Con Grado De
De Severidad Del Trastorno De Grado De Depresion Leve Al
Los Trastornos Depresion Depresién Egreso Del Programa
Segun Las Extrema Al
Cohortes De Ingreso Al
Riesgo De Los Programa
Consultantes En
El Hrm. Cohorte De Trimestral NUmero De Numero De Pacientes
Riesgo Pacientes Con Con Grado De
Trastorno De Grado De Ansiedad Muy Baja Al
Ansiedad Ansiedad Severa Egreso Del Programa
Al Ingreso Al
Programa
3
2
&
g
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Porcentaje De
Personas Que
Requieren Y Son
Atendidas Al Menos
Una Vez En Los
Servicios De Salud
Mental En El Hrm

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

Captacion
Temprana

De Pacientes
Con
Trastorno
Afectivo
Bipolar

Tasa De
Intento De
Suicido Para
El Municipio
De Moniquira

Tipo De
Familia  De
Los
Pacientes
Victimas De
Violencia

Atencion A

Los
Consultantes
Que
Requieren Del
Servicio De
Salud Mental

“Comprometidos con su Salud”
Nit. 891.800.395-1

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
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Numero De
Pacientes A Quien
Se Aplica La
Escala Para La

Medicién De
Sintomas
Asociados Al
Trastorno Afectivo
Bipolar En
Pacientes Del
Programa De
Salud Mental
Ndmero De
Pacientes Con
Intento De
Suicidio
Clasificacion

Inicial De La
Violencia Segun
El Tipo De Familia
De Los Pacientes
Que Ingresan Al
Hrm

NUamero De
Personas Con
Algun  Trastorno

De Salud Mental
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Identificacion De
Sintomas Tempranos
Asociados Con El
Trastorno Afectivo
Bipolar A Través De
La Aplicacion De Una
Escala

Hospital
Regional de
Moniquira
E.S.E

Numero De Pacientes
Que Hacen Parte Del
Programa Con Un

Nuevo Intento De
Suicidio
Porcentaje De

Reduccién De Las
Conductas Violentas

Dentro Del Nducleo
Familiar
Numero De

Personas Que Son
Atendidas Al Menos
Una Vez En Los
Servicios De Salud
Mental
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Porcentaje De
Pacientes Con
Adherencia Al

Tratamiento

Implementacion De
Las Guias De
Practica Clinica Para
La Atenciéon De Los

Trastornos De
Depresién Y
Ansiedad.

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

Continuidad
En La
Atencion Y
Asistencia A
Las Sesiones
Terapéuticas

Guia De
Practica
Clinica
(Deteccion
Temprana Y
Diagnostico
De

Depresion)

Ministerio De
Salud.

Guia De
Practica
Clinica Para
El Manejo De
Pacientes
Con Trastorno
De Ansiedad

Ministerio De
Salud.

“Comprometidos con su Salud”
Nit. 891.800.395-1

Mensual

Semestral

Namero De
Personas Con
Adherencia Al
Tratamiento  De
Los Trastornos
Mentales Segun
Las Cohortes De
Riesgo

Porcentaje De
Adherencia A Las

Guias De Los
Trastornos De
Ansiedad Y
Depresion

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

3.23. Sistemas

3.23.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia

3.23.1.1. 2020

Montaje de la Plata Telefonica NS 500

Ce
Hospital
Regional de
Moniquiré
E.S.E
Numero De
Personas Con
Adherencia Al

Tratamiento De Los
Trastornos Mentales
Segun Las Cohortes
De Riesgo

Numero De Guias
Implementadas

NVR 2al6 IP DAHUA de 16 canales hasta 4k/8mp en formato h.265/h.264

procesador QUAD-CORE sistema operativo Linux codificacion de video h.265/h.264 salida

de Video VGA (1920x1080) y HDMI (hasta 4k) audio bidireccional
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Montaje e instalacion de datos

CAM DAHUA IPC-B2A30-VF/Z 3 GROUP, el sistema de videoconferencia para la
sala de juntas

Generacion de Planos CCTV

Sistema de informacion ASIS

El cual cuenta con los mddulos de Historia Clinica, inventario, Presupuesto,
Contabilidad del cual estuvo en produccion hasta el dia 30 de septiembre de 2021.

Soporte sistemas

Administrar contrasefias y permisos de acceso a los Sistemas de Informacion

Blogueo de Paginas Web (redes sociales, contenido pornogréfico, sitios para
compartir videos)

Copia de Seguridad de Bases de Datos y Equipos de Cémputo.

Administrar de Conexiones Remotas autorizadas

Gestion de los Activos de Informacion

Capacitar en el uso adecuado del Internet

Establecer normas de Uso de Correo Electronico

Licenciamiento de equipos

(Microsoft®WindowsProfessional 10 Sngl OLP 1) (Office Professional 2003 Office -

Professional Plus 2007)
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3.23.1.2. 2021

Sistema de informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria

Implementacion de DGH mdédulos (Activos Fijos .net, Admisiones .net, Cartera .net,
Citas médicas .net, Contabilidad .net, Contratos IPS .net, Facturacion .net, Generales &
seguridad .net, Gestidbn gerencial .net, Historias clinicas .net, Hospitalizacion .net
JInformacién financiera NIIF .net, Inventarios .net, Laboratorio .net, Nomina .net, Pagos

.net , Presupuesto .net, Programacion de cirugias .net, Promocién y prevencion .net,

Tesoreria .net)...

Soporte sistemas

Administrar contrasefias y permisos de acceso a los Sistemas de Informacién

Bloqueo de Péaginas Web (redes sociales, contenido pornogréfico, sitios para
compartir videos)

Copia de Seguridad de Bases de Datos y Equipos de Cémputo.

Administrar de Conexiones Remotas autorizadas

Gestion de los Activos de Informacion

Capacitar en el uso adecuado del Internet

Generacion y entrega correos institucionales

Creacion de interfaces con aplicativos usados por laboratorio clinico y

radiologia, facturacién
Interfaz Laboratorio (ANNARLAB)

Dinamica Gerencial hace el envio de la orden de examenes al sitio del proveedor

A

de laboratorio, luego, cuando el proveedor tiene los resultados de laboratorio, envia al sitio =

O

&

S

g
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de DGH estos resultados para ser almacenados y posteriormente consultados en el

maodulo de Historia clinica.

Facturacién La interfaz web “RESTFul” se activa al generar facturas con servicios

de exdmenes de laboratorio en ingresos Ambulatorios.

Interfaz Medilab

Interfaz de la aplicacion de integracion HL7 y de la herramienta de extraccion de
informacion de la base de datos (Trigger) de Dinamica Gerencial. La cual consiste en el
almacenamiento de solicitudes de imagenes diagnosticas realizadas por los usuarios de
tipo médico desde la interfaz de historia clinica de Dindmica Gerencial. Luego esa
informacion se almacena en la base de datos BDRADIOLOGIA y se agrega cada estudio
a la agenda destinada para la interfaz denominada Agenda de INTEGRACION en el

modulo de Mediclinic.
Sistema de Gestion Documental ORFEO

Orfeo es un sistema de Gestibn Documental y de procesos, licenciado como
software libre bajo licencia GNU/GPL para compartir el conocimiento y mantener la
creacion colectiva. Orfeo permite incorporar la gestién de los documentos a los procesos
automatizando procedimientos, con ahorros en tiempo, costos y recursos tales como
papel, tinta de impresoras, fotocopias, entre otros, asi como el control sobre los

documentos.

Recursos

VIGILADO Supersaludf?

Servidores, Equipos de Computo, Firewall, Switchs Administrables, Routers,

Lectoras de Cédigo de Barras, Impresoras, Impresora Manillas Adulto y Pediatrico, UPS
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Licenciamiento de equipos
(Microsoft®WindowsProfessional 10 Sngl OLP 1) (Office Professional 2016)
3.23.1.3. 2022

Tele-consultadesde el centro el centro de remisiodn con el centro de referenca.

Finalidad: Evitar remisiones innecesarias de los pacientes. Evitar hacinamiento en
las urgencias de hospitales. Evitar la congestion del servicio de ambulancias. Disminuir el
tiempo de estancia del paciente en el hospital. Aumentar la resolutividad, Aumenta la
productividad del hospital, Da soporte a las comunidades que carecen de servicios

meédicos especializados y equipos diagndésticos
Aplicativo Dindmica Gerencial — Digiturno

Manejo del Digiturno en las areas de consulta externa y urgencias desde el
aplicativo Dindmica Gerencial Hospitalaria los tiques se interfase con los médulos de citas

médicas, facturacion e historias clinicas para el caso de urgencias.
Firewall Modelo FortiGate-100F FG-100F 1
Versiones de Firmware - FortiGate 100F FortiOS

La red del Hospital de Moniquira funciona sobre una sola vlanl que es la vlan por
defecto con un Unico direccionamiento 192.168.0.0/23 con DHCP (direccionamiento
dindmico) proporcionado por el equipo Firewall, tiene un segmento 192.168.1.1-100

reservado para direcciones estaticas. Con 19 switches en los racks sin configuracion.

Se realizé un andlisis de paquetes de trafico en la red con la herramienta de software
Wireshark para ver el trafico de broadcast en la red, hallando dos problemas que es

estaban impactando de forma leve el rendimiento de la red.
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Recursos

Servidores, Equipos de Computo, Firewall, Switch Administrables, Routers,

Lectoras de Cdédigo de Barras, Impresoras, Impresora Manillas Adulto y Pediatrico, UPS

Licenciamiento de equipos

(Microsoft®WindowsProfessional 10 Sngl OLP 1) (Office Professional 2016)

Soporte sistemas

Administrar contrasefias y permisos de acceso a los Sistemas de Informacion

Blogueo de Paginas Web (redes sociales, contenido pornogréfico, sitios para
compartir videos) Copia de Seguridad de Bases de Datos y Equipos de Cdémputo.
Administrar de Conexiones Remotas autorizadas Gestién de los Activos de Informacion

Capacitar en el uso adecuado del Internet Generacién y entrega correos institucionales

3.23.1.4. 2023

Certificado Digital

Renovacion de los certificados digitales de Pagina web, facturacion electrénica,

gerencia, revisoria fiscal, contador
Dinamica Gerencial Hospitalaria
Ajustes realizados en el afio 2023 para optimizacion del aplicativo

Tabla 37. Ajustes Realizados a Dinamica Gerencial en 2023

Médulo Opcion ajustada
Informes/Depreciacion
Informes/Especiales/Ingreso detallado
Procesos/Depreciacion

Procesos/Ingreso de Activo Fijo
Procesos/Ingreso de Activos
Procesos/Ingresos de activos

ACTIVOS FUIJOS .NET
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Médulo Opcion ajustada
Procesos/Transacciones

Procesos/Transacciones

Procesos/Transacciones / Mantenimiento - Servicio

Se inicio el proceso de revision y ajuste para iniciar la implementacion en
el 1 trimestre del afio 2024

Admisiones Web/ Archivos/ Procesos

Archivo/ Pacientes

Archivos / Pacientes - Presentacion de RIPS - Circular 029 de 2017
Informes / Furips 2

Ingresos - Triage

Opciodn: Procesos / Archivos / Pacientes

Procesos / Ingresos — Listado de Pacientes

Procesos / Ingresos WEB

Procesos / Ingresos y Archivos / Pacientes

Procesos / Registro de Egreso / Nacimientos
Procesos/Ingresos — Cambio de datos del ingreso
Procesos/Ingresos WEB
Procesos/Ingresos/Requerimientos

Procesos/Llamado Digiturno Ayudas Diagnosticas
Procesos/Registro de egresos

Procesos/Tablero Hospitalizaciones

Reportes / Egresos / Estadistico de Egresos
Utilidades/Furlps 1y 2; FurPen

Archivos/Conceptos de objecion

Cartera/Cuentas de Dificil Recaudo

Informes/Cartera por edades Tercero, Departamento y Municipio
Informes/Circular 000030

Informes/Circular 030

Procesos/Desmaterializacion de Facturas
Procesos/Facturacion electrdnica

Procesos/Gestion de cartera

Procesos/Notas Debito/Crédito

Procesos/Tramite de facturas en cobro juridico
Procesos/Tramite de objecidn

Procesos/Tramite de Objeciones

Procesos/Traslado

Utilidades/Archivo Objeciones y Tramites

Api Citas medicas

Archivos/actividades

ArchivosListado de causas de cancelacion - PWA

Citas medicas Web/Asignacion de Citas medicas

CITAS MEDICAS .NET Citas Médicas Web/Citas Asignadas/Confirmar Llegada
Citas Médicas/Asignacién de Cita
Generales/Utilidades/Programacion de Tareas
Proceso/Asignacion de citas - Disponibilidad de Agenda
Procesos/Citas en espera

ADMISIONES WEB

ADMISIONES .NET

CARTERA .NET

/
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Médulo Opcion ajustada

Procesos/Citas Médicas

Procesos/Citas Médicas

procesos/citas medicas web

Procesos/Mymed — Cancelacion de citas
Procesos/Reprogramacién de agendas.

Procesos/Validacion métodos citas médicas

PWA Paciente/Asignacion

Web Citas Medicas/ Recalculo valor cita

Se inicio el proceso de revision y ajuste para iniciar la implementacion en
el 1 trimestre del afio 2024

Empresas/Consolidacion de Empresas en Informacidn Financiera NIIF
Procesos/Comprobantes financieros/Contabilizacion
Procesos/Conciliacion Bancaria

Utilidades/Especificos/Archivos XBRL Supersalud Circular 16/2016
Archivos/Servicio IPS

Utilidades/Importar Manuales de Tarifas

Se inicio el proceso de revisidon y ajuste para iniciar la implementacion en
el 1 trimestre del afio 2024

Aplicar Servicios a Procedimientos

Facturacién (Web): Procesos / Orden de servicio; / Procesos / Liquidacién
Facturacion WEB/Orden de servicios

Facturacién Web/Proceso / Liquidacidn

Procesos / liquidaciones y aplicar servicios a procedimientos.
Procesos/Distribucion de cuentas por fecha.

Procesos/Factura Global

Procesos/Facturas a entidades capitadas

Procesos/Liquidacién

Procesos/Liquidacion - Web

Procesos/Liquidacion (Forma de pago)

Procesos/Liquidacion/ Registro de Egreso
Procesos/Liquidacion/Impresidn de facturas o registro de servicios
Procesos/Liquidaciones/Anulacion de factura

Procesos/Ordenes de servicio- Liquidacion

Reportes/Estadistico de servicios prestados

Reportes/Reportes Generados / Exportar Reporte XLS Plano
Utilidades/Cambiar-Copiar Tarifas

Utilidades/Generacion de RIPS

Utilidades/Generacion de RIPS — Resolucién 3374

Logueo de Usuario al Ingreso aplicativo

Personalizacion de reportes/NOMRPNominaDesprendible
Procesos/suministro a pacientes y comprobante financiero
GENERALES & SEGURIDAD | PWA Empleado

.NET PWA Opcidn: Restablecer contrasefia & Certificado de ingresos y
retenciones

PWA- paciente-Resultado de Laboratorios

PWA Pacientes

CITAS MEDICAS WEB

CONTABILIDAD .NET

CONTRATOS IPS .NET

FACTURACION WEB

FACTURACION .NET
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Médulo Opcion ajustada

Reporte/Consulta de auditoria

Reportes/ personalizacidn de Reportes

Reportes/Generar Reporte

Reportes/Personalizacidn de reportes

Seguridad/Usuarios Web

SeguridadTerceros

Tableros de Control/Spotfire/Programacion de Cirugia
Utilidades/Programacion de Tareas

Utilidades/Traslado de de terceros

WEB/PWA

Historia cilinica / Registro de enfermeria - planilla de medicamentos
Historia clinica WEB/Historia clinica - Diagnosticos

Historia clinica WEB/Registro de enfermeria - Registro de Transfusidn
Historia clinica/Resultados a procedimientos y Resultados a
procedimientos

Historias Clinicas Web / Resultado a Procedimientos

Historias clinicas Web/ Solicitud de servicios

Informes\ Resolucién 256

Procesos / Epicrisis Pendientes

Procesos / Historia Clinica / Folio HC - Diagndsticos - Listado {tems Guias
de atencidn

Procesos / Tablero Control de Entrega de turno

Procesos / Tablero Control Digiturnos

Procesos /Consulta Historico Paciente

Procesos /Registro de enfermeria / Programaciones de cirugia
Procesos /Registro de enfermeria / Programaciones de cirugia / Notas de
cirugia y Eventos

Procesos/ Interconsulta — Historia Clinica

Procesos/Consultar histérico de paciente

Procesos/Historia Clinica/Solicitud de Servicios

Procesos/Historias Clinicas WEB

Procesos/Incapacidades Médicas WEB

Procesos/Interconsultas Pendientes WEB

Procesos/RE/Planilla de Medicamentos

Procesos/Registro de Enfermeria/Indicaciones Médicas WEB
Procesos/Registro Digiturno

Procesos/Triage

Procesos\Resultados a Procedimiento

Registro de enfermeria - Planilla de medicamentos — Solicitud de insumos
Tipos de Historia Clinica — Configuracidn de reporte
HOSPITALIZACION .NET Informes/Censo Diario

Informes/ Listado auxiliares — Cuentas, terceros y centros
INFORMACION FINANCIERA Opcidn: Informes / Listados auxiliares / Cuentas, Terceros y Centros
NIIF .NET Procesos / Comprobante Contable - Repetir Comprobante
Procesos / Ingresos

HISTORIAS CLINICAS .NET
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Médulo Opcion ajustada
Utilidades/Especificos/ informacion exdgena
Utilidades\Especificos\Informacién Exégena

Utilidades/Archivo circular 014 del 2022

Procesos / Entradas / Devolucidon ventas

Procesos/Suministro a Pacientes
Procesos/Entradas/Comprobantes de entrada
Utilidades/Archivos Circular 014 de 2022

Utilidades/Inventario fisico

Procesos\ Pedido y Factura

Procesos/ comprobante de entrada

Procesos / Salidas / Pedido y factura

Procesos / Facturacién Electrénica

Procesos\Salidas\Pedido y Factura

Procesos / pedido y factura

Productos / Indicaciones y autorizaciones / Medicamento Multidosis —
Reusar Dosis

Archivos / Productos - Medicamentos Regulados

Comprobante de Entrada

Devolucion de Suministros, Orden de Despacho, Confirmacién en bloque,
Cierre mensual, Comprobante de

Informes/Cuenta Fiscal

Inventarios / Procesos - Suministro a paciente

Inventarios / Suministro a Paciente / Listado de férmulas en proceso
ambulatorias

Inventarios/Ajuste de inventario
Inventarios/Archivos/Productos

Inventarios/Devolucion de suministro.

Inventarios/Préstamo de Mercancia

Inventarios/Suministro a Paciente/Dispensacién de Suministros
Inventarios/Suministro a Paciente/Listado de Formulas en proceso
ambulatorio

Inventarios/Xpo

Opcidn: Utilidades / Archivos Circular 02 de 2007

Procesos — Entradas — Comprobante de entrada

Procesos / Devolucién Suministro a paciente

Procesos / Entradas / Comprobantes de entrada

Procesos / Entradas / Devolucién de Suministro

Procesos / Historias Clinicas — Registro de enfermeria
Procesos / Productos — cédigo de agrupamiento.

Procesos/ Comprobante de Entrada

Procesos/ Devolucién de Compra

Procesos/Devolucion de suministros
procesos/entradas/devolucién de suministro
Procesos/Entradas/Devolucion de ventas

Procesos/préstamo de mercancia

Procesos/Remision procesos/Comprobante de entrada

INVENTARIOS .NET
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Médulo Opcion ajustada
Procesos/Salidas-Suministro a paciente
Procesos\Comprobante de Entrada

Recibo orden de despacho

Utilidades/Archivo circular 014 de 2022
Utilidades/Archivos Circular 06 de 2018

Archivos / Pardmetros de Resultados

Laboratorio — Respuesta (Impresidn de fecha del resultado)
Ordenes — Generacion XML

Procesos / Laboratorio - Ordenes

Procesos / Laboratorio / Resultado de laboratorio
Procesos / Laboratorio / Resultados de laboratorio
LABORATORIO .NET Procesos / Patologia / Citologia Cérvico Vaginal
Procesos / patologias / citologia cérvico vaginal
Procesos / Patologias / Citologia cérvico vaginal
Procesos / Resultados de laboratorio

Procesos / Resultados de laboratorio / Cliente del servicio web
Procesos/ Laboratorio — Resultado de laboratorio
Utilidades/Programacion de Tareas
Archivos/Grupos

Archivos/Grupos/Conceptos
Informes/Autoliquidacion

Liquidacion de vacaciones/suspensidn de vacaciones
Liguidacion prestaciones/Nomina electrdnica
Nomina/Archivos/Empleados
Nomina/empleados/autoliquidacién
Nomina/Procesos/Novedades
Novedades-incapacidad/ liquidacién de vacaciones / liquidacién nomina
Procesos/Aportes y Ahorros
Procesos/Autoliquidacion
Procesos/Autoliquidacion

Procesos/Cesantias

Procesos/Embargos

Procesos/Embargos
Procesos/Empleados/Desprendibles - PWA
Procesos/Liquidacién

Procesos/Liquidacion de contrato
Procesos/Ndmina — Nomina electrénica
Procesos/Nomina Electrénica

Procesos/Nomina Electrénica - Generacidon XML
Procesos/Nomina electrdnica / archivo plano XML
Procesos/Novedades

Procesos/Novedades

Procesos/Novedades

Procesos/Novedades

Procesos/Novedades e Informes/Autoliquidacion
Procesos/Saldos Iniciales

NOMINA .NET

i

N Péagina 221 de 360
@) Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurbe - Celular: 3102089294

AN fﬁ’u Correo electrénico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co

VIGILADO Supersalu



. HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA ®/ ..
“Comprometidos con su Salud” s
Nit. 891.800.395-1 N faseatse

. Moniquiré
NS E.S.€

V4
o

Médulo Opcion ajustada
Procesos/Vacaciones

PWA Certificacién

PWA/Certificado ingresos y retenciones

Reportes / Informe autoliquidacidn

Reportes/Informe de ingresos/retenciones

Procesos / Amortizacion mensual

Procesos / Cuentas por pagar - RADIAN

Procesos / Notas

Procesos / Nota debito

Procesos / Notas

Reportes \ Listado de Pagos por edades

Procesos/grupos de cuentas por pagar

Procesos / Documento Equivalente

Procesos / Amortizacion mensual

Procesos/Notas

Procesos\cuenta por pagar

Procesos/ Cuentas por pagar

Utilidades / Saldo Inicial

Procesos/Documento Equivalente

Informes / Gastos / Ejecucion mensual de Gastos Contraloria
Informes / Gastos / Listado de Obligaciones - (vigencia)
Informes / ingresos / resolucion 036 / informa mensual de ejecucion de
ingresos.

Informes / Listado de Obligaciones (Vigencias)
PRESUPUESTO .NET Procesos / Gastos / Reintegros — P.A.C. Modificaciones — P.A.C. de gastos
Procesos / Gatos / Disponibilidades Modificaciones
Procesos / Ingresos / Modificacion de Recaudo

Procesos / Ingresos / Modificacion del Recaudo

Procesos/ recibo de caja

Procesos/Gastos/Obligaciones

PROGRAMACION DE Se inicio el proceso de revision y ajuste para iniciar la implementacion en
CIRUGIAS WEB el 1 trimestre del afio 2024

Informes / Planilla de Programacién

Procesos / Cirugias en espera

Procesos/Preparacion de carro quirurgico
Procesos/Programacion de Cirugias

Programacion de cirugias

Programacioén de Cirugias/Parametros

Programacién de cirugias/Preparacion carro quirurgico
Informes / Boletin de Tesoreria — Libro Bancos 1 / Registrados (Sin
confirmar), Confirmados,anulados

Inversiones/Inversion y compra de Titulos.

TESORERIA .NET Procesos / Comprobante de Egreso

Procesos / Comprobante de Egresos

Procesos / Recibos de Caja — Vista previa

Procesos / Reembolsos Caja Menor

PAGOS .NET

PROGRAMACION DE
CIRUGIAS .NET

/
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Moédulo Opcidn ajustada
Procesos/Comprobante de Egreso
Procesos/Dispersion de Fondos
Procesos/Dsipersion de Fondos
Procesos/Recibo de Caja; Facturacion (Net, Web) / Procesos / Liquidacion
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
Tabla 38.135 Equipos de computo adquiridos a través del modelo PDTI con la empresa
movistar
FUN Caracteristica | Fecha inicio Fecha Fin Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025
FUN - 0610776 | 85 PDTI 30/06/2022 | 29/06/2025 | $68.890.920,00 | $137.781.840,00 | $ 137.781.840,00 $ 68.890.920,00
FUN - 0612937 | 40 PDTI 30/09/2022 | 29/09/2025 | $ 15.372.000,00 $ 61.488.000,00 $ 61.488.000,00 $ 46.116.000,00
FUN - 0641739 | 10PDTI 1/09/2023 | 29/09/2025 $ 0,00 $6.511.020,00 $ 26.044.080,00 $ 19.533.060,00
Microsoft 365
FUN - 0612539 | APPs for 11/08/2022 | 10/08/2025 | $4.266.358,10 | $14.090.724,00 | $14.090.724,00 |  $9.393.816,00
business (30
Licencias)
INTERNET
FUN - 0593589 IPS FLIAS 28/01/2022 | 27/01/2025
Total $88.529.278,10 | $219.871.584,00 | $239.404.644,00 | S 143.933.796,00
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
Red LAN de Hospital Regional de Moniquird ESE
La red del Hospital de Moniquira esta distribuida en un rack principal en sistemas y
6 centros de cableado distribuidos en diferentes areas del hospital (Radiologia, Consulta
Externa, Cirugia, Hospitalizacion, Ginecologia y Urgencias), ademas se tienen dos sedes
(Sede Centro y Hotel) la red compuesta por los siguientes equipos conectados a la red:
Tabla 39. Red LAN del Hospital
EQUIPO CANTIDAD
SWITCHES PRINCIPALES 23
SWITCHES PEQUENOS 10 ;
CENTROS DE CABLEADO - RACKS 7 '%
HOSTS 215 3
COMPUTADORES 120 g
=)
g
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ROUTERS INALAMBRICOS 2
FIREWALL 1
PROVEDORES DE INTERNET 2
SERVIDORES 6
CAMARAS 38
NVR'Y DVR 5
PLANTA TELEFONICA 1
RADIO-ENLACES 3
ENLACES FIBRA OPTICA 2
TELEFONOS 15
IMPRESORAS 24

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

La red cuenta con dos conexiones a internet con dos proveedores diferentes,
Movistar y Superfibras. En el caso del proveedor Movistar se tiene un pool de direcciones
publicas para uso propio en equipos de la red. El pool de direcciones es
186.117.157.240/29, en el cual hay 6 direcciones usables en total, la primera direccion esta
configurada en el Router movistar (186.117.157.241) la direccion 186.117.157.242 eta

configurada en una interfaz WAN2 del Firewall Fortinet.

En el proveedor Superfibras no entrega ninguna direccion publica a equipos de la
red del Hospital. EI Routers de Superfibras esta configurado con la direccion privada LAN
192.168.73.1/24 y la otra interface WAN1 del Firewall tiene configurada la direccién
192.168.73.50.

Creacién de documentacion de gestion
Procedimiento de activacion e inactivacion de usuarios

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan estratégico de tecnologias de la informacién y comunicaciones
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Firewall Modelo FortiGate-100F FG-100F 1
Tabla 40. Firewall del Hospital

Politica de seguridad Disefo de firewall

1. Identificar las necesidades de seguridad de la organizacion.
Evaluar las necesidades de seguridad, evaluar la postura de
seguridad y el uso de la informacidn para definir las necesidades
de seguridad.
2. Definir una politica general de seguridad. Una politica de
seguridad bien definida incluye los recursos de la red, las politicas
de acceso y los controles de autorizacion, y garantiza que el
firewall cumple todos los requisitos de seguridad.
3. Definir una filosofia de firewall. Sera mas facil definir y
configurar el firewall si se identifican los recursos, las aplicaciones
y los servicios que deben protegerse de las amenazas externas y
los ataques internos de la organizacion.
4. Identificar comunicaciones permitidas. Se debe definir una
politica de uso aceptable para especificar los tipos de actividad en
la red, como aplicaciones permitidas y no permitidas en la LAN y
los servicios web de Internet.
5. Identificar los puntos de cumplimiento del firewall. A la hora de
disenar un firewall, es fundamental definir los puntos de
cumplimiento. Los programas de firewall se despliegan en el
borde, entre la LAN privada y una red publica, como Internet.

Seguridad de los Puerta de enlace web segura

accesos remotos por

Internet o mediante

una VPN.
Los dispositivos de puntos de conexion de los empleados pueden
ser vulnerables.
El acceso a los datos se basa en la verificacion de la identidad

Control de acceso

Inicio de sesidn Unico (SSO)

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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Inventario
Tabla 41. Inventario de Equipos de Computo
INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
Sistemas Marc .
S aPC Modelo PC Paquete Office
1 | PCFARO1 FARMACIA Windows 11 Pro | DELL | VOSTRO 3681 Office 365
2 | PCFARO2 FARMACIA Windows 10 Pro | HP ?&EEPDESK Ly Office 365
GLOSAS Y . . .
3 | PCGLSO5 DEVOLUSIONES Windows 10 pro | HG HG Office 2016 professional plus
4 | PCFARO4 FARMACIA Windows 10 Pro JSANU MS-7A15 Office 2010 professional plus
. HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
5 | PCFAROS FARMACIA Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS
. JANU ) .
6 | PCHOSO1 HOSPITALIZACION Windows 10 Pro S MS-7A15 Office 2010 professional plus
PCREHO1 / . HP280G2SFF . .
7 entrade de uci TERAPIA FISICA Windows 10 Pro | HP BUSINESS PC Office 2010 professional plus
AN
8 | PCHOS03 HOSPITALIZACION Windows 10 Pro JS v MS-7A15 Office 2010 professional plus
9 | PCHOS04 HosPITALIZACION | Vindows 10 wp | HPPRODESKA0GT | s o 365
Home single SMALL
| pchosos HosPITALIZACION | Vindows 10 wp | HPPRODESKAOOGT | s o 365
0 Home single SMALL
1 WINDOWS 7 JANU OFFICE 2016 PROFESSIONAL
1 PCHOS06 HOSPITALIZACION ULTIMATE S MS-7A15 PLUS
1 HOSPITALIZACION . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
) PCHOSO07 (Entrada rx) Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS
1 LPHOSO1 (LIDER
3 HOSPITALIZACIO | HOSPITALIZACION Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 Office 365
N)
1 GESTION Windows 11 HP PRODESK 400 G7 )
4 | PCGDTOL DOCUMENTAL Home single HP  smaLL QU
1 GESTION : JANU
5 PCGDT02 DOCUMENTAL Windows 10 Pro S MS-7A15 LIBRE OFFICE
1 GESTION WINDOWS 7 LENO ! :
6 PCGDTO03 DOCUMENTAL ENTERPRISE VO LENOVO Office 2010 professional plus
3 PCTPFO1 TERAPIA FISICA Windows 10 Pro JSANU H61H2-MV S{SISCE 2016 PROFESSIONAL
4 PCTPFO02 TERAPIA FISICA Windows 10 Pro | HP HP PRODESK 400 G7 Office 365
1 SMALL
4 PCTRFO3 TERAPIA FISICA Windows 10 Pro | HP HP PRODESK 400 G7 WPS OFFICE
2 SMALL
2 . JANU . .
0 PCUCIO4 SISTEMAS Windows 10 Pro S MS-7A15 Office 2010 professional plus
g PCTRFO4 TERAPIA FISICA Windows 10 Pro | HP ;&ZE?DESK 40067 WPS OFFICE
1 . HP PRODESK 400 G7 .
- PCUCIO1 ucl Windows 10 Pro | HP SMALL Office 365
1 Windows 11 HP PRODESK 400 G7 )
3 PCUCI02 ucl Home single HP SMALL Office 365
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INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
Sistemas Marc .
Operativo a PC Modelo PC Paquete Office
2 EXPERIENCIA AL _ HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
. | peexuo USUARID Windows 10Pro [HP [ © oLUS
2 EXPERIENCIA AL Windows 11 HP PRODESK 400 G7 | ...
5 | PCEXU02 USUARIO Home single HP  smaLL QD
2 EXPERIENCIA AL . OFFICE 2019 PROFFESIONAL
£ | LPEXUOL USUARIO Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 oLUS
2 OBSERVACION _ JANU _ .
. PCOBS01 URGENCIAS Windows 10 Pro S MS-7A15 Office 2010 professional plus
2 OBSERVACION . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
3 PCOBS02 URGENCIAS Windows 10 Pro | HP SMALL PLUS
_ SISTEMAS Windows 10 Pro |HG | HG N/A
3 OBSERVACION Windows 10 HP PRODESK 400 G7 | ____
o | PCOBSO4 URGENCIAS Home single HP | smal Office 365
3 | PCADM10 ADMINSTRACION | Windows 10 pro | ANU | 115 7a1s OFFICE 2016 PROFFESIONAL
1 [(CE.N S PLUS
3 | PCRPSOL(LIDER . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
2 | AUDITOR) R.I.P.S Windows 10 Pro | HP SMALL PLUS
3 | PCRPSO2(RIPS . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
3 | GLORIA) R.I.P.S Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS
3 | PCRPSO3(RIPS . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
4 | EDWIN) R.I.P.S Windows 10 Pro | HP SMALL PLUS
3 | PCRPSO4(RIPSVI . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
5 | vIANA) R.I.P.S Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS
3 | PCRPSOS(RIPS Windows 10 HP PRODESK 400 G7 | ...
ity R.I.P.S " HP | ALl Office 365
3 GLOSAS Y . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
7 | Peetsol DEVOLUSIONES Rl L v PLUS
3 GLOSAS Y . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
g | PeeLS02 DEVOLUSIONES il CH Ll v PLUS
3 GLOSAS Y . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
g | PCGLS03 DEVOLUSIONES RS A [FP v PLUS
1 Windows 10 HP PRODESK 400 G7 | ...
5 | PCUCIO3 uc e HP | ALl Office 365
Wi 1 AN
2 | pcucios ucl indows 10 JANU 1< 715 Office 2010 professional plus
1 Home single S
2 | pCucios . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2016 PROFESSIONAL
2 | (sALIDAS de uci) | V! Ll S IACH LI vy PLUS
2 [ LPUCIOL (LIDER |, Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 OFFICE 2016 PROFESSIONAL
3 | ucl PLUS
4 , JANU . .
4 PCRCFO1 RECURSOS FISICOS Windows 10 Pro S MS-7A15 Office 2010 professional plus
: PCRCF02 RECURSOS FISICOS r:;ndows 8.1 JSANU MS-7A15 Office 2010 professional plus
E 201 E L
g LPRCFO1 (LIDER) | RECURSOS FISICOS | Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 SES'SC 013 PROFFESIONA
‘7‘ PCGYNO1 GINECOLOGIA Windows 11 Pro | DELL | VOSTRO 3681 SLFS'SCE RUSEESEES O
4 | pcayno2 GINECOLOGIA Windows 11 wp | HPPRODESKA00GY | oo 365
8 Home single SMALL
4 ; . JANU . .
9 PCGYNO3 GINECOLOGIA Windows 10 Pro S MS-7A15 Office 2010 professional plus
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”

Nit. 891.800.395-1

INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
Sistemas Marc .
Operativo a PC Modelo PC Paquete Office
5 . . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
0 PCGYNO4 GINECOLOGIA Windows 10 Pro | HP SMALL PLUS
5 . . JANU . .
1 PCGYNO5 GINECOLOGIA Windows 10 Pro S MS-7A15 Office 2010 professional plus
Dell Optiplex 5490
| [LS hal ADMINISTRACION Windows 11 Pro | DELL | AlO Estandar All in N/A
2 | (Gerente)
One

PCADMO02
g (Asistente ADMINISTRACION Windows 10 Pro | DELL | DELL Vostro 3681 S{JISCE 2 e

Gerencia)
> PCADMO.3 ADMINISTRACION Windows 11 Pro | DELL | DELL Vostro 3682 Office 365
4 | (Tesoreria)
> PCADM04. ADMINISTRACION Windows 11 Pro | DELL | VOSTRO 3681 OFFICE 2019 PROFFESIONAL
5 | (Contratacion) PLUS
5 PCADMO5 JANU
6 (Control ADMINISTRACION Windows 10 Pro S MS-7C09 Office 2010 professional plus

Interno)
5 | PCADMO6 . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2016 PROFESSIONAL
7 | (Apoyo Juridico) ADMINISTRACION Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS
5 | PCADMO7 . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE PROFFESIONAL PLUS
8 | (Contador) ADMINISTRACION Windows 11 Pro | HP SMALL 2021
5 | PCAMDO8 Windows 11 HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL

ADMINISTRACION HP

9 | (Agendamiento) STRACIO Home single SMALL PLUS
6 | PCAMDO9 . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
0 | (Cartera) ADMINISTRACION Windows 10 Pro | HP SMALL PLUS
6 | PCCEI16(Lider CICLO ECONOMICO . JANU OFFICE 2016 PROFFESIONAL
1(cEy INTERNO Windows 10 Pro S MS-7A15 PLUS
6 | PCADM11 . JANU
2 | (ABOGADO) ADMINISTRACION Windows 10 Pro S MS-7C09 N/A
6 | PCADM12 . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
3 | (Lider-CEI) ADMINISTRACION Windows 10 Pro | HP SMALL PLUS
6 | PCADM13 (SUB- . OFFICE 2019 PROFFESIONAL
4 CIENTfFICA) ADMINISTRACION Windows 10 Pro | DELL | VOSTRO 3681 PLUS
6 PCADM15 JANU
5 (Control de ADMINISTRACION Windows 10 Pro S MS-7C09 N/A

Infecciones)

PCADM18
6 (Apoyo Recursos JANU
6 financieros y ADMINISTRACION Windows 10 Pro S H61H2-MV WPS OFFICE

Talento

Humano)
6 | PCADM19 . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2016 PROFESSIONAL
7 (PLANEACIéN) ADMINISTRACION Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS
6 | LPADMO1

D i 1 DELL L DE 342

8 | (GERENTE) ADMINISTRACION Windows 10 Pro ATITUDE 3420 N/A
6 | LPADMO2 (SUB- .
9 | GERENTE) ADMINISTRACION Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 N/A

LPADMO3

E 201 E L

(7) (APOYO- ADMINISTRACION Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 (F?LFLTSC 013 PROFFESIONA

CONTABLE )

LPADMO08
Z L. AGENDAMIEN | ADMINISTRACION Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 SISISCE 2016 PROFESSIONAL

TO-PC
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”

Nit. 891.800.395-1

/ Home single

SMALL

INFORMACION DEL PC PROGRAMAS

Sistemas Marc .

Operativo a PC Modelo PC Paquete Office
7 | LPADMO5 _ OFFICE 2019 PROFFESIONAL
e ADMINISTRACION | Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 oLUS
; LPADMO6 (SST) | ADMINISTRACION | Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 SLFJ'SCE 2 e
7 | LPADMO7 . OFFICE 2019 PROFFESIONAL
PY e ADMINISTRACION | Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 oLUS

LPADMO9
; (Apoyo Talento | ADMINISTRACION | Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 SLFS'SCE DIl AZRIO LS
Humano)

Z PCCEX01 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 pro | HP ;&:T DESK 40067 | \\ps oFFICE
; PCCEX02 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro | HP ;\Pﬂiﬁo DESK400G7 | \\ps oFFICE
; PCCEX03 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro | HP ;\:fo DESK400G7 | \wps oFFICE
; PCCEX04 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro | HP ;\:EELO DESK400GY | \wps oFFICE
g PCCEX05 CONSULTA EXTERNA m”dws 81 lue |He WPS OFFICE
? PCCEX06 CONSULTA EXTERNA | Windows 11 Pro | HP ;\:ZELO DESK400GY | \wps oFFICE
8 GERENCIA . JANU
> | PCsGeo1 CENTIFCA Windows 10 pro | E1942C LIBRE OFFICE
8 | pccexos CONSULTA EXTERNA | Vindows 11 pp | HPPRODESKA00G7 |\ oc oepice
3 Home single SMALL
8 . HP 280 G2 SFF
| Pecexos CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro [HP | ' 0 2207 WPS OFFICE
? PCCEX10 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro | HP ;\PAZT DESK400G7 | \\ps oFFICE
8 | pccex11 CONSULTA EXTERNA | Vindows 10 pp | HPPRODESKA00G7 |\ oc oepicE
6 Home single SMALL
8 | pccexi2 CONSULTA EXTERNA | Vindows 10 pp | HPPRODESKA00G7 |\ oe oepice
7 Home single SMALL
2 PCCEX13 CONSULTA EXTERNA | Windows 11 Pro | HP ;\:ifﬁ DESK400G7 | \\ps oFFICE
g PCCEX14 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro | HP ;\:f\f? DESK400GY | \wps oFFICE
9 . . JANU
o | TRIAGE-GINECO | GINECOLOGIA Windows 10 Pro | ¢ H61MHV LIBRE OFFICE
9 | pccexie CONSULTA EXTERNA | Windows 11 pp | HPPRODESKA00G7 |\ oc oepice
1 Home single SMALL
9 | pccexaz CONSULTA EXTERNA | Vindows 10 pp | HPPRODESKA00G7 |\ oe oepice
2 Home single SMALL
9 . JANU
| PCCEX18 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro | MS-7A15 OFFICE
9 | pccexio CONSULTA EXTERNA | Vindows 11 pp | HPPRODESKA00GY 1y oc oerice
4 Home single SMALL
2 PCCEX20 CONSULTA EXTERNA | Windows 11 Pro | HP ;\:ZELO DESK400GY | \wps oFFICE
9 | pecexa1 CONSULTA EXTERNA | Vindows 11 pp | HPPRODESKA00GY 1y oc oerice
6 Home single SMALL
3 PCCEX22 CONSULTA EXTERNA | Windows 10Pro | - | HP PRODESKA00G7 |\ oc e
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”

Nit. 891.800.395-1

INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
Sistemas Marc .
Operativo a PC Modelo PC Paquete Office

9 | pecex2s CONSULTA EXTERNA | Vindows 11 wp | HP PRODESKA00G7 1\ og oepice
8 Home single SMALL
2 PCCEX24 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro | HP ?&:E_ODESK LIS WPS OFFICE
. JANU
0 | PCCEX25 CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro S MS-7A15 WPS OFFICE
0
1 HP PRODESK 400 G7
0 | PCRAX01 RADIOLOGIA Windows 10 Pro | HP Office 365
1 SMALL
1
0 PCRA,‘X.OZ/ RADIOLOGIA Windows 10 Pro AL H61H2-MV iAAGISA (BlEielARION AL
2 Nutricion S PLUS
1 .
o | PCrRAXO3 RADIOLOGIA Wlndovys 10 HG HG00208 OFFICE 2019 PROFFESIONAL
3 Home single PLUS
1
0 | PCRAX04 RADIOLOGIA Windows 10 Pro | DELL | OPTIPLEX 3020 OFFICE 365
4
1 .
o | PCrRAXOS RADIOLOGIA Windows 8.1 HG HGC-001 OFFICE 2016 PROFESSIONAL
5 pro PLUS
1 PCRAX07 / JANU
g PSICOLOGIA RADIOLOGIA Windows 10 Pro S JANUS N/A
1 JANU
0 | PCRAX08 RADIOLOGIA Windows 10 Pro S JANUS Office 2010 professional plus
7
. LPRAXO1 (LIDER
0 RX) RADIOLOGIA Windows 10 Pro | DELL LATITUDE 3420 N/A
8
1 JANU
0 | PCURGO1 CONSULTORIOS URG | Windows 10 Pro S JANUS Office 2010 professional plus
9
1
1 | PCURGO2 CONSULTORIOS URG | Windows 10 Pro | HP AP HNOID 2R ey || OIAAICE ANLS AYIAZ O AL
0 SMALL PLUS
. HP PRODESK 400 G7
1 | PCURGO3 CONSULTORIOS URG | Windows 10 Pro | HP SMALL OFFICE 2016
1
1 HP PRODESK 400 G7
1 | PCURGO4 CONSULTORIOS URG | Windows 10 Pro | HP SMALL Office 365
2
- HP PRODESK 400 G7
1 | PCURGO5 CONSULTORIOS URG | Windows 10 Pro | HP Office 365
3 SMALL
1 .

FACTURACION . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
Z1l PCURGO6 URGENCIAS Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS
1 .

FACTURACION . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
; PCURGO7 URGENCIAS Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS

Péagina 230 de 360
Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294

Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co

Ve
Hospital
Regional de
Moniquiré
€.5.€

/

VIGILADO Supersolud(f



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”

Nit. 891.800.395-1

SALUD FAMILIAR

INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
Sistemas Marc .
Operativo a PC Modelo PC Paquete Office

1 .

FACTURACION . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
é PCURGO08 URGENCIAS Windows 10 Pro | HP SMALL PLUS
. CENTRAL DE JANU
% PCURGO09 URGENCIAS Windows 10 Pro S JANUS Office 2010 professional plus
1

CENTRAL DE . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2016 PROFFESIONAL
; PCURG10 URGENCIAS Windows 10Pro | HP | ¢\ 01y PLUS / SIN LICENCIA
1

CENTRAL DE . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
; PCURG11 URGENCIAS Windows 11 Pro | HP SMALL PLUS
1

CENTRAL DE . HP 280 G2 SFF
(2) PCURG12 URGENCIAS Windows 10 Pro | HP BUSSINES PC WPS OFFICE
1 .
2 | Pcsexol SALAS DE CIRUGIA | Vindows 10 wp | HPPRODESKA00GT | e o 365
1 Home single SMALL
1
2 | Pesexo2 SALAS DE CIRUGIA Windows 11 Pro | HP HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
2 SMALL PLUS
1
2 | Pcscxo3 SALAS DE CIRUGIA Windows 11 Pro | HP HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
3 SMALL PLUS
1

ENTRADA SALAS DE | Windows 8.1 JANU OFFICE 2016 PROFESSIONAL
i PCSCX04 CIRUGIA pro S JANUS PLUS
1
2 | PCSCX05 ENTRA\DA Sl Windows 10 Pro | HG HG WPS OFFICE
5 CIRUGIA
1

ENTRADA SALAS DE . HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2019 PROFFESIONAL
é PCSCX06 CIRUGIA Windows 10 Pro | HP SMALL PLUS
1
2 | Pesexo7 SALAS DE CIRUGIA Windows 10 Pro | Hp HP PRODESK 400 G7 | OFFICE 2016 PROFESSIONAL
7 SMALL PLUS
1
2 | LPSCX01 SALAS DE CIRUGIA Windows 11 Pro | DELL LATITUDE 3420 Office 365
8
1
2 | LPSCX03 SALAS DE CIRUGIA Windows 11 Pro | DELL LATITUDE 3420 SIT;ISCE AR
9
! HOSP
3 DOMICILIARIA HOSPITALIZACION Windows 11 Pro | DELL LATITUDE 3420 OFFICE
L PROGRAMA EN
i LPPYPO1 SALUD FAMILIAR Windows 11 Pro | DELL LATITUDE 3420 N/A
L PROGRAMA EN
3 | LPPYPO2 Windows 11 Pro | DELL LATITUDE 3420 N/A
2
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”

Nit. 891.800.395-1

INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
f)i:t;r:t?:o 2": éc Modelo PC Paquete Office
; LPPYPO3 PROGRAMA EN Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 N/A
5 SALUD FAMILIAR
L PROGRAMA EN )
z LPPYP04 SALUD FAMILIAR Windows 10 Pro | ASUS | X409U N/A
; LPPYPO5 PROGRAMAEN Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 N/A
: SALUD FAMILIAR
1
fros | wnsous 0o |ssus | SEDOETIOOK |
; LPPYPO7 PROGRAMA EN Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 libre office
. SALUD FAMILIAR
; LPPYPOS PROGRAMA EN Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 N/A
g SALUD FAMILIAR
; LPPYPO9 PROGRAMA EN Windows 10 Pro | ASUS | X409U N/A
5 SALUD FAMILIAR
éll LPPYP10 PROGRAMA EN Windows 10 Pro | ASUS | X409U N/A
; SALUD FAMILIAR
411 LPPYP11 EELOUG;/:/?AQIE':R Windows 11 Pro | DELL | LATITUDE 3420 SLFS'SCE 2019 PROFFESIONAL
411 LPPYP12 PROGRAMA EN Windows 10 Pro | ASUS | P2451F N/A
5 SALUD FAMILIAR
zll LPPYP13 PROGRAMA EN Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 N/A
3 SALUD FAMILIAR
411 LPCEX01 GERENCIA Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 N/A
4 CIENTIFICA
éll LPPYP15 PROGRAMA EN Windows 10 Pro | DELL | N/A N/A
< SALUD FAMILIAR
411 PCLABO1 LABORATORIO Windows 10 wp | HPPRODESKA00G7 | e o 365
6 Home single SMALL
% PCBIOO1 BIOMEDICA Windows 10 Pro | HP ;',\::EFDESK 40067 SLFS'SCE 2019 PROFFESIONAL
1
4 | PCBIO02 BIOMEDICA Windows 10 Pro | HG HG00208 Office 2010 professional plus
8
411 LPBIOO1 BIOMEDICA Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 SLFS'SCE 2016 PROFESSIONAL
9
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

. Ve
“Comprometidos con su Salud” ——
. ospita
Nit. 891.800.395-1 “Moniauid.
€.5.€
INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
Sistemas Marc .
Operativo a PC Modelo PC Paquete Office
1 )
CICLO ECONOMICO _ HP PRODESK 400 G7
g PCFACO1 INTERNO Windows 11 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 .
CICLO ECONOMICO . HP PRODESK 400 G7
i PCFACO2 INTERNO Windows 11 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 )
5 | PCFACO3 CICLO ECONOMICO 1\ dows 10 Pro [“ANY | jaNus WPS OFFICE
> INTERNO s
1 .
CICLO ECONOMICO _ HP PRODESK 400 G7
g PCFACO4 INTERNO Windows 11 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 )
CICLO ECONOMICO . HP PRODESK 400 G7
z PCFACO5 INTERNO Windows 10 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 )
CICLO ECONOMICO | Windows 11 HP PRODESK 400 G7
g PCFACO® INTERNO Home single HP SMALL WPS OFFICE
1 )
CICLO ECONOMICO . HP PRODESK 400 G7
Z PCFACO7 INTERNO Windows 11 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 ]
CICLO ECONOMICO . HP PRODESK 400 G7
3 PCFACO8 INTERNO Windows 11 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 .
5 | PCFAC09 CICLO ECONOMICO 1\ dows 10 Pro [PANY | jaNUs WPS OFFICE
2 INTERNO s
1 )
CICLO ECONOMICO . HP PRODESK 400 G7
g PCFAC10 INTERNO Windows 10 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 . .
s | pcracis CICLO ECONOMICO | Windows 8.1 IANU | oy WPS OFFICE
0 INTERNO pro S
1 )
CICLO ECONOMICO . HP PRODESK 400 G7
els PCFAC12 INTERNO Windows 11 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 )
CICLO ECONOMICO . HP PRODESK 400 G7
g PCFAC13 INTERNO Windows 11 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 .
CICLO ECONOMICO . HP PRODESK 400 G7
g PCFAC14 INTERNO Windows 11 Pro | HP SMALL WPS OFFICE
1 .
CICLO ECONOMICO | Windows 10 HP PRODESK 400 G7 .
2 PCFACLS INTERNO Home single HP  smaLL Qe
1 VENTANILLA UNICA _
6 | PCVTUOL (GESTIOS V‘:g‘dm’"s 8.1 JSANU JANUS WPS OFFICE
5 DOCUMENTAL) P
1 A
6 | LPSISO1 SISTEMAS Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 WPS OFFICE A
6 3
2
@
(o}
=)
(%0]
(o]
o [=]
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EQUIPOS

Unidad Funcional

SISTEMAS

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

“Comprometidos con su Salud”

Windows 10 Pro

Nit. 891.800.395-1

LATITUDE 3420

WPS OFFICE

SALAS DE CIRUGIA Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 WPS OFFICE
SISTEMAS Windows 11 Pro | DELL | VOSTRO 3681 Office 365
Windows 10 HP PRODESK 400 G7

SISTEMAS e iR HP SMALL WPS OFFICE
SISTEMAS Windows 11 Pro | DELL | VOSTRO 3681 N/A

. HP PRODESK 400 G7
SISTEMAS Windows 10 Pro | HP SMALL

. LENO
SISTEMAS Windows 10 Pro VO 90HTO005US WPS OFFICE

SISTEMAS

Windows 10 Pro

HP PRODESK 400 G7

WPS OFFICE

CALL CENTER Windows 10 Pro | HP SMALL WPS OFFICE

CALL CENTER Windows 10 Pro | HP HP PRODESK 400 G7 WPS OFFICE
SMALL

CALL CENTER WIndOVYS 10 HP HP PRODESK 400 G7 WPS OFFICE
Home single SMALL

‘ |§’n§|"iur Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co I I
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

; Ve
“Comprometidos con su Salud” ——
. ospita
Nit. 891.800.395-1 gl
E.S.€
INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
Sistemas Marc .
Operativo a PC Modelo PC Paquete Office
1 HP PRODESK 400 G7
8 | PCALLO4 CALL CENTER Windows 11 Pro | HP WPS OFFICE
. SMALL
1 HP PRODESK 400 G7
8 | PCALLOS CALL CENTER Windows 11 Pro | HP WPS OFFICE
s SMALL
1 HP PRODESK 400 G7
8 | PCALLO6 CALL CENTER Windows 11 Pro | HP WPS OFFICE
. SMALL
1 .
8 | PcvACO1 VACUNACION Windows 11 pp | HPPRODESKA00GY 1y oc oerice
7 Home single SMALL
1
8 | PCSLPO1 SALUD PUBLICA Windows 11 Pro | HP HP PRODESK 400 G7 | \\ o5 oppicE
o SMALL
1 JANU
8 | PCSLPO2 SALUD PUBLICA Windows 10 Pro | ¢ JANUS WPS OFFICE
9
L Windows 10
9 | PCODOO1 ODONTOLOGIA ) HG | HG00208 WPS OFFICE
0 Home single
1
9 | PCODO02 ODONTOLOGIA Windows 10 Pro | HP HP PRODESK 400 G7 | \\ o5 oepicE
1 SMALL
1 .
9 | PCDIGO1 EXPERIENCIA AL Windows 10 HP | 22-DF0023W WPS OFFICE
2 USUARIO Home single
1 .
9 | PCDIGO2 EXPERIENCIA AL Windows 11 HP | 22-DF0023W WPS OFFICE
3 USUARIO Home single
1
EXPERIENCIA AL WINDOWS 8 JANU
?1 PCDIGO3 USUARIO PRO s JANUS WPS OFFICE
1
9 | LPVACO1 VACUNACION Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 SLFS'SCE 2019 PROFFESIONAL
5
1
PCCEX26 - . HP ProOne 400 G6
2 NUEVO 1. CONSULTA EXTERNA | Windows 11 Pro | HP 20 AllinOne PC WPS OFFICE
1
GLOSAS Y WINDOWS 8 .
3 PCGLS04 DEVOLUSIONES PRO HG |HG Office 365
1
PCGYNO6 - . _ HP ProOne 400 G6
g NUEVO 2 GINECOLOGIA Windows 11 Pro | HP 50 All-inOne PC WPS OFFICE
1
PCCEX07 - . HP ProOne 400 G6
g NUEVO 03 CONSULTA EXTERNA | Windows 11 Pro | HP 50 AllinOne PC WPS OFFICE
2
PCOBSO5 - OBSERVACION _ HP ProOne 400 G6 &
g NUEVO 4 URGENCIAS Windows 11Pro | HP | 55 |\ in-one PC WPS OFFICE S
=)
3
o)
(o}
=]
(%0]
o
s (=]
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

- @ (@,
“Comprometidos con su Salud” = ,m:
|
Nit. 891.800.395-1 "Weninuise
€.5.€
INFORMACION DEL PC PROGRAMAS
Sistemas Marc .
Operativo a PC Modelo PC Paquete Office
2
PCFARO3 - _ HP ProOne 400 G6
cl) NUEVO 5 FARMACIA Windows 11Pro |HP | " o WPS OFFICE
2 | PCDIGO4 Auto
0 | agendamiento | SISTEMAS Windows 11Pro [HP |17 :Irl?i(r?-r:)entOl?CGs WPS OFFICE
2 |NUEVO 6
2
PC HOSO02 - . HP ProOne 400 G6
g NUEVO 7 HOSPITALIZACION | Windows 10 Pro | HP |50 =70 0 - WPS OFFICE
2 HP ProOne 400 G6
0 [ NUEVO 8 SISTEMAS Windows 11 Pro | HP ; WPS OFFICE
4 20 All-in-One PC
2 HP ProOne 400 G6
0 | NUEVO 9 SISTEMAS Windows 11 Pro | HP . WPS OFFICE
5 20 All-in-One PC
2 HP ProOne 400 G6
0 | NUEVO 10 SISTEMAS Windows 11 Pro | HP ; WPS OFFICE
6 20 All-in-One PC
2 GESTION JANU
3 PCGDTO4 DOCUMENTAL Windows 10 Pro | ¢ H61H2-MV OFFICE
2 GESTION JANU
g PCGDTO5 DOCUMENTAL Windows 10 Pro | ¢ H61H2-MV OFFICE
2
0 | PCFAC-12 R.P.S Windows 11 Pro |Hp | H" PRODESK400G7
9 SMALL
2 | LPURGO1 LIDER
(1) DE URGENCIAS | URGENCIAS Windows 10 Pro | DELL | LATITUDE 3420 N/A
2 | PCOBS03 /
OBSERVACION . JANU
1 e'staba en URGENCIAS Windows 10 Pro S H61H2-MV WPS OFFICE
1 | sistemas
2
GERENCIA . JANU
; PCSGCO2 CIENTIFICA Windows 10 pro | ¢ MS-7A15 LIBRE OFFICE
2
1 | REANIMACION | URGENCIAS Windows 10 Pro | MSI | MS-7A15
3
2
1 | GASTROPROCED | CONSULTA EXTERNA | Windows 10 Pro | MSI | MS-7A15
4
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
3.24. Talento Humano
3.24.1. Descripcion de los logros alcanzados en cada vigencia =
A
19}
=
O
3.24.1.1. 2020 )
o
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(%0}
(o]
] [=]
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
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“Comprometidos con su Salud” \\ e
Nit. 891.800.3951 G Rl
B \/ ES.€
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:
o Identificacion y diagnostico de necesidades de capacitacion en los servicios

de la entidad a través de diligenciamiento en formato institucional por cada representante
de servicio.

o Elaboracién de cronograma institucional de Capacitacion de la vigencia de
acuerdo con dichas teméticas.

o Direccion de metodologia de capacitacion via asincronica y virtual a traves
de canales de comunicacién de la institucion (meet y zoom) debido a la crisis pandémica.

CLIMA' Y CULTURA ORGANIZACIONAL

o Se evallan factores de riesgo psicosocial a través de examen ocupacional
en cada uno de los trabajadores llevada a cabo por el Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

. Se emplea la metodologia teletrabajo debido a la pandemia covid-19 para

mitigar dichos factores de riesgo.

3.24.1.2. 2021

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:

. Elaboracion de matriz de necesidad de capacitacion orientada a las
necesidades de los servicios a través del direccionamiento y diagndstico de los lideres de
las unidades funcionales con su equipo de trabajo.

o Elaboracion de cronograma de capacitacion institucional con la asignacion

de 139 teméticas y dando cumplimiento al 97,1% segun informe de participacion.

A

CLIMA' Y CULTURA ORGANIZACIONAL e

D
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o Se reactiva y ejecuta convenio institucional con practicante de psicologia de

la Universidad de Boyaca encargada de evaluar e intervenir clima y cultura organizacional.

o Aplicacién de cuestionario de evaluacion de clima y cultura organizacional
contando con la participacion de 298 participantes de la poblacion de funcionarios
pertenecientes al Hospital Regional de Moniquira, siendo el 90,3% de la poblacién.

o Elaboracion de informe y analisis de la informacion producto de la valoracion
con instrumento psicométrico de clima y cultura organizacional de acuerdo a manual
instructivo, teniendo en cuenta la totalizacién de items para posteriormente realizarlo e
interpretarlo por variables representadas en graficos y figuras.

o Evidencia de falencias en aspectos caracteristicos como el nivel de
comunicacion entre compaferos de trabajo relacionado a la categoria de Comunicacion e
Integracion, deficiencias en ergonomia de su lugar de trabajo, trabajo en equipo frente al
fomento de trabajo en grupo y habilidades en inteligencia emocional.

GENERAL

. Fortalecimiento de la politica de talento humano, fortalecimiento de procesos
de seleccién haciendo acompafiamiento al equipo de las diferentes empresas de servicios
temporales, que administraron el personal durante la vigencia, teniendo en cuenta tres
criterios:

- 100% transparencia y meritocracia

- Principios corporativos

- Evaluacion continua

VIGILADO Supersaludf?

3.24.1.3. 2022

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:
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o Elaboracion de matriz de necesidad de capacitacion orientada a las
necesidades de los servicios a través del direccionamiento y diagndstico de los lideres de
las unidades funcionales con su equipo de trabajo.

o Elaboracién de documento institucional de acuerdo con los lineamientos de
la gestidn de calidad definiendo la metodologia de participacion virtual, presencial y
asincroénica a las jornadas de capacitacion.

o Implementacion de metodologia de endomarketing informativo y estudio de
caso clinico con la articulacion del programa de academia e investigacion de la entidad.

o Elaboracion de cronograma de capacitacion institucional con la asignacion
de 114 teméticas y dando cumplimiento al 86,8% segun informe de participacion.

. Publicacion del primer médulo de induccion en la plataforma institucional
“somos remo”.

. Implementacion de metodologia participativa de induccion institucional
presencial en el auditorio de la institucién una vez al mes contando con la participacién de
las areas de calidad, SST, seguridad del paciente y talento humano.

CLIMA' Y CULTURA ORGANIZACIONAL

o Evaluacion de resultados de medicion inicial de clima y cultura organizacional
vigencia 2021-02 y elaboracion de plan de intervencion direccionado a fortalecer
Orientacion Organizacional, Administracion del Talento Humano, Estilo de Direccion,
Comunicacion e Integracion, Trabajo en Equipo, Capacidad Profesional, Medio Ambiente

Fisico, Cultura Organizacional e Inteligencia Emocional.

VIGILADO Supersolud(/°

o Ejecucion de plan de trabajo con apoyo de profesional de psicologia y

coordinadores de aseguradora de riesgo laboral y lider de SST.
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o Implementacion de Inducciones semanales personal de nuevo ingreso dando
a conocer plataforma estratégica, codigo de integridad, manual de identidad corporativa,
aula virtual.

o Capacitaciones de parte del profesional de talento humano frente a trabajo
en equipo, inteligencia emocional y técnica del semaforo en situaciones de control
emocional.

o Junto al drea de SST se analizaron las condiciones fisicas que rodean el
trabajo de cada area funcional y se adecuaron 92 puestos de trabajo con sillas
ergonomicas 80% asistenciales 20% administrativos.

o Se creo canal de comunicacién virtual para el tramite de PQRSF cliente
interno y se tramitd 7 de ellas a través del comité de convivencia.

o Apoyo y acompafamiento por parte de las ARL en capacitacion sobre
estrategias de afrontamiento al estrés, técnicas de relajacion y estilos de vida saludable.
Adicionalmente tematicas de empatia, escucha activa, liderazgo, inteligencia emocional,
comparierismo por parte de las aseguradoras de riesgo laboral.

GENERAL

. Incremento del personal en un 74% en las dltimas 2 vigencias, como
resultado del crecimiento en la prestacion de servicios del hospital.

o Fortalecimiento de los procesos y procedimientos del area.

o Evaluacion continua del personal desde las dimensiones del ser, saber y

saber hacer.

VIGILADO Supersaludf?

o Contratacion de empresa especializada en formalizacion, quien hace el

estudio de cargas y un diagnéstico inicial de actividades, que arroja la formalizacién de
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279 cargos entre perfiles administrativos y asistenciales. Se formulan varias etapas para

el desarrollo del proceso.
o Proyeccién de las acciones necesarias para adelantar la formalizacion en el
primer semestre de 2023.

J Medicion del clima organizacional, medicion por variables.

3.24.1.4. 2023

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:

o Creacion de encuesta de necesidad y diagnostico de capacitacion
compartida por medios de difusion a todos los colaboradores de la institucién, contando
con la participacion de 177 funcionarios es decir un 45,8% de la poblacion.

o Fortalecimiento de documento institucional “Plan Institucional de
Capacitacion” de acuerdo con los lineamientos de la gestién de calidad definiendo la
metodologia de participacion virtual, presencial y asincrénica a las jornadas de
capacitacion y socializacién, aprobacién publicacion en la pagina web de la institucion.

. Elaboracion de cronograma de capacitacion institucional conformado por 139
tematicas, de las cuales el 72,6% (101 tematicas) se dictaron a cabalidad, aludiendo que
su indicador de impacto tiene un promedio de eficacia del 22%.

. Publicacion del segundo médulo de induccion en la plataforma institucional
“somos remo”.

o Documentacion y publicacion en la plataforma institucional de procedimiento

de induccién y reinduccién.
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* Elaboracion y publicacion en la plataforma institucional de formato de

entrenamiento en el puesto de trabajo y socializacion con los lideres de las unidades
funcionales para implementacién con su equipo de trabajo semestralmente.

o Implementacion de metodologia participativa de induccién institucional
presencial en el auditorio de la institucion dentro de los primeros 15 dias de vinculacion de
un colaborador contando con la participacion de las areas de calidad, SST, seguridad del
paciente, IAMII, programa de salud familiar, talento humano, humanizacion.

o Evaluacion de los procesos de capacitacion y entrenamiento en el puesto de
trabajo a través de cuestionario calificativo en las intervenciones de cada servicio.

CLIMA' Y CULTURA ORGANIZACIONAL

o Aplicacién de cuestionario de evaluacion de clima y cultura organizacional
contando con la participacion de 143 participantes de la poblaciéon de funcionarios
pertenecientes al Hospital Regional de Moniquira, siendo el 28,6% de la poblacién.

. Evaluacion de riesgo psicosocial al personal de la instituciéon contando con la
participacion de 119 participantes de la poblacién de funcionarios pertenecientes al
Hospital Regional de Moniquird, siendo el 70,8% de la poblacion a la cual iba dirigida.

. Creacion de estrategias de intervencién en salud fisica y mental y articulacion
con el programa de salud familiar como “Programa de ejercicio para la salud fisica”,
“Programa de Centro de escucha” y “Pausas activas”.

o Celebracion de cumpleafios y exaltacion profesional segun el dia de la

profesion del colaborador.

VIGILADO Supersolud(/'
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Se fortalecieron los procesos organizacionales orientados a la capacitacion,
bienestar y satisfaccion del funcionario a través de los planes institucionales de talento
humano: bienestar social, incentivos, capacitacion.

o Elaboracion y publicacion en la plataforma institucional “somos — remo” de
procedimiento de evaluacion de clima y cultura organizacional.

o Implementacion de talleres denominados Cuidando mi salud mental (Escuela
de valores, mis Emociones y Autoestima), Taller Manejo del estrés y Terapia Anti - Estrés
(Risoterapia, ser feliz y ansiedad) contando con la participacion de 91 funcionarios.

o Capacitacion, asesoria y entrenamiento con mentores del programa de
evaluacion nacional Great Place to Work y primer acercamiento con la metodologia de
trabajo.

o Ejecucion plan de bienestar social institucional con actividades dia de la
familia, dia del nifio, actividad fin de afio, dia de la enfermeria, dia del médico, otras
exaltaciones profesionales.

FORMALIZACION LABORAL HRM

. Para dar inicio al proceso de seleccion se plantea la formalizaciéon de:

A
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Figura 128. Cargos Formalizados Etapa 1

CANTIDAD
CARGOS Codigo Grado
FUNCIONARIOS
AUXILIAR AREA DE LA SALUD 412 2 97
ENFERMERO 243 3 5
TOTAL 102

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira .ESE, 2023)

o Teniendo en cuenta los Acuerdos de Junta Directiva No.009 y No.010 de
2023 se da inicio al proceso de seleccion para Formalizacion del empleo mediante
Resolucién No.057 y 060 de 2023 donde se detalla el cronograma y evaluacion que se va
a seguir durante el proceso; se inscriben 100 personas (20 profesionales en enfermeria y

80 auxiliares de enfermeria). Dentro de las fases de evaluacion se encuentra:

Figura 129. Cronograma Formalizacion Etapa 1

No. FASES FECHA
1 | Publicacién convocatoria. 08 de junio del 2023
2 | Inscripciones y presentacion de documentos Del 08 de juni_o Qel 2023 desde las 7:30 am
hasta el 09 de junio del 2023 a las 5:00 pm.

3 | Verificacion de cumplimiento  de  requisitos | o) 10 e junio del 2023 al 16 de junio de 2023.
minimos del empleo

Publicacién de listado de aspirantes admitidos 15 de junio 2023

proceso de evaluacion

5 Reclamaciones frente al listado de aspirantes | 15 de junio del 2023 desde las 9:00 am hasta
admitidos en etapa de inscripcién las 4:00 pm.

6 | Contestacion de las reclamaciones 16 de junio de 2023

Publicacién del listado definitivo de aspirantes 17 de junio de 2023

i admitidos proceso de evaluacion
8 :\l/];tgici::’)?\n de listado de admitidos procesos de 24 de junio del 2023
9 Reclamaciones frente al listado de aspirantes | 26 de junio del 2023 desde las 7:00 am hasta
admitidos proceso de evaluacion las 2:00 pm. o
10 | Contestacion de las reclamaciones 27 de junio del 2023 %
1 PubI_i(;acién del listado definitivo de aspirantes 27 de junio del 2023 é
admitidos &
12 | Revision de antecedentes hojas de vida 28 de junio del 2023 §
13 | Publicacion de resultados definitivos 28 de junio del 2023 9
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)

Al finalizar esta etapa de seleccion finalmente el dia 28 de junio de 2023 se
posesionan 5 profesionales en enfermeria y 13 auxiliare de enfermeria quienes superaron
el proceso con un minimo de 80% en el ponderado de sus calificaciones donde se

evaluaron conocimientos y criterios como el ser, saber y el saber hacer.

Figura 130. Criterios Seleccion de Personal en Formalizacion Laboral

CRITERIO PUNTAJE
Prueba Psicotécnica 25%
Prueba de conocimientos 40%
Entrevista Semis — estructurada 35%
TOTAL 100%

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira

ESE, 2023)

Asi pues, queda en vacancia los cargos:

Tabla 42. Cargos Vacantes Etapa 1 Formalizacion

Cargo nivel jerarquico Grado | Vacantes
Profesional
Auxiliar Area de la Salud 2 84

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)

Por tal razén, segiin Resolucién No. 136, 137 y 138 de 2023 se da inicio a un nuevo
proceso de seleccién con cronograma:
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Figura 131 Cronograma Etapa 2 Fase 1 Formalizacion.

No. FASES FECHA
1 | Publicacién convocatoria. 09 de noviembre del 2023
2 | Inscripciones y presentacion de documentos | Del 09 de noviembre del 2023 desde las
7:30 am hasta el 10 de noviembre del 2023
alas 5:00 pm.
3 | Verificacién de cumplimiento de requisitos | Del 11 de noviembre del 2023 al 15 de
minimos del empleo noviembre de 2023.
4 | Publicacion de listado de admitidos al | 16 de noviembre del 2023
proceso de evaluacion
5 | Reclamaciones frente al listado de | 17 de noviembre del 2023 desde las 7:00
aspirantes admitidos al proceso de | am hasta las 2:00 pm.
evaluacion
6 | Contestacién de las reclamaciones frente al | 18 de noviembre del 2023
listado de aspirantes admitidos al proceso de
evaluacion
7 | Publicacion del listado definitvo de | 20 de noviembre del 2023
aspirantes admitidos al proceso de
evaluacion.
8 | Proceso de evaluacion de aspirantes | 20 de noviembre de 2023 al 04 de diciembre
admitidos de 2023
9 | Publicacion de listado de admitidos al | 05 de diciembre de 2023
proceso de Formalizacién Laboral
10 | Reclamacién frente al listado de admitidos al | 06 de diciembre de 2023
proceso de Formalizacién Laboral
11 | Respuesta a reclamaciones frente al listado | 07 de diciembre de 2023
de admitidos al proceso de Formalizacion
Laboral
12 | Publicacién de listado definitivo de admitidos | 11 de diciembre de 2023
al proceso de Formalizacién Laboral

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2023)

Ve
Hospital
Regional de

, Moniquira

€.5.€

Finalizando el proceso y agotando el cronograma el dia 28 de diciembre se
posesionan 41 auxiliares de la salud que superaron el proceso con un minimo de 80% en

el ponderado de sus evaluaciones.

Asi las cosas, para el afio 2024 se proyecta formalizar 220 personas entre técnicos,
tecnologos, profesionales administrativos y asistenciales para proveer nuestra Planta

Temporal proyectada de 279 perfiles.
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3.25. Unidad de Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos

En concordancia con el objetivo estratégico de acreditacion institucional en el maco
del plan de desarrollo institucional y en conformidad con la necesidad de que las diferentes
unidades funcionales cuenten con informacion, herramientas y parametros de andlisis para
establecer el mejoramiento continuo en la institucién con base en datos y hechos, desde
la gerencia y subgerencias con el liderazgo de la oficina asesora de planeacion se tomoé la
determinacién de crear una unidad funcional adscrita al &rea de planeacion, conformada
por un ingeniero industrial y un ingeniero de sistemas que responda a la precitada
necesidad.

La unidad se cred en el mes de octubre de 2023, bajo el liderazgo de la oficina
asesora de planeacion, estableciendo como metodologia de gestion el SCRUM como
marco de gestion de proyectos agiles.

Para la gestion SCRUM se determiné la herramienta web de gestion Odoo

Se establecit el siguiente procedimiento para el funcionamiento de la unidad:

Figura 132. Procedimiento Operacion Unidad de Inteligencia de Negocios y Analitica de
Datos
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Fuente:(Hospital Regional de Moniquira ESE, 2023)

En este procedimiento, los diferentes lideres de unidades funcionales generan las
necesidades de data y herramientas a través de las subgerencias como cabezas de area,
los cuales en conjunto con la oficina asesora de planeacion filtran y priorizan las
necesidades. Una vez surtido este proceso, la oficina asesora de planeacién todos los
lunes a las 8 am adelanta reunién de evaluacién y planeaciéon del SCRUM, en el cual se
evallan los proyectos gestados en la semana anterior y se proyectan y planifican los
nuevos en conformidad con la priorizacién de las subgerencias. Esto se registra en el

aplicativo de Odoo, asi:
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Figura 133. Herramienta Odoo para la gestion del SCRUM de la Unidad
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Fuente:(Odoo, 2024)

En el aplicativo se observan los proyectos que estan en backlog, que son los
planificados, pero no iniciados, el sprint Backlog que son los que se planifican segun la
reunion de planeacion del SCRUM, el Sprint en progresos son los proyectos que se estan
ejecutando, el sprint completo son los proyectos que una vez evaluado el sprint en la
reunion de los lunes se aprueban por parte de la oficina de planeacién y pasan a entrega
formal al lider de unidad funcional que solicitd. El sprint completado antiguo son los
proyectos surtieron el proceso de entrega formal ante la unidad funcional, que diligenciaron
el formato de entrega dispuesto para tal fin.

Durante 2023 la unidad se enfoc6 en apoyar a las unidades asistenciales, con el fin

gue los procesos misionales contaran con herramientas, indicadores e informacion para

proyectar la prestacion de servicios de salud de manera asertiva y prospectiva en el marco

A

©

de un ciclo de mejoramiento continuo. 3
g
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Los proyectos que se adelantaron a la fecha son:

Tabla 43. Proyectos Ejecutados Unidad de Inteligencia de Negocios y Analitica de datos

Proyecto

Descripcién

Indicador Apache

Se realiza consulta por medio de lenguaje PHP desde las bases de
datos de Dinamica y se calcula el indicador APACHE.

Se grafica el indicador haciendo uso de la herramienta Estadistica
Origin.

Este indicador se busc6 construir desde 2020, pero no habia sido
posible hacerlo operativo y llevarlo a nivel de informe, en un mes la
unidad logré resarcir este rezago, generando ademas informacion
estadistica a partir del indicador.

Este indicador permite a la UCI medir la gestion de calidad en la
atencion de pacientes.

Despliegue cuadro de turnos

Se realiza un Desarrollo en PHP para facilitar el diligenciamiento y
construccion del cuadro de turnos.

Este desarrollo permiti6 que desde el area de consulta externa y
agendamiento se automatizaran y estandarizaran procesos que se
hacian histéricamente de manera manual y en muchos archivos
dispersos. En este aplicativo se puede observar el agendamiento real,
evitando cruces en la asignacién del personal asistencial

Herramienta Odoo

Se configura y activa la herramienta Odoo para tener seguimiento de las
tareas, actividades y proyectos manejados por el area de Analitica, esta
herramienta funciona bajo la metodologia SCRUM.

Automatizacion Formato

Triage Ginecologia

Se disefia y automatiza el formato de Triage Obstétrico con el fin de
tener una base para adaptar al personal del area y aplicarlo en
Dinamica.

Este aplicativo permitié que la unidad de ginecobstetricia avanzara en
la implementacién de la estrategia IAMII, siendo un referente a nivel
departamental en Triage Obstétrico.

Informe Produccion

institucional

Se disefla y estructura informacion para consolidar la produccién y
registro contable institucional de cada area.

Se cruzan y unifican varias bases de datos que histéricamente no se
analizaban y generaban traumatismos en la obtencion de informacion
para la toma de decisiones , tales como Estadistico de Facturacion,
estadistico de Egresos, Reporte de Interconsultas (Que se volvié a
parametrizar la consulta para hacerlo funcional), Reporte 1552,
haciendo el tratamiento y limpieza de datos, detectando datos basura y
duplicados.

Todos estos informes se unificaron y visualmente se programaron en
Power Bl. Empezando a utilizar herramientas propias de la Inteligencia
de negocios. Permitiendo un reporte que visualmente es amigable y que
permite a la alta gerencia tener el consolidado de datos de produccion
y facturacion del hospital.

Informe
institucional en

Publicacion
Produccién
Power Bl

Se aplica herramienta del informe institucional en informe Power Bl co(
publicacion en la WEB para facilitar su visualizacion. '
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Informe PHP Reingresos e
informe de Reingresos

Se realiza consulta en SQL directa a la base de datos del sistema
institucional y se crea informes en PHP de Reingresos.

Se realiza informe formal de reingresos de urgencias de 72 horas y
reingresos hospitalizacion de 15 dias.

Generando un reporte fidedigno con base en el sistema de informacién
institucional.

Informe en Power Bl
Medicina Familiar

para

Se disefia y desarrolla informe de producciéon de medicina familiar en
herramienta Power BIl, donde se visualiza Procedimientos QX,
procedimientos no Qx y Examenes médicos.

Esta herramienta se puede visualizar en formato Web y en la aplicacién
de Power Bl para computador.

Por dltimo se realiza consulta SQL directa a la base de datos con el fin
de configurar una actualizacion semi automéatica diaria, es decir la
consulta de informacién se automatizé y esta conectada directamente
al motor de base de datos del sistema de informacion.

Esta herramienta es a base del modelo de tele experticia para mejorar
la adherencia y pertinencia, inicialmente en medicina general en
consulta externa. Este proceso es liderado por medicina familiar.

Cursos de Excel

Se han realizado cursos de Excel basico a los agentes de salud
colaboradores del hospital en las veredas.

Historia Clinica UCI-SOFA

Se ha construido un folio de historia clinica con las herramientas de
medicion de apache y SOFA al igual que un reporte en PHP gue permite
exportar los datos diligenciados a formato Excel por un periodo de
tiempo determinado. En igual sentido que APACHE, este reporte marca
un hito para la UCI,

Se disefa y estructura herramienta de mejora continua para aplicarse
en la institucion para abordar los problemas que afectan la calidad del
servicio. Combinando las metodologias de Ishikawa y AMFE. Es la
herramienta base del modelo de mejoramiento institucional.

Se realiza colaboracién al area de cartera con el cruce de bases de
datos de Glosas.

Se realiza un Desarrollo en PHP para el diligenciamiento de facturas y
glosas para el area de cartera. Esto permite unificar toda la base de
datos de cartera en un solo sitio, garantizando la integralidad de la
informacién. Permitiendo hacer cargues masivos y generacion de
reportes seguln los requerimientos normativos.

Herramienta de Mejora
Continua

Cruce Datos Glosas

Software Cartera

Ajuste Cuadro de turno

automatico de Enfermeria

Modificacion y actualizacion de herramienta en Excel de cuadro de
turnos del area de enfermeria, agregando los meses del afio 2024 y los
festivos respectivos.

Formato turnos Ginecologia

Se realiza cuadro de turnos para ginecologia, formulando horas y costos
para cada colaborador

Software Chat Institucional

Se realiza un Desarrollo en PHP el cual permite realizar peticiones por
parte de los médicos generales a médicos familiares para tele
experticia.

Informe PHP Produccion CX

Reporte en PHP que ejecuta una consulta SQL a la base de datos de
Dinamica Gerencial para listar los procedimientos consignados por los
profesionales en el folio Informe QX f

PHP Medicina

(examenes,

Informe
Familiar

Reporte en PHP que ejecuta una consulta SQL a la base de datos d(.k
Dinamica Gerencial para obtener los procedimientos QX, NoQX y
examenes solicitados por los médicos
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Ficha Técnica del CEI Se automatiza y formula herramienta que contiene indicadores claves
de gestion, segun la ficha técnica propuesta por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, que permite tener pardmetros claros y trazadores en
las negociaciones con las EAPB, asi como en la formulacion de

indicadores de calidad para el mejoramiento institucional.

Fuente: Elaboracién Propia

4. Informacion Financiera

Figura 134. Estado de Situacion Financiera 2020-2023
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
m 2020 53.701.212.853 4.834.832.093 48.866.380.760
m 2021 66.099.754.845 3.639.016.945 62.460.737.900
m 2022 79.252.393.760 5.176.855.796 74.075.537.964
m 2023 114.197.761.401 10.850.355.156 103.347.406.245

2020 m2021 m2022 w2023

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

Se observa que el activo del hospital pasé de 53 mil millones en 2020 a 114 mil

millones en 2023, mostrando un incremento del 113%, manteniendo la misma estructura

del pasivo y aumentado el patrimonio en un 111%, esto es un indicador clave en la %

D

5

valoracion de la empresa, es decir que incremento su valor en el cuatrienio, muestra de la o
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servicios de salud, apertura de nuevos y mejores servicios y la contencion del costos y del

W 2020 m2021

w2022 m2023

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

gasto.
Figura 135. Estado de Resultados 2020-2023
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INGRESOS TRANSEER GASTOS OTROS OTROS RESULTAD
OPERACIO COSTOS ENCIAS OPERACIO INGRESOS  GASTOS 0]
NALES NALES INTEGRAL
2020 17.859.96 11.511.94 1.685.331 5.403.264 194.251.6 328.609.4 2.495.729
m2021 36.890.64 19.675.29 1.048.755 5.834.326 2.205.326 113.881.7 12.318.11
m2022 51.292.65 26.291.70 496.882.0 12.456.64 347.893.6 1.774.271 11.614.80
m 2023 80.797.50 37.983.26 424.048.3 14.809.02 45.630.07 594.658.8 27.880.23

Se observa que los ingresos operacionales por concepto de venta de servicios de

salud, incrementando en un 352% en 2023 respecto de 2020, mientras los costos en el

mismo periodo evaluado incrementaron en un 230%, esto permitié que el resultado del

ejercicio incrementara en un 1017% pasando de un resultado de 2 mil millones en 2020 a A
O

uno de 27 mil millones en 2023. g
Q

2
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Figura 136. Presupuesto de Ingresos 2020-2023
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RECONOCIMI CUENTAS POR
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m2019 21.395.970.137 24.686.962.958 16.811.567.753 7.875.395.205
m2020 21.327.933.154  25.036.354.695 16.932.027.114 8.104.327.581

m2021 30.699.724.697 46.110.883.684 27.235.993.592 18.874.890.092
m2022 41.200.274.545 69.709.480.344 34.411.065.227 35.298.415.117
m2023 64.145.313.630 116.998.087.35 57.129.537.514 59.868.549.843

m2019 2020 m2021 m2022 m2023

Millones

o

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)

Se observa que se paso6 de un presupuesto definitivo en 2020 de 21 mi millones a
uno de 64 mil millones en 2023, representando un incremento del 200%, en los
reconocimientos se paso de un valor reconocido en 2020 de 25 mil millones a uno de 116
mil millones en 2023, presentando un incremento del 374%. En 2024 el presupuesto
definitivo proyectado por capacidad instalada asciende a los 109 mil millones de pesos con
la apertura de nuevos servicios como hemodinamia y Resonancia Nuclear Magnética. Esto
demuestra el crecimiento del hospital sustentado vigencia tras vigencia en el ultimo

cuatrienio, transformado la manera de prestar servicios a nuestros usuarios.
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Figura 137. Presupuesto de Gastos

OBLIGACIONE
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Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2024)
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CUENTAS POR
PAGAR

3.197.250.298
2.492.565.671
1.742.502.241
3.327.878.468
7.493.452.103

Se observa que el presupuesto de gastos incrementa en menor medida que el de

ingresos y aumenta en concordancia con los aumentos de produccion y lo que esto implica

en el costo y gasto. Haciendo un ejercicio juicioso desde el punto de vista financiero.
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Figura 138. Produccion en UVR 2020-2023

E Ingreso por Venta de Servicios de Salud por UVR & Gasto de funcionamiento & Utilidad por UVR

30.000,00
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20.000,00
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10.000,00 = =
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5.000,00 % =
0,00 HEE == = 1=
2019 2021 2022 2023
& Ingreso por Venta ds\fsr"'c"’s deSaludpor 435 3g 12.767,42 17.105,21 19.900,65 24.207,00
= Gasto de funcionamiento 7.611,19 11.268,97 11.907,61 13.499,01 14.327,00
= Utilidad por UVR 1.693,19 1.498,45 5.197,60 6.401,64 9.880,00

Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)

Las UVR es una medida de eficiencia que relaciona la produccién equivalente segun
los criterios definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social de acuerdo con los
servicios y nivel de complejidad del hospital con los ingresos, costos y gastos efectivos. En
este sentido se observa que la utilidad por UVR en 2020 era de 1693, mientras que en
2023 fue de 9880, lo que denota que los aumentos de costos y gastos asociados a la
produccion de servicios de salud fueron consecuentes y controlados, es decir hoy

producimos mas, gastando menos en proporcion con lo producido.

En el micrositio de Rendicion de cuentas de la vigencia 2023, en la seccién de

transparencia de la pagina web del Hospital, se encuentran las ejecuciones presupuestales

, : . , . A

y Estados financieros a detalle, junto con las notas a estados financieros. §

S
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Tabla 44. Indicadores Financieros 2020-2023

INDICES FINANCIEROS dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE 2,67 2,08 2,43 3,24 7,36 7,36 6,50
SOLIDEZ 4,66 3,73 9,61 11,11 17,29 15,31 10,52
LIQUIDEZ INMEDIATA 2,65 2,06 2,39 3,15 7,09 7,05 6,23
ACTIVO CORRIENTE/ACTIVO
TOTAL(%) 57,44 55,93 25,25 29,21 42,57 48,06 61,79
PASIVO CORRIENTE/PASIVO TOTAL(%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
6.979.088.4 8.234.293.0 7.715.383.3 10.850.549.4 59.712.791.0
CAPITAL DE TRABAJO ($) 71 47 33 79 24.479.976.760 32.910.435.450 77
EFICIENCIA OPERACIONAL
DIAS DE CARTERA 318 377 277 292 255 253 287
DIAS DE INVENTARIOS 6 9 9 14 19 22 28
DIAS DE PROVEEDORES 18 176 31 21 17 27 21
RENTABILIDAD
SOBRE ACTIVOS TOTALES(%) -4,11 18,99 45,50 4,65 20,02 14,66 24,41
SOBRE PATRIMONIO(%) -5,24 25,95 50,79 5,11 21,25 15,68 26,98
SOBRE CAPITAL(%) -5,00 35,21 154,92 5,38 26,98 18,60 36,94
ESTRUCTURA
ENDEUDAMIENTO CON
VALORIZACION(%) 21,48 26,83 10,40 9,00 5,78 6,53 9,50
ENDEUDAMIENTO SIN
VALORIZACION(%) 21,48 26,83 10,40 9,00 5,78 6,53 9,50
APALANCAMIENTO TOTAL (%) 27,35 36,68 11,61 9,89 6,14 6,99 10,50
EBITDA
1.683.504.0 1.752.884.23 32.210.267.0
EBITDA ($) 776.427.170 594.768.488 30 2 13.167.725.191 16.652.187.180 40
EBITDA (%) 6,73 4,80 10,56 9,81 34,85 32,47 39,87
Fuente: (Hospital Regional de Moniquira ESE, 2024)
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5. Indicadores de Calidad, Oportunidad y Produccién

Tabla 45. Produccién 2020-2023

Variable 2020 2021 2022 2023 | INCREMENTO
Dosis de bioldgico aplicadas 7.873 28.220 16.580 9.768 24%
Controles de enfermeria (Atencidn prenatal / crecimiento y desarrollo) 1.732 1.828 1.401 1.885 9%
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atenciéon prenatal -
Crecimiento y desarrollo) 11.883 4.594 2.032 3.243 -73%
Citologias cervicovaginales tomadas 1.106 1.665 2.313 3.009 172%
Consultas de medicina general electivas realizadas 26.952 25.800 36.329 41.510 54%
Consultas de medicina general urgentes realizadas 20.515 25.396 32.636 35.931 75%
Consultas de medicina especializada electivas realizadas 13.548 16.942 36.933 50.760 275%
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 10.797 10.563 6.049 6.620 -39%
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras) 2.265 3.183 7.221 7.589 235%
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracién) 4574 4.261 11.157 13.599 197%
Numero de sesiones de odontologia realizadas 11.672 19.404 50.737 56.620 385%
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 134 1.857 1.381 1.256 837%
Sellantes aplicados 3.063 7.900 10.537 10.666 248%
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Superficies obturadas (cualquier material) 956 5.763 11.300 13.118 1272%
Exodoncias (cualquier tipo) 128 778 945 1.084 747%
Partos vaginales 556 591 548 535 -4%
Partos por cesarea 248 274 286 253 2%
Total de egresos 3.806 6.974 7.992 12.102 218%
...Egresos obstétricos (partos, cesdreas y otros egresos obstétricos) 917 885 1.784 1.477 61%
...Egresos quiruargicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 758 808 2.905 4.111 442%
...Egresos no quirurgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y otros
egresos obstétricos) 2.131 5.281 3.229 6.404 201%
...Egresos salud mental 0 0 74 110 100%
Pacientes en Observacion 3.420 247 2.993 4.764 39%
Pacientes en Cuidados Intermedios 127 435 644 745 487%
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 58 336 259 462 697%
Total de dias estancia de los egresos 11.032 18.085 21.430 29.698 169%
...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros obstétricos) 1.290 1.712 2.961 2.378 84%
...Dias estancia de los egresos quirurgicos (Sin Incluir partos, cesareas y otros
obstétricos) 1.954 2.121 6.502 8.706 346%
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...Dias estancia de los egresos No quirurgicos (No incluye salud mental, partos,

cesareas y otros obstétricos) 7.788 14.252 11.705 18.175 133%
...Dias estancia de los egresos salud mental 0 0 262 439 100%
Dias estancia Cuidados Intermedios. 560 1.385 1.825 1.757 214%
Dias estancia Cuidados Intensivos 740 2.356 1.378 1.393 88%
Total de dias cama ocupados 11.005 21.185 21.353 30.588 178%
Total de dias cama disponibles 13.870 23.330 21.231 14.633 6%
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 2.571 3.030 3.822 5.826 127%
...Cirugias grupos 2-6 1.361 1.340 1.336 2.115 55%
...Cirugias grupos 7-10 1.050 1.293 1.696 2.658 153%
...Cirugias grupos 11-13 146 289 609 821 462%
...Cirugias grupos 20-23 14 108 181 232 1557%
Examenes de laboratorio 103.780| 197.492| 264.983| 356.283 243%
Numero de imagenes diagndsticas tomadas 19.368 27.868 36.724 57.099 195%
Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 2.206 5.520 4.875 6.594 199%
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 5.941 16.715 19.293 24.805 318% :
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Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 1.589 2.026 1.061 3.702 133%
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 1.186 2.315 1.268 1.968 66%
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 127 834 456 143 13%

Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023)

Se observa el incremento sostenido y progresivo de la produccién de servicios de salud en todos los grupos de
produccion segun lo reportado en el SIHO. Los incrementos mas significativos se presentan en consulta de medicina
especializada, pasando de 13548 en 2020 a 50760 en 2023 con un incremento del 275%, sustentado en el aumento de
la oferta de especialidades segun las necesidades del area de influencia del Hospital. Igualmente la cantidad de egresos
aumenté de 3806 en 2020 a 12102 en 2023, presentando un incremento del 218% , pese a que con la pandemia se redujo
la capacidad instalada de hospitalizacion para dar paso a la unidad de cuidados intensivos e intermedios , se presento el
incremento en los egresos y dias cama ocupados, sustentado en el aumento de complejidad de atenciones en urgencias
y en los grupos quirdrgicos. Pese a la disminucidn de la capacidad instalada en hospitalizaciéon, el Hospital ha respondido
a la demanda , activando las contingencias en las areas de observacion y hospitalizacién. Atendiendo a las necesidades
de los usuarios y en conformidad con el desarrollo del programa de salud mental, desde el 2022 se presentan egresos de

salud mental, pues a pesar de remitir a los centros de referencia en salud mental, el hospital debe responder a la necesidad

VIGILADO Supersclud(f'

de los pacientes con patologia mental.
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La Unidad de Cuidados Intensivos e intermedios ha mostrado incrementos significativos en su produccion, pese a

estar en época post pandemia, pasando de 185 pacientes en 2020 a 1207 en 2023, con 1300 dias de estancia en 2020 a

3150 en 2023.

Figura 139. Indicadores de Oportunidad Resolucion 256

2022 2023
ESPECIALIDAD META || T I I m v
TRIMESTRE | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Medicina General 3 3,87 2,57 1,59 1,93 2,40 1,76 2,91 1,32
Odontologia 3 13,77 2,44 14,43 1,45 2,52 1,74 2,32 2,18
Medicina Interna 15 8,27 14,49 8,14 6,31 4,10 3,75 4,21 3,63
Pediatria 5 4,61 3,44 1,96 2,52 2,78 3,92 3,56 3,66
Ginecologia 8 11,23 12,09 5,42 2,70 6,14 2,48 2,92 3,58
Obstetricia 5 8,10 4,31 3,12 2,22 5,47 2,99 3,28 4,04
Cirugia General 8 9,23 10,72 5,00 7,08 7,13 4,35 4,78 3,82
TRIAGE II 30 31,78 28,69 51,49 0,03 42,64 23,07 22,41 21,02
Fuente:(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

Se observa la mejora continua en los indicadores de oportunidad en las especialidades, asi como en el Triage 2, que debido
al incremento considerable en la demanda lleg6 a estar en 52 minutos en el segundo trimestre de 2022, llegando a estar
en 21 minutos actualmente.
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Todos los indicadores de calidad, oportunidad y produccién en conformidad con lo
establecido en el SOGCS se encuentran publicado en el micrositio de rendicién de cuentas
2023, con el nombre de “Indicadores Produccion, calidad y Oportunidad”, que hacen parte
integral del presente informe de gestiéon y provienen del Cuadro de Mando Integral
Institucional, herramienta mediante el cual se hace seguimiento institucional a la gestion.
Cada uno de los siguientes indicadores se encuentra con su respectiva ficha
técnica.
Tabla 46. Indicadores Produccion, Calidad y Oportunidad, CMI
No TIPO INDICADOR NOMBRE
Oportunidad en la asignacién de citas PARA CONSULTA DE MEDICINA
1 CALIDAD GENERAL
> CALIDAD Oportunidad en la asignacién de citas de primera vez PARA CONSULTA
DE MEDICINA GENERAL
3 CALIDAD Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de ORTOPEDIA
Oportunidad en la asignacién de citas de primera vez en la consulta de
4 e ORTOPEDIA
5 CALIDAD Oportunidad en la asignacion de citas en la consulta de UROLOGIA
Oportunidad en la asignacién de citas de primera vez en la consulta de
6 CALIDAD UROLOGIA
Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de MEDICINA
7 CALIDAD INTERNA
Oportunidad en la asignacién de citas PRIMERA VEZ en la consulta de
. SAelA MEDICINA INTERNA
9 CALIDAD Oportunidad en la asignacién de citas de control en odontologia
Oportunidad en la asignacion de citas de primera vez en la consulta de
—  ——— ODONTOLOGIA
11 CALIDAD Oportunidad en la asignacion de citas en la consulta de PEDIATRIA
Oportunidad en la asignacion de citas PRIMERA VEZ en la consulta de A
12 CALIDAD PEDIATRIA %
&
o
=)
(%]
8
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No | TIPO INDICADOR NOMBRE
Oportunidad en la asignacion de citas en la consulta de CIRUGIA
13 CALIDAD GENERAL
Tiempo de espera en consulta médica especializada Primera vez en
14 CALIDAD CIRUGIA GENERAL
15 CALIDAD Porcentaje de cancelaciéon de cirugias programadas
16 CALIDAD Oportunidad de la atencion de consulta de urgencias
17 CALIDAD Tasa de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
18 CALIDAD Tasa de remisién de pacientes a otros servicios de urgencias
19 CALIDAD Oportunidad en la atencion en servicios de imagenologia
20 CALIDAD Oportunidad en la realizacién de cirugia programada
21 CALIDAD Tasa de reingreso de pament(_as hospitalizados antes de 15 dias de su
egreso por el mismo diagnostico
22 CALIDAD Tasa de mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas
23 CALIDAD Tasa de infeccién intrahospitalaria
24 CALIDAD Proporcién de vigilancia de eventos adversos
25 CALIDAD Tasa de caidas de usuarios en servicio de hospitalizacién
26 CALIDAD Tasa de caidas de usuarios en servicio de urgencias
27 CALIDAD Tasa de caidas de usuarios en servicio de consulta externa
28 CALIDAD Tasa de caidas de usuarios en servicio de laboratorio clinico
29 CALIDAD Tasa de caidas de usuarios en servicio de radiologia
30 CALIDAD Tasa de incidentes por caidas clasificados como evento adverso
31 CALIDAD Tasa de incidentes por caidas clasificados como incidentes
32 CALIDAD Tasa} de eventos adverso.s.reIaC|onad_os.con. [a administracion de
medicamentos en el servicio de hospitalizacién
33 CALIDAD Tasa} de eventos adverso.s.relauonados_ con la administracién de
medicamentos en el servicio de urgencias
34 CALIDAD Tasa de. pa_uen_t,es que desarrollan Ulceras de presién durante el periodo N
de hospitalizacion '%
D
., . . . . .. B
35 CALIDAD Proporcmr_\ de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio 2
ambulatorio y hospitalario o
g
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No | TIPO INDICADOR NOMBRE
36 CALIDAD Proporcién de partos remitidos a niveles superiores
37 CALIDAD Tasa de satisfaccion global
38 CALIDAD Tasa de satisfaccion primer momento contacto
39 CALIDAD Tasa de satisfaccion atencion administrativa
40 CALIDAD Tasa de satisfaccién atencién personal asistencial
41 CALIDAD Tasa de satisfaccion infraestructura y dotacion hospital
42 CALIDAD Tiempo de espera en consulta médica especializada GINECOLOGIA
Oportunidad en la asignacion de citas PRIMERA VEZ en la consulta de
43 CALIDAD GINECOLOGIA
44 CALIDAD Oportunidad en la asignacién de citas en la consulta de OBSTETRICIA
Tiempo de espera en consulta médica especializada de primera vez de
45 ARl OBSTETRICIA
Oportunidad de servicios de imagenologia y diagnéstico general
46 CALIDAD RADIOLOGIA SIMPLE
a7 CALIDAD Oportunidad de servicios de imagenologia y diagnéstico especializado TAC
48 CALIDAD Oportunidad de toma de muestras laboratorio basico
49 CALIDAD Tasa de infeccion intrahospitalaria
50 CALIDAD Tiempo de espera consulta de urgencias Triage I
51 CALIDAD Razdn de mortalidad Materna
52 CALIDAD Tasa de mortalidad en menores de cinco afos
53 CALIDAD Tasa de mortalidad infantil
54 CALIDAD Andlisis de mortalidad intrahospitalaria
55 CALIDAD Oportunidad en la realizacion de apendicectomia
56 CALIDAD Nimero de pacientes pediatricos con neumonias bronco-aspirativas de
origen intrahospitalario
57 PRODUCCION Produccién Total (UVR)
58 PRODUCCION Produccidn Servicio de Imagenologia
59 PRODUCCION Produccion Servicio de Tomografia Axial Computarizada S
Ie)
o}
o
=)
(%2}
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No | TIPO INDICADOR NOMBRE

60 PRODUCCION Produccidn Servicio de Ecografia en el servicio de imagenes diagnésticas

61 PRODUCCION P'roducgloln servicio ecografia en las especialidades obstétrica y
ginecologica

62 PRODUCCION Produccidn Servicio de Mamografia

63 PRODUCCION Produccién Servicio de RX apoyo en Cirugia

64 PRODUCCION Produccion Servicio de Laboratorio

65 PRODUCCION Produccidn Total Sala de Partos

66 PRODUCCION Tasa partos por cesarea

67 PRODUCCION Produccion Servicio Salas de Cirugia

68 PRODUCCION Produccidn Servicio de Consulta Externa

69 PRODUCCION Porcentaje Inasistencia a citas

70 PRODUCCION Produccion servicio de Biolégicos

71 PRODUCCION Produccion servicio de terapias

72 PRODUCCION Produccion servicio Traslado Asistencial Basico

73 PRODUCCION Produccidn servicio Traslado Asistencial medicalizado

74 PRODUCCION Porcentaje de Ocupacién

75 PRODUCCION Giro Cama

76 PRODUCCION Promedio dia Estancia

77 PRODUCCION Numero de Egresos hospitalizacion general

78 PRODUCCION Dias cama ocupados hospitalizacién general

79 PRODUCCION Numero de Egresos UCI

80 PRODUCCION Dias cama ocupados UCI

81 PRODUCCION Porcentaje de ocupacion UCI

82 PRODUCCION Promedio dias estancia UCI

83 PRODUCCION | Giro cama UCI

84 PRODUCCION Consultas Urgencias

85 PRODUCCION Paciente en observacién

86 PRODUCCION Férmulas despachadas

87 PRODUCCION Hospitalizacion Domiciliaria

88 PRODUCCION Promedio dias estancia hospitalizacion domiciliaria

89 FINANCIEROS Facturacién Total

20 FINANCIEROS | Valor Costos y Gastos

91 FINANCIEROS Ingreso por UVR

92 FINANCIEROS Gasto por UVR
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No | TIPO INDICADOR NOMBRE

93 FINANCIEROS Utilidad por UVR (Eficiencia)

94 FINANCIEROS Pasivo Total

95 FINANCIEROS indicé de Endeudamiento

96 FINANCIEROS | Valor total servicios personales

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios personal

97 FINANCIEROS i’ S S
planta y contratacion de servicios

98 FINANCIEROS Porcentaje Recaudo Cartera de la Vigencia

99 FINANCIEROS | Oportunidad radicacion de la facturacién

100 FINANCIEROS Recaudo cartera vigencias anteriores

101 FINANCIEROS Cartera Total

102 FINANCIEROS Equilibrio presupuestal con recaudos de la vigencia

@)
5'17%:

1AMII

Fuente: (Hospital Regional de Moniquird ESE, 2023)

6. Indicadores de Satisfaccion del Usuario

En el micrositio de rendicion de cuentas de la vigencia 2023 en la pagina web del
Hospital en la seccién de transparencia o botdn participa se puede consultar el informe de
satisfaccion del usuario expedido por el area de experiencia al usuario, que incluye
comparativo de las PQRSDF recibidas en 2023 y comparativo con la vigencia 2022,
caracterizacion de los motivos de queja, mecanismos de atencion prioritaria y preferencial,
informe de las encuestas de satisfaccion de usuario aplicadas en la vigencia 2023, asi
como los logros obtenidos en trabajo conjunto entre la administracion y las alianzas de

usuarios establecidas.

7. Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

El plan estratégico de la ESE se encuentra contenido en el plan de desarrollo
institucional presentado por el gerente en los términos de la Ley que aplican a Empresas
Sociales del Estado y aprobado por la Junta Directiva en los mismos términos mediante

Acuerdo 06 de 2020. El plan de desarrollo aprobado se desarrolla a través de 10 objetivos
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estratégicos que se despliegan utilizando la metodologia del Balance Score Card,
desplegando metas por cada objetivo que se detallan a continuacion con el respectivo
andlisis de indicadores:
7.1. Objetivo 1
AREA FUNCIONAL: DIRECCION
UNIDAD FUNCIONAL: SUBGERENCIA CIENTIFICA
OBJETIVO No.
1
Fortalecer durante el cuatrienio el desarrollo de todos los componentes del
Sistema obligatorio de garantia de calidad, orientados a la presentacién de la ESE
ante el ente acreditador.
ESTRATEGIAS:
Enrutar al Hospital en el camino hacia la acreditacion.
Efectuar el seguimiento a la calidad de atencién que se brinda y reforzar los procesos de
atencion segura y humanizada de los pacientes.
Efectuar un plan de mejoramiento continuo y dar cumplimiento a los estandares de
habilitacion.
Preparar al Hospital para llegar a ser una institucion lider en la implementacion del
modelo de atencién integral en salud, (MIAS) dentro de la Politica Modelo de Atencién
Integral Territorial (MAITE).
Fortalecer la prestacién de servicios mediante la implementacién, socializacién y
actualizacién permanente de guias de practica clinica y protocolos de atencién.
Levantar, implementar, evaluar y ajustar procesos y procedimientos administrativos y
asistenciales.
Designar profesional Quimico farmacéutico que organice servicio con unidosis y control
de dispositivos médicos que se utilicen en la ESE
METAS:
Evaluar cada afio en el mes de octubre los diferentes items de preparacion de la ESE
para la acreditacion.
Para el afio 2023 presentar a la ESE ante el ente acreditador.
Articular con todos los actores del sistema el desarrollo del modelo integral de atencién
en salud, para ser implementado antes de 2022 -
A
Fortalecer los planes de intervenciones colectivas con las atenciones individuales, para %
tener resultados en salud, de manera permanente. 2
2
8
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Revisar, actualizar y ejecutar las acciones del plan de mejoramiento continuo con ’
evaluaciones semestrales para cumplir con las normas del SOGCS

Construir todos los procesos y procedimientos administrativos y asistenciales,
presentarlos para aprobacion e implementarlos en el afio 2020.

Desarrollar e implementar las guias de practica clinica de las primeras causas de
morbilidad durante el primer semestre de 2021.

Organizar la dispensacion de medicamentos por unidosis para el afio 2020.

Organizar el control de dispositivos y material médicos quirargico con base en la
produccion y compras inteligentes, a partir de la fecha.
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Tabla 47. Indicadores Objetivo 1

METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

TIPO

No.

TIPO

No.

RESPONSABLE

EJECUTADO
CORTE
DICIEMBRE
2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META

Evaluar cada
afio en el mes
de octubre los
diferentes
items de
preparacion de
la ESE para la
acreditacion.

Aplicar encuestas
de satisfaccion al
cliente externo

42

Auxiliar
Experiencia del
Usuario

2

Experiencia del
usuario - Camila
Fajardo

100%

La Satisfaccion del cliente se ha medido de
manera periédica y se ha perfeccionado la
implementacion de la encuesta enfocando
a la atencién diferencial y obteniendo
resultados equivalentes en cada uno de los
momentos de verdad de atencion del
paciente se lograron aplicar 4234, con una
satisfaccion global del 96,1% al cierre de
noviembre. Aunado desde experiencia del
usuario se implemento estrategia de
medicién de la satisfaccion por momentos
de verdad, lo cual se registré en el CMI. La
aplicacion de encuestas ha permitido a la
institucion establecer planes de mejora
enfocados en mejorar la satisfaccion de los
usuarios, analizados en el comité de ética
y en el comité de gerencia por la alta
direccion.

seguridad del

Fortalecer el
programa de

paciente -

42

Subgerente
Cientifico / Lider
del Programa de
Seguridad del
Paciente

Karin Gamba-
Subgerente
Cientifico.

100%

El programa de Seguridad de paciente ha
trabajado en la capacitacion constante del
personal con enfoque de mejora continua,
basqueda activa de reporte de seguridad,
Analisis y clasificacion de eventos
adversos, incidentes e indicios de atencion
insegura y planteamiento de acciones de
mejora, con el fin de lograr una
transformacién cultural dado cumplimiento
a los lineamientos normativos.
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METAS

RECURSOS
ACTIVIDADES NECESARIOS
TIPO No. TIPO No.

RESPONSABLE

Camila Martinez-
Coordinador de
Enfermeria.

Péagina 272 de 360

EJECUTADO
CORTE
DICIEMBRE
2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META

El programa de seguridad del paciente
cuenta con un plan de accién integral con
los programas de vigilancia
(hemovigilancia, Reactivovigilancia,
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia) cuyas
actividades fueron aprobadas y se realiza
seguimiento en el comité institucional de
seguridad del paciente.

Se realizaron uno de las 2 semanas de la
seguridad del paciente programadas para
el 2023, un espacio en el que a través de
stands Seguros los equipos de trabajo de
todos los servicios realizan la presentacion
de temas y protocolos trazadores para
seguridad del paciente, compitiendo por el
servicio mas seguro.

También se realiz6 la primera medicion de
adherencia a los protocolos institucionales
en lavado de manos, Prevencion y
reduccion de caidas, prevencion de flebitis,
Aislamiento, prevencién de infecciones
asociadas a catéter urinario, egreso
seguro, administracién segura de
medicamentos, identificacion segura de
pacientes y consentimiento informado, los
resultados fueron socializados en el comité
institucional y enviados a cada lider
funcional para la generacion de estrategias
de mejoramiento. El comité Institucional
sesiond mensualmente, con los lideres de
unidades funcionales relacionadas, en
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METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

RESPONSABLE

TIPO

No.

TIPO

No.

EJECUTADO
CORTE
DICIEMBRE
2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META

donde se analizaron los incidentes y
eventos adversos con el fin de establecer
acciones de mejora

Se priorizé el desarrollo del paquete
seguro: “seguridad en los procedimientos”
a través de la documentacion, socializacion
y medicién de la adherencia al protocolo y
lista de chequeo de Cirugia segura.

Fortalecer el
componente de
atencion
humanizada

42

Gerente,
Subgerente
Cientifico, Lider de
Experiencia del
Usuario

1| Camila Fajardo

100%

Como desarrollo del plan de accion
propuesto desde el programa de
humanizacién, inicialmente se incluyé
dentro del proceso de induccion y
reinduccién una sesién para explicar la
politica de humanizacion y el protocolo de
atencion humanizada. Adicionalmente se
desarroll6 la construccion de espacios de
entrega de informacion privados como las
salas de UCI y Ginecologia, también se
entregaron a cada servicio una cartilla de
guia del paciente por habitacion en el area
de internacion para un total de 72 cartillas,
las cartillas contienen toda la informacion
basica del usuario, como porcentajes de
copago, derechos y deberes, horarios del
servicio de alimentacién y
recomendaciones para estancia. Para el
desarrollo del bienestar experiencial como
parte del programa de humanizacion se
realiz6 la inauguracioén del oratorio como
espacio de meditacion y conexion espiritual

para usuarios y pacientes, adicionalmente
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METAS

RECURSOS
ACTIVIDADES
NECESARIOS RESPONSABLE
TIPO No. TIPO No.

EJECUTADO
CORTE
DICIEMBRE
2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META

se inauguroé el primer video call center para
personas con discapacidad auditiva del
departamento. En relaciéon con programas
como musicoterapia y proyectos de lectura
que se venian desarrollando como parte
del programa de humanizacién se continuo
con la ejecucion de manera regular.

Para mediados del 2023 por medio de la
circular N° 13 de subgerencias se inicia un
ejercicio de auditorias cruzadas por parte
de los lideres y construida por medio de
unos criterios de evaluacién enfocados a
las dimensiones basicas de humanizacion,
para por medio de esos resultados realizar
un plan de intervencion. En este sentido y
en el marco de la meta de acreditacion
institucional se esta evaluando por parte
del equipo directivo el programa con el fin
de incorporar de manera activa y
estratégica componentes clinicos como
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METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

TIPO

No.

TIPO

No.

RESPONSABLE

EJECUTADO
CORTE
DICIEMBRE
2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META

Clinica del dolor y Plan de cuidados de fin
de vida, entre otros.

Realizar
autoevaluacién
acreditacion

40

Lider de calidad

Dr. Francisco
Huertas / Lider
de calidad

100%

Se Realizaron dos, una durante los meses
de marzo y abril, obteniendo una
calificacion de 2,4 y otra en los meses de
noviembre y diciembre, con la asesoria de
un equipo especializado en consultorias de
calidad y acreditacién en salud, haciendo
esta autoevaluacion de manera conjunta
por equipos de trabajo relacionados segun
los estandares y ejes de acreditacion,
obteniendo en esta ocasion una
calificacion de 1,5

Para el afio
2023 presentar
a la ESE ante
el ente
acreditador.

Verificar que
Autoevaluacién
sea superior a 3.5

Gerente,
Subgerente
Cientifico,
Subgerente
Administrativa y
lider de Calidad

4

Dr. Francisco
Huertas / Lider
de calidad

0%

La calificaciéon en la primera ocasion
(Marzo - abril) fue de 2,4y en la segunda
(Noviembre - diciembre) fue de 1,5. Esta
segunda calificacion obedece a que desde
la gerencia se estableci6 el firme
compromiso de alcanzar la meta
establecida en este objetivo estratégico,
relacionada con la acreditacion en salud,
convencidos de que es la forma de
garantizar y establecer de manera
permanente la cultura del mejoramiento
continuo con el fin de mantener y proyectar
mejores resultados en salud con base en
los logros obtenidos en el periodo 2020-
2023. Por esta razon se contrat6 una firma
especializada en acreditacion en salud que
asesor0 al equipo de calidad y lideres de
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METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

RESPONSABLE

TIPO

No.

TIPO

No.

EJECUTADO
CORTE
DICIEMBRE
2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META

unidades funcionales, haciendo un andlisis
critico, con el fin de que los planes de
mejora en acreditacién sean efectivos y
permitan a la institucion en este ciclo de
mejoramiento, postularse ante el ente
acreditador.

Contratar una
firma que haga
acompafnamiento

Firma Contratada

Luis Carlos
20 | Olarte Contreras
Gerente

100%

Se contrato en el mes de octubre a la firma
FDF, mediante CPS 498 -2023, cuyo
objeto es “Prestacién De Servicios Para La
Conduccién, Acompafiamiento Y
Formacion A Los Equipos De
Autoevaluacién Y Recomendaciones Para
La Elaboracion De Los Planes De Mejora
En Acreditaciéon En Salud 2023"
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METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

RESPONSABLE

TIPO

No.

TIPO

No.

EJECUTADO
CORTE
DICIEMBRE
2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META

Presentacién ante
el lcontec

Gerente

Luis Carlos
8 | Olarte Contreras
Gerente

NA

Meta proyectada para la vigencia 2024. En
noviembre de 2023 se obtuvo la
certificacién en condiciones de habilitacion
en todos los servicios que presta el
hospital, siendo la primer ESE del orden
departamental y la segunda en el
departamento en alcanzar este logro. Este
es el primer paso para alcanzar la meta de
Acreditacion. Aunado se contrato firma
especializada en calidad y acreditacién en
salud para la asesoria en el proceso de
autoevaluacién, asi como de la formulacion
de planes de mejoramiento con el fin de
alcanzar la postulacién en el 2024.
Adicional con el fin de que los indicadores
requeridos en el proceso de acreditacion
tengan informacion confiable, fidedigna y
segura, asi como para establecer
tendencia e incorporar andlisis estadisticos
predictivos en salud, se cre6 en el mes de
octubre la Unidad de inteligencia de
negocios y analitica de datos bajo la
direccién de la oficina asesora de
planeacién y que cuenta con un ingeniero
de sistemas e industrial. Todo esto
muestra el compromiso de la gerenciay la
alta direccion para alcanzar este objetivo.
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE DICIEMBRE META
2023
TIPO No. TIPO No.
La meta se logré durante el afio 2022. Se
fortalecié este enfoque mediante el
establecimiento y fortalecimiento del
Programa de Salud familiar , respondiendo
o Gerente, Wildy Alvarado / alas r]ece5|dades de la qulamon, ]
Contribuir con la . enfocandose en gran medida en el &rea
i Subgerente Lider de Salud
construccion del ST . Lo rural, en donde se muestra una mayor
- Cientifico - Lider Pudblica.; Eliana L !
plan de Acciéndel | 1 de Salud Pabli 20 Gualdrén / Lid 100% | proporcién de NBI. Mediante este
MAITE a nivel € salud Fublica, ualdron / Lider programa gue se constituyo en el centro
Articular con Municipal. Lider del programa del programa de del modelo de atencion, asi como en la
todos los de salud familiar salud familiar. implementacién del MAITE segan los
actores del lineamientos del gobierno nacional y
sistema el anticipandose desde 2021 a la actual
desarrollo del reforma en salud, orientando la
modelo integral implementacion de APS.
de atencion en
salud, para ser
implementado | Desarrollar las
antes de 2022 | actividades
programadas en Karin Gamba / Semanalmente se realiza la visita de
plan de accion Subgerente Subgerente oblacion rural del municipio para ampliar
Municipal MAITE Cientifico / Lider Cientifico; Eliana p . P10 pare P
1 50 100% | la cobertura y realizar canalizacion a los

gue son
responsabilidad
del Hospital
Regional de
Moniquird E.S.E.

del programa de
salud familiar

Gualdrén / Lider
del programa de
salud familiar.
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METAS

RECURSOS

EJECUTADO

ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS RESFONEAELE DICIEMBRE META
2023
TIPO No. TIPO No.

Se ha iniciado la certificacion del hospital
en la implementacion de acciones para el
fortalecimiento del mantenimiento de la
salud y las visitas a espacios extramurales
se han desarrollado con periodicidad
ininterrumpida incluyendo a un medio
familiar para realizar los
acompafiamientos. El programa de salud
familiar logré la caracterizacion del 100%
del &rea rural del municipio de Moniquira.

Realizar

seguimiento a las

actividades

asignadas a la A través de la implementacion del

ESE del Plan de Subgerente Karin Gamba / Programa Integral de Salud Familiar se

Accién Municipal 3 | Cientifico - Lider 10 | Subgerente 100% | coordinan acciones intersectoriales para la

de la mano con de Salud Publica. Cientifico gestion del riesgo en salud en el municipio

todos los actores
del Sistema,
(seguimiento
anual)

de Moniquira
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS NECESARIOS RESPONSABLE | [y <\ Eviomoe e
2023
TIPO No. TIPO No.

Participar ni la

elaboracion del Gerente

Plan Territorial de Subgerénte Jefe Wildy Se particip6 en la elaboracién del ASIS

Salud planeacion 1 ientifico - Lider 10 | Alvarado Lider 100% | municipal en 2020 que fue publicado en

cuatrienio 2020 - (Cj:|ent| Ico - L1d de Salud Publica 2021 y se encuentra vigente

L e Salud Publica.

2023 del municipio

de Moniquira
Fortalecer los
planes de
intervenciones | Articular las
colectivas con | acciones del Plan
las atenciones [de Intervenciones De forma rutinaria, se ha realizado a través
individuales, Colectivas a las de la identificacion, canalizacion (demanda
para tener acciones Subgerente Jefe Wildy inducida) de las acciones del POS en la
resultados en | individuales 0 | Cientifico - Lider 80 | Alvarado Lider 100% | actividad de visita domiciliaria del PIC,
salud, de programadas en la de Salud Publica de Salud Publica articulado y gestionado segun MAITE de
manera Ruta de manera estratégica a través del programa
permanente. Promocion y de salud familiar.

Mantenimiento de

la Salud

Evaluar el impacto Subgerente

en salud a través Cientifico - Lider Jefe Wildy se evalla el impacto mensualmente a

del Analisis de 4 |de Salud Publica - | 40| Alvarado Lider 100% | través del COVE, llevando indicadores

Situacién en salud
ASIS.

Asesor de Calidad

y Planeacién

de Salud Publica

trazadores de interés en salud publica
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE DICIEMBRE META
2023
TIPO No. TIPO No.
E"a'“f?“ gl Karin Gamba /
s iale Subgerente Subgerente
metas de la Ruta ubget . ubget - En el comité de gerencia se hace la
. Cientifico, Lider Cientifico; Eliana i S
de Promocion Y 8 64 . . 100% | evaluacion mensual de los indicadores del
L del programa de Gualdron / Lider -
Mantenimiento de . Programa Integral de Salud Familiar
salud familiar del programa de
la Salud -
salud familiar.
semestralmente
Se realiz6 actualizacion del PAMEC y se
envié oportunamente a la secretaria de
. salud de Boyaca, recibiendo aprobacion y
Revisar, ; ; concepto favorable del mismo
a_ctuallzar y Actualizar el 4| Lider de calidad 42 Dr. Francisco 100%
ejecutar las PAMEC Huertas El PAMEC se elabora de manera
acciones del articulada con los lideres de proceso y con
plan de un enfoque de acreditacién. Se actualiza
mejoramiento de manera anual.
continuo con
evaluauolnes Se realizo la actualizacion del PAMEC, su
semestrales L respectiva aprobacion por SESALUB y
para cumplir | Presentacion Dr. Francisco envio de soportes de la ejecucién con
con las normas | PAMEC ante la 4 | Lider de calidad 8 H ) 100% unio 30. A | p
| SOGCS secretaria de SSB uertas corte a junio 30. _ctga mente y segun
de programa de auditorias se esté realizando

seguimiento de cierre de la vigencia.
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS NECESARIOS RESPONSABLE | [y <\ Eviomoe e
2023
TIPO No. TIPO No.
Al 30 de junio del 2023 o corte del primer
semestre se realizé auditoria de
seguimiento por parte del area de calidad y
se evidencio un porcentaje de
Ejecutar el . . Dr. Francisco cumplimiento del PAMEC superior al 95%
PAMEC 1| Lider de calidad 4 Huertas 100% de las actividades comprometidas a
desarrollar durante el primer semestre
2023. Actualmente se esta haciendo
consolidado de la ejecucion a diciembre de
las actividades planteadas
Desde el area de calidad se hace
Seguimiento y Dr. Erancisco seguimiento constante al cumplimiento de
evaluacion 2 | Lider de calidad 8 Hljertas 100% | las metas de cada uno de los estandares.
PAMEC Con auditorias formales en los meses de
julio y diciembre
Construir todos
los procesos y Actualmente en el SGC en la pagina
procedimientos lizar i tari Somos Remo se cuenta con 158
administrativos Realizar inventario omos R 1 158
y asistenciales de los procesos y ) . Dr. Erancisco procedimientos y 7 g:aractenzamones de
' | procedimientos, y 1| Lider de calidad 8 100% | proceso en conformidad con los

presentarlos
para
aprobacion e
implementarlos
en el afio 2020.

cuales se deben
implementar

Huertas

requerimientos identificados de
habilitacion, los cuales se han actualizado,
socializado y evaluado.
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METAS

EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
RESFONEAELE DICIEMBRE META
2023
TIPO No. TIPO No.
Actualmente en el SGC se cuenta con
Revisar los 1313 que han sido revisados y/o
procesos . . Dr. Francisco o.. | @ctualizados segun los requerimientos del
existentes y 1| Lider de calidad 80 Huertas 100% Hospital, de los cuales desde el area de
actualizarlos calidad se cuenta con el respectico control
de calidad de estos
Se realizo un diagndstico inicial de los
procesos con los que cuenta la institucion y
se establecieron acciones para la
generacion de informacién dentro de la
caracterizacién de procesos
levantamiento de
|nforma_C|on para 1| Lider de calidad 80 Dr. Francisco 100%
construir los Huertas

nuevos procesos.

Se genero una base de datos Unica y
organizada de los procesos dentro de la
plataforma somos-remo en donde se
encuentra el repositorio documental
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METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

TIPO

No.

TIPO

No.

RESPONSABLE

EJECUTADO
CORTE
DICIEMBRE
2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META

Socializar e
implementacion
previa.

Lider de calidad

20

Dr. Francisco
Huertas

100%

A través de dos ferias de calidad en donde
cada unidad funcional socializaba sus
protocolos y manuales, se hizo proceso de
socializacién en los meses de mayo y julio,
adicional de la medicién de adherencia en
el marco del proceso de certificacion en
condiciones de habilitacion, se hacen
evaluaciones periddicas como parte de los
planes contractuales, asi como de los
procesos de induccion y reinduccién

Realizar el acto
administrativo para
su aprobacién y
publicacion.

Gerente, Asesor
Juridico, Asesora
de Calidad.

Luis Carlos
Olarte Contreras
Gerente

100%

Los procesos y procedimientos no se
encuentran adoptados por acto
administrativo, sin embargo, estos se
encuentran aprobados por acta de comité
directivo y se ha realizado aprobacion en el
comité de gestién y desempefio
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METAS

ACTIVIDADES KSR BIRCL AP0
CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS RESFONEAELE DICIEMBRE META
2023
TIPO No. TIPO No.
Se ha realizado socializacién y evaluacién
Sugerente de procesos y procedimientos, asi como
Implementacién en administrativo, medicion de adherencia por parte de los
. 1 1 100% | . ; '
todas las areas Subgerente lideres de unidades funcionales a sus
Cientifico equipos de trabajo y a través de ferias de
. calidad.
Karin Gamba
Luis Antonio
Pérez
Sugerente Desde el area de calidad se lidera la
Seguimiento administrativo, Francisco medicién de adherencia de los
permanente a la 3| Subgerente 1 100% | procedimientos, en la cual se hace
; . Coe . Huertas s p
implementacion. Cientifico, Lider de acompafiamiento a los lideres de proceso
calidad. y subproceso.
Ajustar los
procesos tanto De acuerdo con los hallazgos en las
misionales, como Francisco mediciones de adherencia, han
administrativos, de | 40 |lider de calidad 1 Huertas 100% replanteado y mejorado procesos Yy
acuerdo con procedimientos, sus actualizaciones se
evaluaciones encuentran en el control de calidad del SGC
periodicas.
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ACTIVIDADES KSR BIRCL AP0
CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS NECESARIOS RESPONSABLE | [y <\ Eviomoe e
2023
TIPO No. TIPO No.
Ersi;:r?::g(s:ega:ﬁ:as Desdg el area dg sa_lud p.l]b!ic.a se
de morbilidad por Lider de Salud . actua}llza el perfi epldemlploglco del
urgencias 1 Publica 2 | Wildy Alvarado 100% hpspltal, el cual se actualiza
hospitalizécién y trlmestr_alment_e y es presentado en el
consulta externa. COVE institucional
Desatrrollar e
implementar
las guias de
practica clinica
de las primeras
causas de
?Srr;rzl'gae? Revisar y Las GPC se encuentran adoptadas, se
primer actualizar 1as cuenta_l con instrumentos y p_rpcedimientos
semestre de | guias existentes Lider de Academia Eliana Lucia actualizados sobre la medicion de
Y 2 . 100% | adherencia, la cual se ha adelantado por
2021. gue correspondan e Investigacion Gualdrén - : .
a estas causas de servicios, tenlep_do en cuentq Ia primera
morbilidad causa de morbilidad por servicio y
especialidad.
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METAS

ACTIVIDADES KSR BIRCL AP0
NECESARIOS CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
RESFONEAELE DICIEMBRE META
2023
TIPO No. TIPO No.
Adoptar y adaptar Gerente! Las GPC se encuentran adoptadgs, se
: cuenta con instrumentos y procedimientos
las guias faltantes Subgerente . T
B . . . actualizados sobre la medicién de
de acuerdo con Cientifico, Lider de Eliana Lucia % | adh o | | se ha adelantad
las primeras 1 Academia e 40 Gualdrén 100% | a erencia, la cual se ha ade anta_ 0 por
e servicios, teniendo en cuenta la primera
causas de Investigacion, causa de morbilidad por servicio
morbilidad Lider de calidad G P y
especialidad.
Subgerente
cientifico, Lider de
Socializacién e Acadegmla_gz . . Las GPC adoptadas se han socializado y
; - investigacion, Eliana Lucia p
implementacion i 50 . 100% | evaluado por grupos focales, segun
; Lideres de Gualdrén . . )
previa. ; unidades funcionales y servicios
unidades
funcionales
asistenciales
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE DICIEMBRE META
2023
TIPO No. TIPO No.
Aprobacion de Luis Carlos Se cuenta con la Resolucion 106 de 2022
Ve B 0 1
guias me_dlf':mte_ 1| Gerente 1 Olarte 100% 059 y 089 de 2023
acto administrativo
Subgerente Karin Gamba
Seguimiento a la Cientifico, Lider de Francisco ' Las GPC adoptadas se han socializado y
adherencia a las 8| Calidad, Lider de 43 Huertas. Eliana 100% | evaluado por grupos focales, segun
guias y pertinencia Academia e P . unidades funcionales y servicios
S Lucia Gualdrén,
Investigacion
Subgerente
. . Cientifico,
Ajuste de guias .
Coordinador de . . . .
acorde a PO Eliana Lucia Se revisaron y adoptaron las Guias del
. 1| Enfermeria, lider 40 . 100% | .. . . e .
seguimiento en su - Gualdron Ministerio de Salud y Proteccion Social
; . de salud Publica 'y
implementacion
Asesora de
Calidad
C_)rgamzar_ I,a Se tiene documentado el proceso de
dispensacion | Documentar el o o -
Rafael suministro de unidosis a los servicios en
de proceso de . . , . PO
. . =l Lider de farmacia, Bermudez, medicamentos. Asi mismo se cuenta con
medicamentos | dispensacion por 1= . 20 : 100% :
: . . . Lider de calidad Francisco contrato de reempague de medicamentos
por unidosis | dosis unitaria 20 ) e
"y Huertas sélidos, ajuste de concentracion y
para el afio | SDMDU d di liquid
2020. reenvase de medicamentos liquidos
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METAS

EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
RESFONEAELE DICIEMBRE META
2023
TIPO No. TIPO No.
Elaborar el
proyecto para el
sistema de Rafael El proyecto se encuentra en etapa de
distribucion de 1| Lider de farmacia | 80 |Bermudez 50% | documentacion por parte de las areas de
Medicamentos en Bastos, QF Farmacia y Planeacion
dosis unitaria
(SDMDU)
Gestionar los
recursos para la Dr. Luis Carlos
ejecucion del Olarte
proyecto para la 1| Gerente 10 c 0% [ Pendiente
L7 ) ontreras,
distribucion de
. Gerente
medicamentos en
dosis unitaria
Cert!flpar el Rafael
SEIvico Bermudez
farmacéutico en Lider de Farmacia; ; .
L 1] ' 5 | Bastos; 0% | Pendiente
buenas practicas Lider de calidad ;
i Francisco
de elaboracion
. Huertas
ante el Invima
Gestionar los
eventos adversos
por ?l uso de Dentro del proceso se han gestionado e
medicamentos y . X i
. " . Rafael investigado los eventos relacionados con
dispositivos Quimico ., ;
L . 1 A 19 | Bermudez 100% | medicamentos y no solo los sucesos
médicos mediante Farmacéutico o I
Bastos clasificados como eventos adversos si no

los programas

también los incidentes

instituciona_les dg A
farmacovigilancia g
y tecnovigilancia IS
D

o

3

8
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ACTIVIDADES RS0 EJECUTADO
NECESARIOS CORTE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS RESPONSABLE | 5 < EMBRE R
2023
TIPO No. TIPO No.
Retroalimentar a
facturacion sobre
g:sprgrfsezgigr? ol Se inicio mesa de trabajo con el area de
cotg)ro efectivoyde Quimico Rafael trabajo entre CEl y farmacia, con el fin de
los valores 1 Farmacéutico 20 | Bermudez 100% | entrega de listado de medicamentos y
enerados en el Bastos precios que permita realizar cruce entre la
guministro de informacion de las areas.
medicamentos a
los usuarios.
7.2.  Objetivo 2
AREA FUNCIONAL: DIRECCION

UNIDAD
FUNCIONAL:

OBJETIVO No.
2.

SUBGERENCIA CIENTIFICA - SUBGERENCIA

ADMINISTRATIVA

Cumplir con el portafolio de servicios asignado en el rol de la ESE dentro del
PTRRM de redes de ESE, con el objetivo de brindar atencién integral a los
usuarios con oportunidad, calidad e integralidad en la atencién

ESTRATEGIAS:
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Ampliacién del portafolio de servicios de la ESE

Mejorar el acceso y la oportunidad a los servicios de salud de los usuarios de las zonas
rurales, realizando actividades extramurales de promocion y prevencién y atencién en
areas veredales, induciendo la demanda de servicios con el fin de mejorar el nivel de

salud de la poblacién.

entre otros.

Fortalecer y ampliar el alcance de la telemedicina en la institucion, con el &nimo de
optimizar el recurso humano especializado disponible. En este aspecto y dado el perfil
epidemioldgico del &rea de influencia se tendria que pensar en la viabilidad de
implementar servicios como el de tele cardiologia, tele neumologia, Tele radiologia,

Creacion de nuevos servicios mediante alianzas estratégicas con especialistas

Tabla 48. Indicadores Objetivo 2.

EJECUTADO
ACTIVIDADES RECURSOS CORTE 31
METAS NECESARIOS RESPONSABLE DE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
DICIEMBRE
TIPO No. TIPO No. DE 2023
a b (o d e o} S u
. Actualmente se ha abierto oferta para los servicios
Desarrollar e | Realizar proyecto . . . ; .
. de Oftalmologia, Urologia y otorrinolaringologia,
implementar | para cada . L Y
I - AR ademas con cirugias también de estas
0s servicios | servicio, siya o
. . . especialidades, esto se ha logrado tras
de urologia, |esta Subgerente Karin Gamba, S o -
. ) B . . cumplimiento en metas de facturacion de servicios,
otorrino, implementado 1| Cientifico - lider 50 | Francisco 100% !
. . : para el 2022 se estéa proyectando la apertura del
oftalmologia | realizar proyecto de calidad Huertas - P N
L s servicio faltante, asi mismo se materializ6 en 2023
y medicina de ampliacion de 2 ;
- el proyecto de la construccion de la UCI y convenio
materno los servicios o o .
de asociacion para habilitar los servicios de
fetal, antes actuales ) .
hemodinamia y RNM

Péagina 291 de 360

rsolud{ﬁ'

‘4

VIGILADO Supersc:lud(/

l



METAS

de finalizar
2020

EJECUTADO

RECURSOS CORTE 31
ACTIVIDADES
NECESARIOS RESPONSABLE DE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
DICIEMBRE
TIPO No. TIPO No. DE 2023
P;(r)grlzmauon Subgerente Los proyectos planteados interna y externamente
irin lementacion 1| Cientifico - lider 20 | Karin Gamba 100% | se han implementado, actualmente en fase de
de?proyecto de calidad gjecucion UCI y hemodinamia
I;if/:fg - 1| iider de calidad 10 Francisco 100% Los nuevos servicios derivados de estos proyectos
habilitarl)(; Huertas ? | se han inscrito correctamente en el REPS
Contratar la Gerente, Luis Carlos Se llegan a acuerdos dentro de los contratos
venta de los 1| Subgerente 15| Olarte, Luis 100% | vigentes con cada una de las EAPB con las que se
servicios administrativo, Antonio Pérez tiene convenio
Programar y Subgefrente ' Los nuevos servicios derivados de nuevos
Cientifico, Lider i i
producir los 1] giojo int - | Karin Gamba, 1009 | Proyectos se encuentran con el debido
Servicios e Ivonne Vargas agendamiento y produccién que ha impactado
economico, favorablemente en la facturacion de la entidad
Contador,
Coordinacion
Evaluacion de la Financiera Luis Flérez; ) g
eiecLcin Tesoreria Cristian Eranco: Cada proyecto desde el area de planeacion cuenta
fijnanciera de 2 Presupues%o 16 Luis Antonio ' 100% | con la respectiva evaluacion financiera y

cada proyecto

Subgerencia
Administrativa,

Pérez

econoémica que muestra la sostenibilidad de estos
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EJECUTADO

ACTIVIDADES RECURSOS CORTE 31
METAS NECESARIOS RESPONSABLE DE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
DICIEMBRE
TIPO No. TIPO No. DE 2023
Slri?/zrcatlglggrid Ggrgnte- jefe Luis Carl_os Proy_ecto elaboraqloz viabilizadp y hgcho realidad
implementacion 1| Oficina Ase.s,ora 16 O!arte; Diego 100% | mediante convenio |nt.e,radm|n|strat|,vo 2576 de
de UCI de planeacion Rivera 2023 con la gobernacion de Boyaca
Gerente- Luis Carlos
Definir fuentes de Subgerente Olarte: Luis Fuentes de financiacién definidas en el proyecto,
financiacion para 1| administrativo; 1 Antoni,o Pérez: 100% | asi: $5.000 millones a cargo de la gobernaciéony 8
la ejecucion jefe Oficina Di ; ' millones a cargo del Hospital
y iego Rivera
Planeacion.
Se realizaron las adecuaciones necesarias para
Implementar Subgerente poner en funcionamiento la unidad de cuidado
Adecuacion de la . ' Luis Antonio intensivo, la cual cuenta con la habilitacion por
la UCI adulto |: 1| Administrativoy | 50| - 100% .
durante infraestructura financiero Pérez p_arte de SESALUB. Actualmente se_esta
2020. ejecutando el proyecto de construccion de la nueva
unidad
Gerente-
Subgerente Luis Carlos Se ha garantizado la contratacién del 100% del
Contratacién del 1 Cientifico- 50 Olarte; Karin 100% personal de cuidado intensivo de acuerdo con la
talento Humano Subgerente Gamba; Luis ocupacion contando con médicos intensivista 24
administrativo y Antonio Pérez horas
financiero
Subgerente
Adquisicion de Cientifico - Karin Gamba; Se ha garantizado la adquisicion de insumos
los equipos e 1| Subgerente 32| Luis Antonio 100% | necesarios para el funcionamiento de la unidad de
insumos administrativo y Pérez cuidado intensivo de acuerdo con la ocupacion
financiero
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EJECUTADO

RECURSOS CORTE 31
ACTIVIDADES
METAS NECESARIOS RESPONSABLE DE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
DICIEMBRE
TIPO No. TIPO No. DE 2023
Hab[I|§a0|on del 1| Lider de calidad 10 Francisco 100% El servicio se encuentra habilitado de forma
servicio Huertas permanente ante la SSB
Se encuentra facturando los servicios en los
Contratacion con Gerente: Lider Luis Carlos términos definidos por la norma servicios, a la
1 ' 40 | Olarte; Ivonne 100% | facturaciéon de estos se les realiza preauditoria
las EPS CEl e o .
Vargas limitando glosas por procedimiento y garantizando
un pago completo del servicio
Evaluacion de la Direccion . - L
: ! . S - . Se realiza seguimiento a la facturacion y cobro de
ejecucion Financiera; jefe Cristian Franco; L
i : 1 e 3|~ . 100% | cartera semanal en los comités los martes,
financiera del Oficina Diego Rivera : ; )
L pendiente revisar costo y gasto de la unidad
proyecto Planeacién
Conformar los Equipos conformados por Médico especialista en
equipos de Subgerente Medicina Familiar, Médico General, Enfermera,
gestion de riesgo, ubger e Karin Gamba,; Psicéloga y Agentes en Salud, teniendo unos
Implementar 2 | Cientifico; Lider 12| 2 . 100% . .
; enfermera, o Eliana Gualdron resultados de mejoramiento en el estado de la
equipos de ic6l A de Salud Familiar lud de | ; del 100% |
estion del | PSicologay Aux salud de los pacientes de b por e
9e de enfermeria acompafiamiento permanente
riesgo en
salud dirigido
a atencion
de la Programar
poblacién |[jornadas de salud . S .
- Se realiza la sensibilizacion en reuniones con la
rural, durante | de atencion Subgerente Karin Gamba; comunidad y a partir de ellas de se proyectaron
2020. extramural en 24 | Cientifico; Lider 12| 2 " 100% nidad'y a p proy .
o o Eliana Gualdron para inicio en agosto de 2021, los cuales ya dieron
sitios de Salud Familiar inicio
estratégicos a
nivel rural.
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METAS

EJECUTADO

RECURSOS CORTE 31
ACTIVIDADES
NECESARIOS RESPONSABLE DE ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
DICIEMBRE
TIPO No. TIPO No. DE 2023
Informe de la
situacion en Lider de salud Se inici6 la caracterizacién de los grupos familiares
salud y 9 | familiar: Lider de 3 Eliana Gualdrén; 100% | Y elaboracion de plan de cuidado familiar de las
condiciones . Wildy Alvarado veredas Maciegal y Pila Grande para seguimiento
. salud publica . ST
sociales del equipo multidisciplinario en salud
(SIBACOM)
Teniendo en cuenta los resultados del programa de
. manera presencial y el acompafamiento que se ha
Elaborar el Subgerencia .
SN . . venido dando y los resultados presentados,
Proyecto de cientifica; Jefe Karin Gamba; . - - -
S 1 " 1|~ ! NA ademas de la representacion en inversion y el
adquisicion de Oficina Asesora Diego Rivera o g
) L = beneficio adicional que pueda presentar una
unidad mévil de planeacion , e S !
unidad mévil para el municipio y el &rea de
influencia, se ha determinado no hacer la inversion
Teniendo en cuenta los resultados del programa de
Gestionar y manera presencial y el acompafiamiento que se ha
ejecutar el Luis Carlos venido dando y los resultados presentados,
proyecto de 1 | Gerente 1 Olarte 0% ademas de la representacion en inversion y el

adquisicién de la
unidad mévil

beneficio adicional que pueda presentar una
unidad mévil para el municipio y el &rea de
influencia, se ha determinado no hacer la inversion
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METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

TIPO

No.

TIPO

No.

RESPONSABLE

EJECUTADO
CORTE 31
DE
DICIEMBRE
DE 2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META

Implementar
los servicios
de tele salud
antes de
finalizar
2021.

Habilitar los
servicios de Tele
salud en las
modalidades de:
Tele experticia
para UCI como
entidad remisora,
Telexperticia
para
especialidades
ambulatorias
como entidad de 1
referencia,
telemedicina
interactiva para el
servicio de
medicina general
e iniciar los
servicios de tele
salud en la
modalidad
teleorientacion en
salud.

Lider de calidad

20

Francisco
Huertas

0%

Durante la vigencia 2020 se adelantaron acciones
de consecucion de elementos importantes para la
prestacion del servicio de telemedicina, ademas del
personal, de apoyo y los espacios necesarios, sin
embargo, no se ha conseguido un proveedor de
telemedicina con el que se pueda iniciar la
prestacion del servicio
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METAS

ACTIVIDADES

RECURSOS
NECESARIOS

TIPO

No.

TIPO

No.

RESPONSABLE

EJECUTADO
CORTE 31
DE
DICIEMBRE
DE 2023

ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META

Prestar los
servicios de
Telesalud en las
modalidades de:
Tele experticia
para UCI como
entidad remisora,
Telexperticia
para
especialidades
ambulatorias
como entidad de
referencia,
telemedicina
interactiva para el
servicio de
medicina general
e iniciar los
servicios de tele
salud en la
modalidad
teleorientacion en
salud y
telerradiografia
segun demanda

Subgerente
Cientifico

20

Karin Gamba

0%

Se cuenta con un intensivista en el servicio de UCI
las 24 horas del dia, esto con el fin de garantizar
un excelente cubrimiento y atencion a los pacientes
en el area, de igual manera se ha intentado
complementar el servicio con las referencias
recibidas de instituciones dentro del a red brindar
acompafamiento para que los pacientes se les
garantice una alta calidad de la atencién incluso
momentos antes de su arribo a la institucion

Evaluacion de la
ejecucion
financiera del
proyecto

Direccién
Financiera; Jefe
Oficina de
Planeacion

20

Cristian Franco;
Diego Rivera

100%

Se cuenta con la evaluacién del proyecto, no se ha
adelantado por imposibilidad factica
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7.3.

Objetivo 3

AREA DIRECCION
FUNCIONAL:
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - OFICINA
ASESORA
UNIDAD )
FUNCIONAL: JURIDICA
OBJETIVO No.
3:

Organizar la contratacion de venta de servicios asistenciales, para que la ESE
fortalezca sus ingresos y logre su autosostenibilidad, antes del 31 de diciembre de
2020.

ESTRATEGIAS:

Renegociar los contratos de capitacion suscritos con las EPS, de tal manera que sean

equitativos y cuyas metas sean alcanzables, medibles, reales, acordes a la poblacién

objetivo y al perfil epidemiolégico, ajustando frecuencias de uso, teniendo en cuenta el
factor de dispersion poblacional.

Realizar mercadeo de la ESE en todos los municipios de su area de influencia

Disefiar y poner en funcionamiento una central desde donde se coordine el sistema de
referencia y contrarreferencia del area de influencia.

METAS:

Formalizar mediante contrato la venta de servicios de salud con las diferentes EPS,
antes del 30 de septiembre de 2020.
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Organizar el portafolio de servicios de la ESE y remitirlo a todos los aseguradores
ofreciendo los servicios e indicando la disposicién de celebrar contrato para atencién de
sus usuarios, antes del 31 de julio de 2020.

Elaborar un plan de mercadeo para oferta de servicios a los usuarios de los municipios
del area de influencia, durante el

segundo semestre de 2020.

Organizar el proceso de referencia y contra referencia, asignado personal
suficiente que permita su operacion antes del 30 de septiembre de 2020.

Tabla 49. Indicadores Objetivo 3

RECURSOS EJECUTADO
ACTIVIDADES CORTE
METAS NECESARIOS RESPONSABLE | j J=vno- | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. 2z
a b c d e q S u
; Propuesta de . Se adelanto la contratacion y renovacion de
Formalizar
mediante contrato | contratos ante las 1 (c:igl(t)) r?:\?gg}%r = 80 | Ivonne Vargas 100% | algunos contratos con EPS, estableciendo
la venta de EPS ajustes a tarifas
servicios de salud
con las diferentes
EPS, antes del 30
de septiembre de Gerente
2020. Negociacién de las Coordi ,d Luis Carlos leb | idad
condiciones del oordinador 25| Olarte: lvonne 1009 | S€ celebraron contratos con las entidades para | -
contrato Ciclo interno var aé adelantar la negociacién respectiva. N
econdémico. 9 .
ki
o}
[o}
a
8
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE
METAS NECESARIOS | RESPONSABLE DIGIEVMBRE | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. e
Legalizar el Gerente, Asesor L Cgrlosi Contratos con las 6 EAPB con las que se
1 o 16 | Olarte; Javier 100% .
contrato Juridico. cuenta contrato, actualizados
Flechas
Parametrizacion ) . . Se realizo parametrizacion del s_u}stema de
Lider CEI; Lider Ivonne Vargas; acuerdo con la nueva contratacion se ha
del contrato en el 1 . 40 100% o
sistema de sistemas Eduardo Mateus efectuado la actualizacion de la
' parametrizacion correspondiente.
Socializacién a En las reuniones de ronda medica el CEIl ha
todas las Coordinador de realizado la socializacion de las condiciones
dependencias de 1] ciclo interno 12 | lvonne Vargas 100% | contractuales que han variado, asi mismo al
los contratos y econdmico. equipo del CEIl encargado del proceso de
condiciones. facturacion.
En el comité semanal de cartera se realiza
seguimiento a la contratacion teniendo en
Seguimiento a la Coordinador de cuente_l EACUEe S con:cratamon yla
. . SO modalidad. Esto acompafiado de un
ejecucion del 1] ciclo interno 12 | lvonne Vargas 100% I
P seguimiento de cartera permanente por parte
contrato econémico p . PR
del lider del ciclo econémico interno y se
presentan avances de manera periddica
semanal a gerencia en las reuniones
Organizar el A corte del mes de junio se ha venido
portafolio de desarrollando el portafolio de servicios por
servicios de la Estudio del parte de la lider de comunicaciones, en apoyo
ESE y remitirlo a 1| Lider CEI 1| Ivonne Vargas 100% | de todas las unidades funcionales,

todos los
aseguradores
ofreciendo los

portafolio actual

Experiencia al usuario, calidad y planeacion,
posteriormente a los ajustes se presenta ante
la gerencia para su publicacion

Pagina 300 de 360

rsolud{ﬁ'

‘4

VIGILADO Supersc:lud(/

l



EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE
METAS NECESARIOS | RESPONSABLE DIGIEVMBRE | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. 2023
servicios e o se elaboro portafolio de servicios con el apoyo
o Actualizacién del ., e !
indicando la . . del area de comunicaciones quien a su vez se
: L portafolio de 1| Lider CEI 1 Ivonne Vargas 100% . X e
disposicion de - encuentra realizando. ajustes graficos al
servicios .
celebrar contrato mismo
para atencion de Envioy
Sug usuarios, socializacién del
antiel e T ortafolio a las
julio de 2020. gistintas EPS cada 1| Lider CEI 1| Ivonne Vargas 75% | Portafolio socializado y enviado a las EPS.
6 meses
actualizado
Se hizo apertura de servicios nuevos de
Realizar el acuerdo con las necesidades como cirugia
seguimiento a las ortopedia de mayor complejidad (remplazo de
necesidades de 1| Lider CEI 1] Ivonne Vargas 100% | cadera), laparoscopia, y estan en tramite
los nuevos proyectos de imagenes diagnosticas. Se han
servicios desarrollado herramientas de planeacion
costeo para cada proyecto.
Estudio de Se ha revisado de manera consensuada de
Elaborar un plan | mercado a los bases de datos oficiales de los municipios y
de mercadeo para | usuarios de los 1| Lider CEIl 22 [ lvonne Vargas 100% | entidades gubernamentales, ademas de
oferta de SErvIClos | municipios de alta nuestras propias bases de datos, la cantidad
alos usuarios de | influencia de pacientes que
los municipios del
area de influencia,
durante el Creacion del olan Dentro del proceso se ajusto el contrato de
segundo semestre | o mercadeop 1| Lider CEI 32| lvonne Vargas 100% | Sandra Barrera para que se iniciara con el
de 2020. desarrollo de proceso de mercadeo
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE
METAS NECESARIOS | RESPONSABLE DIGIEVMBRE | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. A
Socializacion EPS -
oferta de servicios ) De acugrdo con e] vencimiento contractual se
seqin 1| Lider CEI 20 | lvonne Vargas 100% | han venido socializando con las EPS, para
negesidades actualizar la contratacion.
mgg:g&g ccjii la se realiza medicién diaria de la productividad
cantidad de por da area vs demanda insatisfecha. Aunado
Servicios 1| Lider CEI 21| lvonne Vargas 100% | a eso se realiza medicién de produccion vs
solicitados de Ia facturaciéon. Revista medico administrativa
oferta diaria.
Lider de CEI" Se realizé revision del procedimiento y se
revisar el proceso Lider de ' lvonne Varaas: plantearon actividades de mejora y se hace
Organizar el de referencia y 1 referencia 8 Fernando Ag\]rizé 100% | referenciacion con hospitales externos para la
proceso de contrarreferencia. contrarrefe)r/encia mejora del proceso. Se cuenta desde el mes
referencia y de marzo de 2023 con lider del proceso
contrarreferencia,
asignado personal
suficiente que
permita su
operacion antes Adaptarlo ; .
dgl 30 de sociepllizarlg al . Francisco STty e_I proceso Qe referencia y
septiembre de nuevo modelo de 1| Lider de calidad 8 Huertas 100% | contrarreferencia, y socializo con el personal
2020 administracion gue interactuar con el procedimiento.
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RECURSOS EJECUTADO
ACTIVIDADES CORTE
METAS NECESARIOS | RESPONSABLE DIGIEVMBRE | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. e
Evaluar la
efectividad del lider de calidad Francisco con la socializacion se programé con corte 30
proceso de 1 Lider CE " | 25| Huertas; lvonne 100% | de septiembre evaluacién y adherencia del
referenciay Vargas procedimiento.
contrarreferencia
7.4. Objetivo 4
AREA FUNCIONAL.: DIRECCION
OFICINA ASESORA SISTEMA INTEGRAL DE
UNIDAD INFORMACION
FUNCIONAL:
OBJETIVO No.
4 .

Organizar el sistema de informacién integral de la ESE basado en un fortalecimiento
del software y hardware, antes del 31 de diciembre de 2021

ESTRATEGIAS:

Adquirir e implementar un software integral de informacién que incluya los aspectos
administrativos, financieros y de informes

VIGILADO Supersclud(f'

a entes de control y vigilancia.
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Organizar e implementar el sistema integral de informacion institucional

Implementar el servicio de Internet de banda ancha en cada ESE de primer nivel que
permita la comunicacion permanente y efectiva entre las sedes para la coordinacion de
actividades y el seguimiento a procesos misionales.

METAS:

Elaborar el proyecto para adquisicion del sistema integral de informacién para la ESE,
antes del 31 de agosto de 2020.

Buscar los recursos financieros para ejecutar el proyecto de sistema integral de
informacion antes del 31 de diciembre de 2020.

Disefiar el flujo de informacion de cada una de las dependencias, segun los procesos
definidos y preparar la institucion para iniciar la automatizaciéon de estos, antes del 31 de
diciembre de 2020.

Organizar la interrelacién con las ESE de primer nivel, de tal manera que pueda
brindarse atencion oportuna a los usuarios que lo requieran, antes del 31 de
diciembre de 2020.

Tabla 50. Indicadores Objetivo 4

RECURSOS EJECUTADO
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A
NECESARIOS
METAS RESIHONIAEI RS DICIEMBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. e
a b c d e q S
Elaborar el proyecto |Elaboracién de Ingeniero de se elaboraron los estudios previos,

para adquisicion del |Proyecto para la 1 Sigtemas 4| Eduardo Mateus 100% | en donde se fijaron las condiciones -
sistema integral de adquisicién de de hardware y software requeridas ‘%
o}
o
a
8
Pagina 304 de 360 %
s

rsolud{ﬁ'

i



METAS

informacién para la
ESE, antes del 31 de

agosto de 2020.

EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A
NECESARIOS RESFONEAELE DICIEMBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. A
Sistema Integral por la institucion. Ademas de una
de Informacion investigacion exhaustiva del software
gue se ajusta mejor a la institucion,
su complejidad y balance de
crecimiento a mediano y largo plazo
Subgerencia Luis Carlos
Administrativa Olarte Contreras
_ Luis Antonio se realiz6 presentacion de los
Gerencia Pérez documentos soporte para la
adquisicién de sistema de
Revision de informacion, la cual cual fue
Proyecto para la aprobada por la gerencia., la compra
adquisicion de 1 5 100% | del software de la empresa SYAC
Sistema Integral con dinamica gerencial y se
de Informacién establecieron pardmetros de
seguimiento del seguimiento al
proyecto desde su entrada en
produccion el 1 de octubre de 2021
Luis Carlos
Olarte Contreras
Aprobacioén de
Proyecto para la se aprobd la adquisicion de sistema
adquisicién de 100% | de informacién de SYAC software
Sistema Integral Gerencia dinamica gerencial

de Informacion
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A
NECESARIOS
B RESFONEAELE DICIEMBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. A
Hacer tramite de la Jefe Oficina _ _
inscripcion del Asesora de Diego Rivera no se realiz6 inscripcién de proyecto,
proyecto en la Planeacion por las condiciones comerciales
secretaria de 1 4 100% ofertadas por el proveedor. Mas sin
Planeacién, y la embargo el Hospital adelanté la
oficina de gestidén y con recursos propios se
planeacién de la materializé el proyecto
secretaria de salud
Jefe Oficina
Asesora de Diego Rivera
Inscribir el Planeacion No se presenta el proyecto ante el
rovecto en el plan ministerio de salud ya que no aplica
Eiezal de P 1 4 100% para apoyo institucional ya que la
inversiones adquisidora se hizo con recursos
' propios
Presentar el
Egiﬁgﬁigtee 4 No se adelant6 gestién de recursos
salud, gobernacion _ Luis Carlos ante el ministerio de las TIC,
Buscar los recursos | gepartamental 1 [ Gerencia 2| olarte Contreras | 100% _temendq,en cuenta la premura en la
financieros para para solicitar la instalacion y las condiciones
ejecutar el proyecto | financiacién de comerciales propuestas.
de sistema integral este.
de informacién antes :
. . Luis Carlos
del 31 de diciembre Presentar el Gerencia Olarte Contreras
de 2020. proyecto ante el .
ministerio de salud 1 4 100% Se adelant6 e_I proyecto en 2022 en
y ante el MINTIC recursos propios
solicitando
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A
B NECESARIOS RESFONEAELE DICIEMBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. 2z
cofinanciacién de
este.
Presentar el
proyecto ante )
empresas privadas Luis Carlos ]
que estén 1| cerencia 4| Olarte Contreras | 100% Se adelanto e_I proyecto en 2022 en
interesadas en recursos propios
aportar recursos al
proyecto.
8222'; Igf LGS _ Luis Carlos Se cuenta con Recursos propios
financiacion para 1| Gerencia 4 | Olarte Contreras 100% | para la ejecucion del proyecto de
el proyecto adquisicién
Realizar los )
convenios Luis Carlos Se cuenta con Recursos propios
necesarios para 1 [ Gerencia 4 | Olarte Contreras | 1009 para la ejecucion del proyecto de
concretar estos adquisicién
apoyos
Gerencia Luis Carlos El sistema de informaci_én se
Destinar recursos Olarte Contreras encuentra en toEaI funC|onam_|ento a
propios necesarios corte con los moédulos adquiridos por
para cofinanciar el 1 4 100% | el hospital y quenta con soporte 24hr
proyecto y de soporte interno para
parametrizacion y para configuracién
dentro del sistema
Disefiar el flujo de Disefiar el flujo de Se cuenta con un avance de 50
G ETIU GG Il e Lider de subprocesos caracterizados de 54
unade las cada uno de los i 40 | Eduardo Mateus 100% ” o
dependencias, segin | procesos y s[stemas, con proyeccion de término del mes
| C Lideres de de diciembre
0S procesos procedimientos.
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A
B NECESARIOS | RESPONSABLE | 1 cievBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. 2z
definidos y preparar unidades
la institucion para funcionales
iniciar la isefi L
AU e %frﬁzfgslfn los Set[][an_heclho cargule de 13 plantillas
institucionales para la
S?Siséi?”mfrsedf cle . ;:J:slfnsafae la A fe=nee 40| Francisco 100,009 | €Standarizacion de la informacion y
2020. informacion que se Calidad Huertas el_cumpllmlento normativo de_Ia
requiere en cada misma de un total de 13 plantillas
dependencia. plantillas proyectadas
] . Francisco Con el sistema'de informaci(?n se
Implementacion de Lider de calidad Huertas cuenta con un ingeniero dedicado a
los formatos de Lideres de la producgon de_mforme; pasados
recoleccion de unidades 3? el retglstro,gellnf(zjrmamon en los
. o ) iferentes médulos de
::n;g;n:o?glé);sgi/ 1| funcionales Y ——— funcionamiento del sistema de
validacion de informacion D|r_1am|ca gerenm@l_, ya
estos se cuenta con m_formes especificos
' para los seguimientos alli
implementados
A corte Junio 2022 se venido
realizando acompafiamiento
Parametrizacion presencial por 40 dias de ingeniero
requerida para el de SYAC. para complt_amentar la
proyecto del parametrizacion del sistema y poner
sistema de 40 100% en_funmonamle_n_to el 100% de las
informacion umdades adquiridas para corte de
integral Junio de _202_2 se realizd
' parametrizacion de la HC de
mantenimiento de la salud Py se
otorg6 permiso para su uso y de alli
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE ACLARACIONES A
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE | p\ciEmBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. 2z
se obtendran reportes de
informacion para EPS contratadas
Consultar con las Lider de Francisco
ESE de calidad Huertas
referencia, qué
tipo de Software Se construyeron acciones tendientes
tienen para el a la mejora de los procesos, con la
manejo de la 1 8 100% [ generacion e informes en formatos
historia clinica de planos obtenidos del sistema para la
los usuarios y el divulgacién de procesos
Organizar la manejo de
interrelacion con las |referenciay
ESE de primer nivel, contrarreferencia.
de tal manera que Definir la Lider de :
pueda_l e e informacion que Referencia Fernanda Ariza
atencion oportunaa | ge requiere para se definicién la informacion
los usuarios que lo | |4 referenciay 0 8 1009 | necesaria en el procedimiento de
requieran, antes del | .onirarreferencia ° | referencia y contrarreferencia
31 de diciembrede | g o5 usuarios desarrollado por el CEl
2020. con cada unade
las ESE.
peﬂmr las Se cuenta con las interfases entre
interfaces . .
: los sistemas desarrolladas sin
necesarias para Lider de Salud . . embargo estas no se han puesto en
trabajar en linea 8 | Eliana Gualdrén 100%

con nuestro
primer nivel de
atencion

Familiar

marcha ya que se necesita
garantizar la seguridad e la
informacion dentro del sistema
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7.5.

Objetivo 5.

AREA DIRECCION
FUNCIONAL:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION — SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA'Y

UNIDAD
FUNCIONAL: FINANCIERA
OBJETIVO No.
5:

Fortalecer la conservacion de la infraestructura y fortalecimiento de la dotacién
tecnolégica de la ESE, con el objetivo de cumplir los estandares de calidad
permanentemente, en beneficio de los usuarios.

ESTRATEGIAS:

Establecer un programa de mejoramiento de la dotacién tecnoldgica. Estos proyectos
se estarian presentando a los diferentes organismos gubernamentales para gestionar
su viabilizarian.

Elaborar y dar cumplimiento al programa del mantenimiento hospitalario que impacte
sobre la infraestructura y equipo biomédico.

METAS:

Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento hospitalario para el segundo semestre de
2020, antes del 31 de julio de 2020.

Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento hospitalario para las vigencias 2021 a
2023 acorde con los lineamientos existentes.

Elaborar un proyecto de modernizacién tecnolégica cada semestre y asegurar su
financiacién interna o externa.
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Tabla 51. Indicadores Objetivo 5.

ACTIVIDADES RECUIREO el
NECESARIOS CORTE 30 ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. plE 22
a b c d e q S u
Plan de Subgerente Luis Antonio Dentro de_ los planes de mantenimiento
- % i o se ha venido desarrollando con la
mantenimiento de 1| administrativo- 2 | Pérez; Estrella 100% normalidad que garantiza el estado
infraestructura recursos fisicos Molina : que g : .
funcional de las instalaciones y equipos
plan de . . -
I Subgerente Luis Antonio Dentro de los planes de mantenimiento
mantenimiento de o : pai .
. administrativo- Pérez; Estrella se ha venido desarrollando con la
equipos 1 - 2 S . 100% . -
e recursos fisicos- Molina; Javier normalidad que garantiza el estado
biomédicos e B . : . : i
. . Biomédico Enciso funcional de las instalaciones y equipos
Elaborary |[industriales
ejecutar el Se contrato el arriendo de quipos de
plan de Subgerente
e plan de - : . : computo nuevos en donde el proveedor
mantenimiento - administrativo- Luis Antonio . o
] ! mantenimiento de i L o, | garantiza el mantenimiento de los
hospitalario . 1| recursos fisicos- 2 | Pérez; Eduardo 100% : A ey
equipos de . equipos ademas de la adquisicion de
para el Ingeniera de Mateus ; : .
computo Sistemas licencias de Microsoft 365 para su
segutnd% funcionamiento habitual
semestre de —"
plan de . : Dentro de los planes de mantenimiento
2020, a”Fes_ mantenimiento de Subge_rentg Lu,|s Antonlo o.. | S€ ha venido desarrollando con la
del 31 de julio |y eples y 1| administrativo- 2| Perez; Estrella 100% | 1 ormalidad que garantiza el estado
de 2020. enseres (el el funcional de las instalaciones y equipos
Ejecucion y
monitoreo para Subgerente . _
cada uno de los D . Luis Antonio :
administrativo- o De manera semanal se entrega informe
planes de o Pérez; Estrella e
3| recursos fisicos- 60 S 100% | del seguimiento a los planes de
acuerdo con las | ' Molina; Eduardo o
ngeniera de mantenimiento
fechas ; Mateus
sistemas

establecidas de

cada plan.
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EJECUTADO

= ACTIVIDADES N%%%%ii?gs RO CORTE 30 | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
META RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. plE 22
plan de Subgerente Luis Antonio Dentro de los planes de mantenimiento
mantenimiento de 3 | administrativo- 25 | Pérez; Estrella 100% | € i \{enldo desarrolla}ndo con la
infraestructura recursos fisicos Molina I FCH MNP R ETY
funcional de las instalaciones y equipos
plan de Subgerente Luis Antonio Dentro de los planes de mantenimiento
mantenimiento de 3 administrativo- 60 | Pérez: Javier 100% se ha venido desarrollando con la
equipos recursos fisicos- Encisé normalidad que garantiza el estado
biomédicos Biomédico funcional de las instalaciones y equipos
Elaborar y plan de Subgerente Luis Antonio Se saco de servicio los equipos obsoletos
ejecutar el mantenimiento de admlnlstra,tl\_/o- Pérez: Estrella y se entregaron equipos nuevosy
plan de equipos de 3 | recursos fisicos- 40 Molina: Javier 100% | cubrieron las necesidades de los
mantenimiento cgmputo Ingeniera de Enciso7 servicios prestados en cada uno de las
hospitalario P sistemas ' evaluaciones
para |<’:1_S Se ha planificado junto con el contratista
vigencias lan de de las temporales quienes tienen la
2021 a 2023 Enantenimiento de Subgerente Luis Antonio obligacion también de garantizar el tema
;_acorde_ con los muebles 3 [ administrativo- 45 | Pérez; Estrella 100% | de puestos de trabajo un costo mensual
I|n<_eam|entos enseres y recursos fisicos Molina ya asumido dentro del contrato para el
existentes. mantenimiento de puestos de trabajo que
ellos disponen dentro de la institucion
Ejecucion y
monitoreo para del ificaci |
cada uno de los ] ] . . Se ade antan verificaciones semanales
lanes de Lider de Almaceén, Luis Antonio de las actividades de mantenimiento
gcuerdo con las 25 | Subgerente 40 | Pérez ; Estrella 100% | ademds de la entrega mensual de
fechas Administrativo Molina informe de actividades por cada
establecidas de (CHR
cada plan.
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. DE 2022
Gerente- Luis Carlos
Identificar cuales Subgerente Olarte; Luis
son las administrativo- Antonio Pérez; Se esta adelantando plan de Re-
necesidades de subgerencia Karin Gamba; potencializacién de equipos de cémputo y
modernizacién 1| cientifica-ing 20 [ Eduardo 100% | se fijé un plan de reposicién de equipos
tecnoléaica de la sistemas-ing Mateus; Javier de manera Unica con 80 equipos
ESE 9 biomedico- Enciso; Estrella adquiridos a manera de arriendo
' recursos fisicos- Molina;
lider de calidad Francisco
| Priorizar cuales De acuerdo con los recursos disponibles,
Elaborar un i '
oy son los proyectos Gerente, se ha mq('jer.nlzgdo.el sistema de
proyecto de ara elaborar 1 Subgerente 8 100% | informacién institucional y algunos
moderm;a_cmn Eada F———— 9 equipos de computo, teniendo en cuenta
tecnolégica ' la inversion realizada.
cada semestre
y asegurar su Elaborar los . .
financiacion | proyectos :_r:gersdigtgrigiad, Proyectos de modernizacién tecnolégica
H 1 - 1 H 0
Interna o gz;irﬁ%%zndé?r;;es 1 Subgerente Y e pEE S LU ejecutados entre 2021 y 2022
externa. ECE P Cientifico
Gerente,
glijebn%ﬁirs:te se viabilizaron dos proyectos (sistema de
Viabilizar los Sub eren,te Subgerente et el s s GO SN
1 gel . 3 ge . 100% | potencializacion). Ademas del cambio del
proyectos Administrativo- administrativo

Coordinadora
financiera tesoreria
y presupuesto.

equipo de tomografia teniendo en cuenta
la falla del anterior
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ACTIVIDADES RECUIRE e
NECESARIOS CORTE 30 ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. DE 2022

Subgerente
Administrativo,
Subgerente

Ejecutarlos y Cientifico, Ing., o Se les hace seguimiento de manera

hacerles el 1| Sistemas, lider de 5 ﬁfgrsnoor U{lsleY 100% | semanal a los proyectos de interés

seguimiento. calidad, lider de institucional
recursos fisicos,
asesor juridico
interno

7.6. Objetivo 6
AREA FUNCIONAL: DIRECCION

UNIDAD
FUNCIONAL:

OBJETIVO No.
6:

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Fortalecer el area financiera de la ESE, mediante el desarrollo de los
componentes de facturacion, costos hospitalarios y control de gastos y costos,
para obtener recursos oportunos para el normal funcionamiento de la ESE en

desarrollo de su objeto social.

ESTRATEGIAS:
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Fortalecer el servicio de facturacion en todas las dependencias que prestan servicios

Mejorar e intensificar la gestion Administrativa de cobro y recaudo.

Construir e implementar el sistema de costos y monitoreo de cada una de las unidades
funcionales para toma de decisiones oportunas

METAS:

Organizar el proceso de admision, facturacion y cartera como un proceso integral,
continuo, oportuno y eficiente, antes del 31 de julio de 2020 y realizar seguimiento
permanente a su funcionamiento.

Establecer el sistema de costos hospitalarios, durante 2021.

Establecer un plan de compras conjuntas con los demas hospitales publicos, cercanos
a la ESE, antes del 31 de diciembre de 2020.

Tabla 52. Indicadores Objetivo 6

RECURSOS EJECUTADO
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. bIE 2tz
a b c d e q S
Organizar el Lider de
proceso de Oraanizar el proceso de facturacion- se elaboraron procedimientos y
admision, ad?nisi()n des?:le donde apoyo restructuracion interna, con
facturacion y comienza hasta donde 1| facturacion- 30| CEl 100% | documentacion y participacion de
cartera como termina coordinador los miembros del proceso, estando
un proceso ciclo interno pendiente aprobacién por gerencia
integral, econdmico ...\S
E
3
D
o
3
8
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A
NECESARIOS
B REEIFONSAEES DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DIE 202
continuo, El ciclo econémico pasa a la
oportuno y Lider de administracion propia del hospital y
eficiente, antes Oraanizar proceso de facturacion- se garantiza un flujo de informacion
del 31 de julio f 9 arp 1| coordinador 30| CElI 100% | y seguimiento por parte interna con
acturacion S I i
de 2020y ciclo interno la contratacion de nuevos lideres de
realizar econdémico proceso ademas de la verificacion y
seguimiento auditoria medica de cuentas
permanente a
Subgerente o
su - . Ase cuenta con seguimiento
. . administrativo .
funcionamiento. dinad semanal de la cartera ademas de un
organizar proceso de C'oor. inador control diario de la misma contando
1] ciclo interno 10| CEl 100% . )
cartera P asi con cartera actualizada y
econdémico- J
s reconocimientos oportunos que
auxiliar cartera- ! .
CU garantizan el flujo de recursos
juridico externo
Lider de
facturacion- con el fin de buscar la integralidad
Armonizacion de los coordinador del proceso se capacito al personal
procesos de admisién, 1| ciclo interno 50| CEl 100% | que forma parte del CEl, efectuando
facturacion y cartera econdémico, rotacion continua por todas areas
auxiliar cartera, gue forman parte del ciclo.
juridico externo
Establecer el Se actualizo para el mes de abril el
SISEEIEle Desarrollar un aplicativo Aplicativo S I IOE s
costos P 1|2P ## | CEI 100% | eliminaron unidades de costos y se
de costos Software

hospitalarios,
durante 2021.

actualizaron los nuevos servicios
prestados
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METAS

EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A
NECESARIOS
REEIFONSAEES DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DIE 202
Conta_dor ’ se ha realizado la entrega de la
T coordinador ) i . o
Definir toda la Ciclo interno informacion de informacién de
mformamon que se 1| econdmico- lider | 80 | Contador 100% costos a Ia_subger_er_lua_
requiere en cada uno de . administrativa y ministerio de
de facturacion, )
los centros de costos . . hacienda de acuerdo a las
direccion o
. . solicitudes.
financiera.
Subgerencia
cientifica,
Auditor médico,
lider de
facturacion,
. . direccion se adelant6 la consolidacion de la
Realizar un primer . . ; L
. financiera, informacion para su entrega a la
estudio de costos por Subgerente . . : .
o 1| contador 50| &~ 90 100% | subgerencia a administrativa y min
actividades y por . Cientifico g
subgerencia hacienda para el desarrollo de las
centros de costos. L . o
administrativa, actividades.
lider ciclo
interno
economico, lider
calidad, quimico
F.
Se ha venido revisando de manera
permanente el adelanto al estudio
de costos, estudiando primero la
Crear el comité de produccion consulta de especialidad
L Subgerente Subgerente :
seguimiento a costos 114 5 2 A g 0% |y el costo en recursos que esta
Cientifico administrativo

hospitalarios

teniendo el servicio en cuestion de
recursos. No se ha creado ni se
encuentra en funcionamiento el
comité
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A
NECESARIOS
B REEIFONSAEES DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DIE 202
las propuestas de nuevos servicios
se han realizado con base al
detallado de costos de la institucion
para lograr una negociacion real con
;?er;:;g:zgtiéastos Auditor médico, cada EPS.
- 1|lider de 4| Auditor Medico 100%
para la contratacion de s
- facturacion
la venta de servicios
Pendiente el costo a negociar por
costo de unidad capitada
contador ,
coordinador
Seguimiento y control a ciclo interno De manera semanal se presenta
los informes periddicos 1| econdmico lider 2| CEl 100% | informacién de gastos y costos de
de costos de facturacion, manera presupuestal
direccion
financiera.
Estileceial . . Se hizo analisis costo/beneficio y de
plan de Determinar con quien se . - :
. . Subgerencia factibilidad operacional, pero en
compras va a realizar la alianza. dmini . b . b 1t6
conjuntas con | Establecer los procesos 1 [ @dminis L 1 = gerencia 100% ambos Casos no resu —
: almacén, Administrativa conveniente, se implementaron
los demas de las compras S - .
) . juridico compras electronicas a través del
hospitales conjuntas.
-l SECOP I
publicos,

Péagina 318 de 360

rsolud()/.'

l

‘4

VIGILADO Supersc:lud(/



METAS

cercanos a la
ESE, antes del
31 de
diciembre de
2020.

RECURSOS EJECUTADO
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A
NECESARIOS
REEIFONSAEES DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DIE 202
gerente- Las condiciones especiales de
. . Subgerencia " .
Definir los bienes y 2= . mercado no han permitido realizar
- administrativa, Co :
servicios que se van a S adquisiciones conjuntas dado el
z 1 [ juridico, 15| CEl 100% e
adquirir de manera almacén desabastecimiento de algunos
conjunta. uimico ' insumos por pandemia, se plantea
4 - ajustar la meta.
farmacéutico
Subgerencia Las condiciones especiales de
Andlisis y estudio de administrativa, mercado no han permitido realizar
necesidades de la juridico, Subgerencia adquisiciones conjuntas dado el
EORENYS 1 X 2 - : 100% e
institucion para estas almacén, Administrativa desabastecimiento de algunos
compras conjuntas. guimico insumos por pandemia, se plantea
farmacéutico ajustar la meta.
Las condiciones especiales de
Gerente- mercado no han permitido realizar
Legalizacion de Acuerdo Subgerencia Subgerencia adquisiciones conjuntas dado el
. L 1 A% . 1 A ; 100% T2
de alianza estratégica administrativa, Administrativa desabastecimiento de algunos
juridico insumos por pandemia, se plantea
ajustar la meta.
. Las condiciones especiales de
Subgerencia " .
- . 2 . mercado no han permitido realizar
Proceso administrativo administrativa, : L Co )
: . Direccion adquisiciones conjuntas dado el
de compras, ingreso a 1| almacén. 1|; . 100% 7
. Py financiera desabastecimiento de algunos
almacén, pagos quimico . -
farmacéutico insumos por pandemia, se plantea
ajustar la meta.
Las condiciones especiales de
Seguimiento al proceso. 1 CEl 100% mercgt_jo_ SOLETy p.ermltldo ealray
adquisiciones conjuntas dado el
desabastecimiento de algunos
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ACTIVIDADES RECIRSOS EJECUTADO
NECESARIOS CORTE 30 ACLARACIONES A
SIS RIESFENERELE DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DE 2022
insumos por pandemia, se plantea
ajustar la meta.
7.7. Objetivo 7

AREA FUNCIONAL:

UNIDAD
FUNCIONAL:

OBJETIVO No
7

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TALENTO HUMANO

Desarrollar una politica de fortalecimiento del talento humano de la ESE,
mediante la conformacién de una planta de personal basica acorde a las
necesidades de la ESE y la contratacién externa de las actividades no misionales
acorde con los requerimientos reales de las dependencias.

ESTRATEGIAS:

Fomentar una politica de talento humano que involucre procesos de reclutamiento,
seleccidén, entrenamiento, capacitacion, educacion continuada en los procesos
administrativos y asistenciales, incentivos y estimulos, incorporando el personal en la
cantidad y con los perfiles, competencias y habilidades requeridas.

Ajustar valores de contratacion de personal por empresas temporales u outsourcing, de
tal manera que se ajusten a las verdaderas necesidades y a la realidad financiera

institucional.
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Crear la planta transitoria requerida para tener dependencias organizadas y
responsables de los procesos fundamentales de la ESE.

METAS:

Definir e implementar la politica de talento humano de la ESE, acorde con los
lineamientos del DAFP, antes del 31 de diciembre de 2020.

Crear planta transitoria de cargos necesarios para el normal desarrollo de las
actividades misionales, por fases a desarrollar durante el cuatrienio.

Definir las necesidades de personal a contratar con empresas externas, con base en
las necesidades de cada uno de los procesos integrales e integrados.

Definir estrategias de evaluacion al personal vinculado con la ESE en sus
diferentes modalidades, para lograr mayor eficiencia de toda la institucién.

Tabla 53. Indicadores Objetivo 7

ACTIVIDADES RECIRSIOS) precedloce
NECESARIOS CORTE 30 | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO DE 2022
a b c d e q S u

Definir e Gerente Se realizo elaboracién de politica de
hefementar e e Lt
talgnto SR Al G o flnanc!ero y SLECISRINIE gbservacién , se e?muentra en ajuste

la Politica de administrativo ADMINISTRATIVO y ; g
humano de 1 6 100% | para el mes de septiembre. , sin

Talento Humano de Subgerente Y FINANCIERO / )
la ESE, g embargo para el mes de diciembre
acorde con dentro del comité de Gestion y

. HUMANO ~

los Lider de Talento desempefio se va a presentar una
lineamientos Humano metodologia para la construcciéon de
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO Dis 222
del DAFP, Juridico Interno politicas acorde con la institucion y que
antes del 31 le permita orientarla acorde a MIPG y el
de diciembre Técnico SST direccionamiento estratégico de la
de 2020. institucion
GERENTE /
Adoptar y socializar Gerente SUBGERENTE
la Politica de 1 [ duridico Interno 4 ADMINISTRATIVO 50% Politica socializada, pendiente de
Talento Humano de . Y FINANCIERO / ? | adopcion
la E.S.E. Lider de Talento TALENTO
Humano HUMANO
. GERENTE /
Lider de Talento SUBGERENTE o _ _
Medir la adherencia | , | HUmano , | ADMINISTRATIVO 100% L\r":\f’e'g'odg ?jsa‘]l'gﬁ;”géaacci?gr?”aa
a la politica 5 Y FINANCIERO / P
Auxiliar TALENTO contractuales
administrativo HUMANO
Crear planta Gerencia
transitoria de Subgerente
Ezi:gezsarios LIS
administrativo. Estudio técnico y financiero adelantado
parp el Elaborar Estudio K en 2022, proceso de formalizacion
norgss Técnico y financiero Sgbgg_rente LIRS im Ieme’nrt)ado en 2023, se creb en 2
desenoiols de creac?/c')n de 1 Cientifico. 7 AP SIS 100% etrf as, en la primera e’ta ase
las o Tesorero. Y FINANCIERO / 0 pas, p p 3
| planta transitoria de ) formalizaron 102 cargos entre auxiliares
actividades | . 4 ter misional Lider de Talento 1a 22N y profesionales de enfermeria, se han
misiona|eS, Humano HUMANO . . . !
provisto 18 cargos en junio de 2023
por fases a Asesor de
desarrollar Planeacion
durante el
cuatrienio. Juridico Interno
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METAS

EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
RESFONEAELE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. DIE 202
Estudio técnico y financiero adelantado
S en 2022, proceso de formalizaciéon
-, . Junta Directiva GERENTE/ implementado en 2023, se cre6 en 2
Aprobacién Estudio la pri
Técnico y financiero SUBGERENTE etapas_, en la primera etapa se N
4 Gerente ADMINISTRATIVO formalizaron 102 cargos entre auxiliares
de creacion de 1 3 / 100% fesionales d f . h
lanta transitoria de Y FINANCIERO y profesionales de enfermeria, se han
Earécter misional TALENTO provisto 18 cargos en junio de 2023. El
Juridico Interno HUMANO estudio conto con la respectiva
aprobacion de Junta Directiva,
SESALUB y Ministerio del trabajo
Gerencia. Estudio técnico y financiero adelantado
Sub t en 2022, proceso de formalizacion
f.#ag(?:;g € implementado en 2023, se cre6 en 2
;dm'n!stra¥ o etapas, en la primera etapa se
nl IVO. GERENTE / formalizaron 102 cargos entre auxiliares
Subgerente y profesionales de enfermeria, se han
. S SUBGERENTE . o
Seleccién de Cientifico. provisto 18 cargos en junio de 2023. El
. ADMINISTRATIVO . . :
personal con 1| Lider de Talento 6 100% [ estudio conto con la respectiva
- _ Y FINANCIERO / S A
criterios objetivos. Humano aprobacion de Junta Directiva,
L 22 SESALUB y Ministerio del trabajo. Se
Asesor de HUMANO — b y Vinister! 0.
> contrato consultoria externa para
Planeacion ~ ; .
acompafiar el proceso riguroso, objetivo
- y transparente de seleccién de personal
Juridico Interno a vincular en la planta de empleos
temporales
GERENTE / Estudio técnico y fmanuero_ade_lgntado
Gerente en 2022, proceso de formalizacion
SSeNANIE implementado en 2023, se cre6 en 2
Vincular al Personal 10+ 3 ADMINISTRATIVO 100% etff N i S e,ta ase
2 U D el o der de Talento VLR AN SO ’ forrFr)laIi’zaron 1p02 cargos gntre auxiliares
Humano 12U y profesionales de er?fermeria se han
Juridico Interno HUMANO '

provisto 18 cargos en junio de 2023. El
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EJECUTADO

RECURSOS
e ACTIVIDADES NECESARIOS CEEEENEARILE cscéﬁﬂlz\l |38 ACLARACIONESEA_I\_ XUMPLIMIENTO
TIPO No. TIPO DE 2022
estudio conto con la respectiva
aprobacion de Junta Directiva,
SESALUB y Ministerio del trabajo
Gerencia
Identificar la E#:r?gggt; se ha realiza_do (_al cé!culo de personal a
cantidad de administrativo vmculr_:\r a la institucion d_e, acuerdo a !as
personal a contratar GERENTE / neceS|da_des de produccidén de servicios
ey Sgbg,e'rente SUBGERENTE dela ermdad,'de lo que elab_oran los
o de los usuarios. las 1 Cientifico. 6 ADMINISTRATIVO 100% respectivos célculos por los jefes de
Definir las frecuencias de uso Lider de Talento Y FINANCIERO / area. Para finalizar el estudio se
necesidades hiSTAMco v las metas Humano TALENTO descarg6 una base a corte Junio con los
de personal de resta){:ién de Coordinacion HUMANO registros obtenidos para obtener una
a contratar ser\F/)icios Enfermeria produccion y comparar la misma con lo
con : reportado en trimestres similares
empresas Apoyo
externas, facturacién
con base en Gerencia
las
necesidades Subgerente GERENTE /
de cada uno | Establecer la fman.c!ero y SUBGERENTE se han dado aplicacion a las
de los modalidad de administrativo ADMINISTRATIVO modalidades de contratacion vigentes y
procesos | contratacion o 1 Subgerente 5 Y EINANCIERO / 100% | permitidas por el estatuto de contratacion
integrales e | vinculacion del Cientifico TALENTO de la E.S.E , asi como la implementacion
integrados. | personal. e e e HUMANO de la planta de empleos temporales
Humano Juridico
Interno
Adelantar el GERENTE / Se elaboro procedimiento de seleccién
proceso de 1 3 SUBGERENTE 100% de personal a vincular a través de

contratacién con la
empresa externay

Subgerencia
Administrativa

ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO /

empresas de servicios temporales o
prestacion de servicios de manera
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METAS

EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO Dis 222
fijar criterios de Juridico Interno TALENTO objetivo, pendiente implementacion. Al
seleccion de Subgerencia HUMANO inicio del afio tras a la licitacion de las
personal cien?ifica temporales
) Estudio técnico y financiero adelantado
Subg_e_renm_a en 2022, proceso de formalizacion
Administrativa implementado en 2023, se cre6 en 2
Subgerencia etapas, en la primera etapa se
Cientifica GERENTE / formalizaron 102 cargos entre auxiliares
. o y profesionales de enfermeria, se han
;/éngtcjllje:arrglop:gonal Coordmaqon de iglE\;/ICI;NEIgEg-ArEIVO provisto 18 cargos en junio de 2023. El
: 1| Enfermeria 4 100% | estudio conto con la respectiva
necesidad de la Y FINANCIERO / z . .
ESE TALENTO aprobacion de Junta Directiva,
T HUMANO SESALUB y Ministerio del trabajo. Se
Lider de Talento contraté consultoria externa para
Humano acompafiar el proceso riguroso, objetivo
y transparente de seleccién de personal
a vincular en la planta de empleos
temporales
SUbgerenCia GERENTE /
Administrativa SUBGERENTE se realiza supervision de los contratos de
Realizar la ' manera permanente de acuerdo a las
supervision de los 1 glijebn%?ﬁrs;ma 3 ﬁ%’:fdﬂﬁgf;ﬁgg\fo 100% | asignaciones de gerencia. Esta revision
contratos suscritos TALENTO la realiza cada uno de los subgerentes
Coordinacion de en su area de encargo
Enfermeria HUMANO
Administrativa i isié
contrato y liquidarlo 1 3 SUBGERENTE 100% | S€ da cumplimento con la supervisién de

acorde a las
disposiciones del

Subgerencia
Cientifica

ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO /

cada uno de los contratos.
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES
METAS NECESARIOS RESPONSABLE gg?'&l'i\l%) ACLARACIONESEA%XUMPLIMIENTO
TIPO No. TIPO DIE 202
estatuto de Coordinacion de TALENTO
contratacion. Enfermeria HUMANO
Subgerencia Se implemento la medicién del personal
Elaborar v definir los Administrativa teniendo en cuenta el Ser el Hacer y el
criterios yara la Subgerencia GERENTE / deber ser para personal tanto
evaluacign del Cientifica SUBGERENTE administrativo como cientifico en donde
Y, ADMINISTRATIVO mes a mes se evalla por talento humano
personal 1| Coordinacion de 5 100% I itad ss de la h .
independientemente ENET Y FINANCIERO / el resultado, a t.rf':lves e la herramienta
de su modalidad de o TALENTO del plan de accion contractual,
Definir contratacion Juridico Interno HUMANO herramienta que fue actualizada en 2023
. Lider de Talento segun criterios de mejoramiento continuo
estrategias A
de Humano en la institucién
evaluacion al Subgerencia
personal Administrativa
vinculado Subgerencia GERENTE /
conlaESE | Realizar el Cientifica SUBGERENTE Se cuenta con un seguimiento mensual
€n sus seguimiento a los S ADMINISTRATIVO o, | de la totalidad de evaluaciones recibidas
dlferentes criterios de la 1 (ér?foerrdrlnnearci:;on 25 3 Y FINANCIERO / LU0 incluidas el personal que se encuentra
modalidades, | eyaluacion fijada _ TALENTO en contrato y temporal
para lograr Juridico Interno HUMANO
maye Lider de Talento
eficiencia de Humano
toda la -
institucion. Subgerencia
Administrativa GERENTE /
Sl Subgerencia SUBGERENTE
acueréo a10s 1 Cientifica 5 ADMINISTRATIVO 100% Se realiza de manera mensual,
Coordinacion de Y FINANCIERO / supervisado por ambas subgerencias
resultados de >
2 Enfermeria TALENTO
evaluacion HUMANO
Lider de Talento
Humano
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ACTIVIDADES RECURS0OS BIECHTADO
NECESARIOS CORTE 30 | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. DIE 222
Asesora de
Calidad
7.8. Objetivo 8
AREA FUNCIONAL: DIRECCION
UNIDAD OFICINA ASESORA JURIDICA
FUNCIONAL:
OBJETIVO No.
8 .

Organizar una oficina asesora juridica que organice todos los procesos
relacionados con la contratacion,

defensa juridica de la entidad y las acciones de prevencién de dafio antijuridico,
antes del 31 de octubre de 2020

ESTRATEGIAS:

Disefiar un modelo de supervision e interventoria y seguimiento a contratos que
permitan verificar el cumplimiento de las actividades o procesos contratados,
ajustandose el pago a lo realmente ejecutado.

Redisefar y/o ajustar las minutas de contratos tanto de venta de servicios como los
necesarios para la prestacion de servicios, con el animo de blindar a la institucion en
forma mas eficiente.

Efectuar la capacitacion del personal médico, paramédico y de enfermeria en la
prevencion del dafio antijuridico y en la responsabilidad médico legal.
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Fortalecer el proceso de defensa judicial con la correcta trazabilidad de los procesos,
dando respuesta oportuna a demandas dentro de los términos establecidos, efectuando
adecuada argumentacion juridico-laboral y juridico-médica y

analizando la conveniencia o no de realizar conciliaciones para evitar mayor impacto
economico.

Hacer uso del lamamiento en garantia a los implicados en procesos judiciales en
donde se tipifique la falla en el servicio, con el &nimo de que se involucren en la
defensa judicial de la institucion y en la argumentacion médico-juridica.

METAS:

Organizar los procesos y procedimientos de la oficina juridica y organizarla acorde con
estos, antes del 31 de octubre de 2020.

Ajustar los estudios de necesidades, definicion de contrataciéon y minutas modelo que
requiera la ESE en el desarrollo normal de su actividad misional.

Verificar de manera permanente la atencion oportuna y pertinente a los procesos que
estan instaurados en contra de la ESE.

Realizar cada afio una jornada de capacitacién al personal médico, paramédico y de
enfermeria en temas relacionados con el dafio antijuridico y responsabilidad médico
legal.

Realizar llamamiento en garantia a los responsables en el momento de tener fallos en
contra de la ESE, atribuibles a terceros que realizaron las acciones objeto del fallo.
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Tabla 54. Indicadores Objetivo 8

ACTIVIDADES RECUIREO precdlpce
NECESARIOS CORTE 30 ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. DIE 2022
a b c d e o} S u
se cre6 base de datos en la oficina de
contratacion en la cual se identificaron los
identificacion de tipos de procesos que se adelantan por el
[0CESOS 1 abogado interno, 40 Javier Flechas 100% area, asi mismo de manera trimestral y con
gxistentes abogado externo Juridico Interno ? | ocasion del informe de 2193, la asesoria
juridica externa presenta el informe de
defensa judicial y estimacién del pasivo
contingente
Organizar los Se cuenta con los procedimientos
procesos y elaboracion de . : documentados en la plataforma Somos
procedimientos | flujogramas de e =y = 100% | Remo con su respectivo flujograma, asf
de la oficina abogado externo Juridico Interno - o
de ja procesos. como la actualizacion de procedimientos
juridica'y contractuales y sancionatorios
g;%?ggigﬁ establecer aboaado interno Javier Flechas se cred la oficina asesora juridica interna
responsables del 1 g ' 2 o 100% | responsable del proceso interno contractual
estos, antes del abogado externo Juridico Interno A
31 de octubre proceso y externa de la defensa juridica
de 2020. St el Documentos socializados en la feria de
p:SEEZ?nS]iZntos 1| Abogado interno 2 ji\r/ilgircglfnctgfso 100% | procedimientos adelantada en el mes de
B on abril de 2023
Imol tar | abogado interno,
T(E)c?e?oesn arios 1 abogado externo 40 Javier Flechas 100% Procesos implementados por el area
Sesarrollados comité de Juridico Interno 0 juridica y de contratacion
compras
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. DIE 222
Definir criterios aboaado interno
para elaborar el 9 ' Javier Flechas Se actualizo el estatuto de contratacion del
R 3| subgerente 6 o 100% . S
plan institucional L : Juridico Interno hospital por parte de la Junta Directiva
de compras administrativo
desarrollar . Existen minutas de estudios previos en el
. . . Javier Flechas 0 X -
Ajustar los minutas de 1| abogado interno | 80 L 100% [ archivo de contratacién para las
; ' . Juridico Interno . s
estudios de estudios previos necesidades de la instituciéon
Lovencades: [desarote
contratacion minutas de Javier Elechas Existen minutas de contratos en el archivo
minutas mode)llo contratos de 1| abogado interno | 80 Juridico Interno 100% | de contratacién para las necesidades de la
gue requiera la NI C L institucion
ESE en el naturaleza
desarrollo establecer
normal de su archivo_
actividad magnéyco
misional. :?](s)t(ljtglcg;)nal con Javier Flechas la oficina de contratacién cuenta con el
1| abogado interno 3 100% | archivo magnético necesario para

necesarios para
desarrollar las
actividades
misionales y

administrativas

Juridico Interno

desarrollar las actividades misionales
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
NECESARIOS
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. DIE 2022
Revisar todos y
cada uno de los
actos todos los documentos suscritos por la
administrativos y gerencia y subgerencia tienen visto bueno
/ 0 contratos Javier Flechas por la oficina juridica, estos son revisados
relacionados con 1| abogado interno | 80 o 100% | por el juridico interno, quien es el
L Juridico Interno ' .
adquisicion de encargado de organizar y controlar mas
bienes 'y alla de las funciones especificas las
servicios, asi obligaciones generales de los proveedores
como las ventas
de servicios
- verificacion de Javier Flechas la oficina juridica externa realiza cada
Verificar de | estados 92 | abogado externo 4 s 100% [ viernes la verificacién de los estados
So Juridico Interno A
manera judiciales judiciales
permanente la
L presentar . o
atencion : las acciones judiciales en las que la ESE es
oportunamente Javier Flechas
oportuna 'y ; 1| abogado externo | 30 o 100% | parte demandante se presentan
. las actuaciones Juridico Interno
pertinente alos |. .. oportunamente
judiciales
procesos que
estan presentar de manera permanente se le reporta al
instaurados en | informe de : subgerente administrativo el estado de los
Javier Flechas .
contrade la |estados 1| abogado externo 6 o 100% [ casos instaurados a la ESE y estos se
Juridico Interno e NP
ESE. procesales socializan al comité directivo de manera

mensualmente

permanente
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EJECUTADO

NETAS ACTIVIDADES NFSEC%%';SR%S’S SEEPONEARLE cscéﬁﬂlz\l |38 ACLARACIONESEA_I\_ ACUMPLIMIENTO
TIPO No. TIPO No. DIE 2022
Participar en el
Comité de
sostenibilidad Conforme a necesidades de comité de
financiera y sostenibilidad financiera en el cual la oficina
presentar las juridica no ha sido citada para presentar
contingencias 1| abogado externo | 12 Jav,ie_r Flechas 100% informe de continge_ncias judiciales Sin
resultantes de Juridico Interno embargo se ha venido desarrollando
los procesos entrega de resultados tanto a la junta
judiciales para directiva como demas partes interesadas
gue sean teniendo en cuenta la poblacion
debidamente
contabilizadas.
Realizar cada
afio una la oficina juridica participa en las diferentes
jornada de disefar . cagacitac.:.ior)e.s tendientt_a; a minimizar el
capacitacion al | canacitacién de 1|abogado externo | 8 Javier Flechas 1009 | dafic antijuridico por actividades del
personal dafio antijuridica Juridico Interno hosf_pltgl,_ pendiente capacnacpn por dafio
médico, antijuridico como consecuencia de falla en
paramédico y el servicio
de enfermeria
en temas Durante la vigencia se desarrollaron
reIaC|onac~jos disefiar diferentes temas de capacitacion por parte
con el dafio evaluacion de la abogado externo Elizabeth Patifio 100% | del &rea juridica con el fin de minimizar el

antijuridico y
responsabilidad
médico legal.

capacitacion

riesgo estas se han venido desarrollando
tras la capacitacion
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ACTIVIDADES RECURSOS CORTE 30
e e CORTE30 | ACLARACIONES A CUMPLIMIENTO
METAS RESPONSABLE DE JUNIO META
TIPO No. TIPO No. Dz 22z
Realizar realizar la la oficina juridica ha determinado el valor
llamamiento en | o iqencia de del riesgo juridico para poder estipular las
garantiaalos | 45rantias de 1| abogado interno | 1 | J2vier Flechas 100 | 9arantias que seran aplicadas teniendo en
responsables | 506rdo con la 9 Juridico Interno cuenta la matriz nacional de evaluacién y
en el momento | oqtimacion de de la misma forma se define el monto
de tener fallos | ja5qng pasivo contingente
en contra de la
ESE iol realizar el
i iamamienioen segln necesidad del servicio no se ha
tercgros que garantia de 1| abogado externo 1| Elizabeth Patifio 100% 9
realizaron las acuerdo con desarrollado por falta de esta.
acciones objeto necesidad
del fallo.
7.9. Objetivo 9
AREA FUNCIONAL: DIRECCION
UNIDAD SUBGERENCIA CIENTIFICA
FUNCIONAL:
OBJETIVO No. -
9 .

Desarrollar el componente de desarrollo de capacidades en cienciay tecnologia

en la ESE, mediante convenios

con universidades e institutos de cienciay tecnologia, como base del
fortalecimiento en la prestacion de servicios de salud en condiciones de calidad

ESTRATEGIAS:
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Buscar el apoyo interinstitucional mediante la suscripcion de convenios docente-

asistenciales y otros.

METAS:

Suscribir convenios de docencia servicio para la especializacién de medicina Familiar

con la U.P.T.C. durante el transcurso del presente afo.

Suscribir convenios de docencia servicio para pregrado y otras especialidades con
diferentes universidades del orden nacional, por lo menos uno en cada semestre.

Suscribir convenios docencia servicios para pasantia de personal auxiliar de la salud,

durante cada semestre del plan.

Realizar alianzas estratégicas con otras instituciones y participar en proyectos de

investigacion.

Tabla 55. Indicadores Objetivo 9.

RECURSOS EJECUTADO
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A
NECESARIOS
METAS RESIHOISERS DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. Diz AC22
a b c d e q s u
S Se cuenta con Convenio
Suscribir convenios de [ convenio Subgerente Bgicveer;g:g;de:jvécgocgg éLa
docencia servicio para | docente servicio Cientifico - Universidad Peda yé ic:a
la especializacion de para la Lider Unidad Tecnolbaica de Cgloawbiay Con
medicina Familiar con |especialidad de | 1 [Funcional 6 | Subgerente cientifico 100% MédicongamiIiar ara o’der
la U.P.T.C. durante el | medicina Consulta ofrecer rotacion e'npactivr?dades
transcurso del Familiar con la externa - intrahospitalarias de medicina
presente afio. Universidad Juridico famili P . i
Pedagégica y amiliar es necesario certificarnos
como centro de formacion,

Péagina 334 de 360

rsolud{ﬁ'

‘4

VIGILADO Supersc:lud(/

l



EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A
NECESARIOS
e REEIFONSAEES DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DIE 202
Tecnolégica de actualmente se esta ofreciendo la
Colombia. rotacion a través de actividades
extramurales
Brindar como
contraprestacion A todos los internos de medicina
a la prestacion Gerente/Subgerente se les esta ofreciendo la
del servicio el 1 |Hospedaje 8| . . 9 100% | alimentacién de manera
. cientifico .
servicio de permanente mientras se
alojamiento y/o encuentran en formacién
alimentacion.
Subgerente
Suscribir Cientifico -
Suscribir convenios de . Lider Unidad .
) o convenio : Se cuenta con convenio, a la
docencia servicio para -~ Funcional X )
docente servicio fecha se reciben estudiantes de
pregrado y otras e Consulta S - o
- para Medicina, Medicina en rotacion pediatria e
g G e Enfermeria externa - internacion, teniendo en cuenta
diferentes ; nay 1 | Juridico- 6 | Subgerente cientifico 100% '
) . Psicologia con : que ellos son personales en
universidades del . . Profesionales IO ;
: la Universidad formacién siempre realizan sus
orden nacional, por lo - pares de los L .
Pedagégica y : actividades de acompafiamiento
menos uno en cada e internos -
Tecnoldgica de . con el encargado de los servicios
semestre. . Medico,
Colombia.
enfermeray
Psic6loga
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EJECUTADO

RECURSOS
ACTIVIDADES CORTE 30 ACLARACIONES A
NECESARIOS
e REEIFONSAEES DE JUNIO CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DIE 202
Suscribir
Suscribir convenios convenio Se cuenta con convenio con
docencia servicios docente servicio Subgerente instituciones de formacién técnica
para pasanth_de parg_personal 1 C]ent|f|co - 6 | Subgerente cientifico 100% | €M gnfermerla y personal auxiliar
personal auxiliar de la | auxiliar de Lider de de area de la salud, estos
salud, durante cada enfermeria del enfermeria convenios estan suscritos con una
semestre del plan. Instituto Técnico vigencia de 10 afios
de Colombia
Desarrollar a
través de los
convenios de Dentro del convenio universitaria
docencia de la Universidad pedagdgica y
servicio tecnoldgica de Colombia se
realizados con especificé un apoyo en
. . . . Subgerente : S . A
Realizar alianzas Universidades S oo investigacion a través de su area
P Cientifico -
estratégicas con otras | proyectos de . X CIES, con los cuales se ha
iy it ) e Lider Unidad S . )
instituciones y investigacion - 1 Funcional 80 | Subgerente cientifico 100% [ logrado realizar estudios y
participar en proyectos | vinculados a los Consulta formacién en investigacién
de investigacion. grupos de médica y actualmente 6 médicos
g o externa . A
investigacion de especialistas de la institucion se
las encuentran en formacion de
Universidades, investigaciones en salud
articulados al cuantitativas
comité de ética
institucional.

7.10. Objetivo 10
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AREA FUNCIONAL: DIRECCION

UNIDAD FUNCIONAL: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO No.
10

Cumplir con los lineamientos de organizacién y conservacion de los archivos de la
institucion, antes del 31 de

diciembre de 2021.

ESTRATEGIAS:

Organizar los archivos activo y pasivo acorde con los lineamientos legales

Organizar el archivo de historias clinicas tanto fisico como electrénico cumpliendo con las
condiciones de confiabilidad y custodia de esta.

METAS:

Organizar el plan de gestion documental y el proceso de archivo antes del 31 de octubre de
2020.

Adquirir los insumos necesarios para gestion documental antes del 30 de septiembre de
2020.

Gestionar el apoyo del archivo del departamento, para recibir asistencia técnica en la
organizacion del archivo.

Organizar la planta fisica de los archivos historicos, de gestion y de historias clinicas, acorde
con las necesidades detectadas, antes del 31 de diciembre de 2020.
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Tabla 56. Indicadores Objetivo 10.

RECURSOS EJECUTADO
ACTIVIDADES CORTE 30
METAS NECESARIOS RESPONSABLE DE ACLARACIONES A
NOVIEMBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DE 2021
a b c d e q S u
Yazmin Se elaboro en Plan de Gestion
Rodriguez documental y se le realizo la
Elaborar el plan . p presentacion en el comité de gestion
de Gestion 1 Bgf&giﬁ:ﬁ“on 0] ., 100% | y desempefio en el mes de agosto,
Documental Lider de Gestion este fue aprobado por comité y esta
Documental pendiente de la asignacion de acto
administrativo
Lider de Gestion
el Se cuenta con unas tablas de
Gerente retencién documental, sin embargo
Subgerente no se han actualizado pero se han
Organizar el plan de Administrativo adelantado acciones como la
gestion documentaly | Revisary Sub ¢ Jasmin actualizacion del manual de
el proceso de archivo [ actualizar tablas 1 C!J %'ef.ren € 80 Rodriguez Lider 500 funciones del personal de planta,
antes del 31 de de retencion ientinico _ Gestion ° | también la caracterizacion y
octubre de 2020. documental Asesor Qalldad y Documental definicién de procesos, se pretende
planeacion para el mes de diciembre desarrollar
Ingeniero de encuestas de generacion de
Sistemas Ciclo documentos para proyectar las
interno actualizaciones correspondientes
Econdmico
., Lider de Gestion Se hace una programacion de los
Programacion de .
adecuacion de la Lider de Subgerente traslados d(?cumentales para
1| suministros 50 100% | traslado al area temporal de

planta fisica de
los archivos

Subgerencia
Administrativa

Administrativo

almacenamiento de manera
ordenada
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EJECUTADO

RECURSOS CORTE 30
ACTIVIDADES
METAS NECESARIOS | RESPONSABLE DE v el
NOVIEMBRE
TIPO No. TIPO No. DE 2021
historico y de Subgerencia
gestién Cientifica
Gerente, Lider
de Gestion .
i Se cuenta con el archivo en las
Lider de instalaciones asignadas, de manera
Ejecucion de suministros temporal, con el archivo Histdrico,
e . Subgerente A
adecuacion de Subgerencia 24 . . 100% | central y de gestion, sin embargo el
. = ; Administrativo
planta fisica Administrativa lugar no cumple con muchos de los
suministro e
instalacion
Estudio de Se tiene estanteria adecuada,
conveniencia y Insumos como carpetas, ganchos,
oportunidad para . - Subgerente o | c@jas disponibles para organizacion
la adquisicién de et 2 Administrativo LU de archivos
Adquirir los insumos insumos
necesarios para necesarios y Se encuentra presupuestada
gestién documental dentro de los recursos de insumos
antes del 30 de Lider de Gestion Se ha pasado necesidad de recurso
septiembre de 2020. Remitir a Lider de de manera anual para la proyeccion
recursos fisicos - de presupuesto, basado en
suministros Subgerente N .
los 1 100% | consumo histoérico con un porcentaje

requerimientos
correspondientes

Subgerencia
Administrativa

Administrativo

de crecimiento acorde al crecimiento
de servicios o de pacientes
atendidos

Péagina 339 de 360

rsolud{ﬁ'

‘4

VIGILADO Supersc:lud(/

l



EJECUTADO

RECURSOS CORTE 30
METAS ACTIVIDADES NECESARIOS RESPONSABLE DE ACLARACIONES A
NOVIEMBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DE 2021
Hacer
seguimiento al Se le hace seguimiento para que
tramite de 1 Subgerencia 1 Subgerente 100% haya siempre disponibilidad de los
adquisicién de administrativa Administrativo recursos e insumos tanto en archivo
insumos de gestidn, central e historia clinica
necesarios.
:;ls'?gﬁéif Se ha solicitado mesa técnica con
técnica del 1| Gerente 2| Gerente 100% archlvl_o dgpar;an}entalbpl)ara dla
archivo actualizacion de las tablas de
departamental retencion documental
Organizar el _ Lider de )
Plan de trabajo - . El proceso se esta adelantando
- Gestion, Juridica Subgerente ; .
con la oficina de 1 Subgerencia 2 Administrativo 100% | internamente por parte del area de
archivo del Z\ dmin?strativa gestién documental
Gestionar el apoyo del [departamento

archivo del
departamento, para
recibir asistencia
técnica en la
organizacion del
archivo.

Ejecutar el plan
de trabajo

Subgerente
administrativo,
Subgerente
cientifico ,Lider
de gestién
documental,
Lider de
1 Callda_d, 12 Rodriguez UYL ejecutado en este sentido en un
Coordinador del

: 81%
ciclo Interno
econémico,
coordinadora
financiera
tesoreria 'y
presupuesto,

PINAR formulado segun

Yazmin lineamientos del DAFP y AGN y

‘4
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EJECUTADO

RECURSOS CORTE 30
ACTIVIDADES
METAS NECESARIOS RESPONSABLE DE CSI\CA:'F;"CIF:A'TEI'\IOT'\(')ES;T A
NOVIEMBRE
TIPO No. TIPO No. DE 2021
Apoyo de Lider de Gestion
cartera. Documental
Evaluar la Subgerente Subgerente Seguimiento adelantado desde la
. i 1 0 : 2 . . 100% = =
ejecucion administrativo, Administrativo oficina asesora de planeacion
Solicitar el
Concepto
técnico del 1 Subggrentg 2 Subge_r ente_ NA | Actividad no ejecutada aun
) administrativo, Administrativo
Archivo general
de la nacién
Ie_vantar _eI Dentro del PINAR y en el Programa
diagnostico de -
Organizar la planta necesidades Yazmin de Gestion Do_cument_al €
fisica de los archivos ara la organizar Lider de Gestion Rodriguez UEEEEIC Gl ot el D Rule
histérico, de gestién I%s archivgs de 1 Documental o U0 (GRS RS
de histor,ias cgl’inicas g estion, central COSIQEE S CLGETUesE
q | ' Eistéricb e ' ) B especifico con los requerimientos del
acqrae con 1as historia clini Lider de Gestion archivo general de la nacion
necesidades istoria clinica Documental
0] Y i La tabla de retenciéon documental
31 de diciembre de Elaborar y Lider de Gestion azmin .
; Rodriguez cuenta con los tiempos de
2020. ejecutar un plan Documental y 5 S I hi
ara organizar el 1 apoyo gestion 17 Lider de Gestién 100% organizacion y_tras ado de archivo
para o central a histérico, ese archivo se
archivo historico documental Documental

encuentra organizado
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EJECUTADO

RECURSOS CORTE 30
METAS ACTIVIDADES NECESARIOS RESPONSABLE DE ACLARACIONES A
NOVIEMBRE CUMPLIMIENTO META
TIPO No. TIPO No. DE 2021
Sub gerente
administrativo,
Subgerente
cientifico ,Lider
de gestién
documental,
Lider de L
Elaborar y Calidad ) Hay un cronograma de recoleccion
. ! Yazmin del archivo de gestion y se cuenta
ejecutar un plan Coordinador del Rodri A
) . odriguez dentro del plan de auditorias de
para organizar el 1| ciclo Interno 19 100% i o |
archivo de eConGmico control interno un segwmlen_tg a
estion coordina do,ra traslado de archivos de gestién a
9 financiera archivos central
tesoreria 'y
presupuesto,
Apoyo de
cartera, apoyo
il Lider de Gestion
documental Documental
Subgerente o . i
Elaborar y cientifico ,Lider Yazmin PEEE IS el 4 y,a_lmenta
ejecutar un plan de gestién Rodriguez Sslgvfgtrigﬁ t?:ﬂg';;?&';iggéca é/e
para organizar el 1| documental, 21 100% h y de
archivo de apoyo gestién manera constante se hace revision,
historias clinicas documental, Ing. Lider de se esta pr_o’yectando o NS
sisternas ’ Gestién digitalizacion de los documentos
Documental
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7.11. Conclusion general del Plan de desarrollo
Tabla 57. Consolidado Resultados Indicadores Plan de Desarrollo
N° Objetivo del Plan de | Acciones Acciones Acciones no Porcentaje de
desarrollo Cumplidas | Programadas cumplidas Cumplimiento
1 SOGCS - 35 39 4 90%
Acreditacion
2 Servicios- PTRRM 18 21 3 86%
Contratacion - o
3 autosostenibilidad 17 17 0 100%
4 Sistema Informacion / 18 18 0 100%
software y hardware
5 Infraestru.c,tura y 15 15 0 100%
dotacién
6 Fort_alemmlento 15 16 1 94%
Financiero
7 Fortalecimiento TH 16 16 0 100%
Organizacion Juridica 0
. y Contratacion i e . el
9 Cienciay Teqnologla— 5 5 0 100%
Convenios
10 Gestiébn Documental 15 15 0 100%
Totales 172 180 8 95,6%
Fuente: Elaboracion Propia
Se observa una ejecuciéon del plan de desarrollo del 95.6% respecto a las
metas planteadas, con 172 acciones cumplidas, respecto a las 180 programadas,
lo cual muestra el compromiso de la gerencia con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos que se plantearon de acuerdo con el andlisis de necesidades internas
y de la region.
8. Contratacion 0
A
O
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El informe detallado de la contratacion de la vigencia 2023 se encuentra en

el micrositio de rendicion de cuentas de la vigencia 2023 en la seccion de

transparencia, menu participa de la pagina web del Hospital

9. Informe de Control Interno de Gestion

9.1. Marco Legal

El accionar y los roles establecidos para la oficina de control interno de
gestion se encuentran enmarcados en la siguiente reglamentacion legal:

o Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 269, donde enuncia
que todas las entidades publicas en sus diferentes érdenes y niveles deben contar
con métodos y procedimientos de control interno.

o Ley 87 de 1993 en la cual se establecen las directrices para el ejercicio
del control interno.

o Directiva Presidencial 01 de 1997. Proporciona las directrices y se
precisa el Desarrollo del Sistema de Control Interno, sefialando que le compete a la
Oficina de Control Interno, apoyar a los directivos en el desarrollo del sistema,
revaluar los planes, fomenta la cultura del autocontrol de tal forma que contribuya al
mejoramiento continuo, coadyuvar y participar para fomentar la cultura del
autocontrol de forma que contribuya al mejoramiento continuo ademas de, participar
en la implementacion de adecuados instrumentos de gestidén y gerencia

o Ley 1474 de 2011. (Estatuto Anticorrupcion) “Por la cual se dictan

normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y

s

sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”
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. Resolucion 048 de 2004. Contaduria General de la Nacion, dicta

disposiciones relacionadas con el control interno contable y establece las funciones
de la Oficina de Control Interno relacionadas con la materia.

o Decreto 1083 de 2015: decreto Unico reglamentario

o Decreto 648 de 2017: por el cual se adiciono el capitulo 1 del titulo 21
del decreto 1083 de 2015 y se modifico el articulo 2.2.21.3.1 del mismo decreto.

o Decreto 1499 de 2017: por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

o Resolucién 093 de 2017: por medio de la cual se actualiza el comité
institucional de Coordinacion de control interno del Hospital Regional de Moniquira
E.S.E

o Resolucién 05 de 2021: Por medio de la cual se actualiza el comité
Institucional de Control Interno del Hospital Regional de Moniquira E.S.E.

. Resolucion 05 de 2021: Por medio de la cual se actualiza el comité
Institucional de Control Interno del Hospital Regional de Moniquira E.S.E.

En el afio 2023, se desarrollaron actividades programadas en el mes de
enero establecidas en el plan de accion y el plan anual de auditorias, aprobados por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y ejecutadas en el marco

de los 5 roles de; liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, relacién con

entes externos de control, evaluacién de la gestion del riesgo y evaluacion y @

S

O

seguimiento. 3

©

s

:
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Con el objeto de dar cumplimiento a la normativa mencionada, se presenta
informe de gestion de las actividades desarrolladas por la oficina de control interno,
respecto a la vigencia 2023, las cuales se detallan a continuacion:

9.2. Planeacién Oficina De Control Interno:

Proyeccion del plan de accién y plan anual de auditorias de la oficina de
control interno vigencia 2023, en el cual se detalla la programaciéon de auditorias
internas, rendicion de informes actividades de asesoria, seguimiento y evaluacion;
se elabord y presento el plan anual al comité institucional de coordinacion de control
interno el cual fue aprobado en el mes de enero
9.3. Ejecucion De Auditorias Internas:

Proceso que inicia con la elaboracion del plan de auditoria (define objetivo,
alcance y criterios), se realiza reunion de apertura, desarrollo de actividades de
observacion y verificacion, envio de informe preliminar para que se ejerza el derecho
de réplica, continua con reunién de cierre de la auditoria donde se presenta e
informe final de la auditoria, se suscribe plan de mejoramiento y seguimiento a su
ejecucion. De acuerdo con lo anterior, se ejecutaron durante la vigencia 2023 las
siguientes auditorias internas:

< Auditoria al proceso de gestion de la contratacién: Se verificaron

algunos contratos productos de una muestra contractual, la revision contaba con
una lista de chequeo determinando el cumplimiento del proceso de acuerdo al
manual y estatuto de contratacion de la entidad, se concluy6 la auditoria con el

informe final el cual fue socializado y enviado por correo electrénico al gerente y a

A

los responsables del proceso auditado, de igual forma se suscribio plan de %

g
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mejoramiento y durante la vigencia se le realizé seguimiento a dicho plan el cual fue
allegado al gerente y a los intervinientes en el proceso.

<> Auditoria al proceso de urgencias: Se verifico la oportunidad en la

atencion en el Triage, asi como la oportunidad en las interconsulta en el servicio de
urgencias, es asi que se pudo mejorar con la informacién por parte del personal
médico hacia los pacientes en cuanto al Triage y mejorar los tiempos de las
interconsultas, todo ellos como consecuencia del plan de mejoramiento suscrito con
los lideres del proceso, concluyé la auditoria con el informe final el cual fue
socializado y enviado por correo electronico al gerente y a los responsables del
proceso auditado, de igual forma se suscribié plan de mejoramiento y durante la
vigencia se le realiz6 seguimiento a dicho plan el cual fue allegado al gerente y a
los intervinientes en el proceso.

< Auditoria al proceso de experiencia al usuario: Se realizo revisiéon de

todos los procesos y procedimientos llevados a cabo para la Atencion al Ciudadano,
desde la atencion y orientacion al ciudadano a través de los canales dispuestos, la
recepcion de requerimientos por la pagina web, su direccionamiento, seguimiento y
control a la gestion de respuesta, hasta la evaluacion de la satisfaccion del
ciudadano. Se verificé la oportunidad y la calidad de las respuestas a los derechos
de peticién, quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestaciones, sugerencias,
que han ingresado a la ESE, por cualquiera de los medios de comunicacion.
Concluyd la auditoria con el informe final el cual fue socializado y enviado por correo

electronico al gerente y a los responsables del proceso auditado, de igual forma se

A

suscribio plan de mejoramiento para realizar su posterior verificacion. %

5

o}

A
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<> Auditoria al proceso de cartera: Se realizé evaluacién al proceso de
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gestion de cartera con el fin de verificar la informacion reportada en el sistema
dinamica gerencial y al estado de conciliaciones (objeciones y devoluciones) de lo
corrido de la vigencia 2023, se buscaba evidenciar el cumplimiento del manual de
procesos y procedimientos para el reporte de la informacion de cartera en la
plataforma adquirida por la ESE. Concluy6 la auditoria con el informe final el cual
fue socializado y enviado por correo electronico al gerente y a los responsables del
proceso auditado, de igual forma se suscribi6é plan de mejoramiento para realizar su
posterior verificacion.

<> Auditoria_al proceso de facturacion: Se revisaron los procesos Yy

procedimientos del area de facturacion que se estén cumpliendo en su totalidad. Se
evalud el nivel de eficiencia, eficacia y oportunidad, asi como el grado de control
gue existe en el desarrollo de los procesos y procedimientos del recaudo de dinero.
Concluyé la auditoria con el informe final el cual fue socializado y enviado por correo
electrénico al gerente y a los responsables del proceso auditado, de igual forma se
suscribié plan de mejoramiento para realizar su posterior verificacion.

En conclusion, se realizaron cinco (05) auditorias internas; los soportes y
evidencias reposan en el archivo de gestién de la oficina de control interno en los
expedientes fisicos de cada uno de los procesos auditados en carpetas separadas.

Cabe sefnalar que la entidad actualizd en la vigencia 2023 la politica de
riesgos mediante la resolucion No. 036 de 2023, y avanzo un 50% en la elaboracion

de la matriz de riesgos por procesos, es por ello que para la vigencia 2023 no se

A
pudo realizar auditorias basadas en riesgos identificados por los lideres de cada %
)
area, sin embargo es importante resaltar que para la vigencia 2024 se realizaran §
o
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procesos segun el avance de la ESE.
9.4. Rendicién De Informes — Competencia De La Oficina De Control Interno

o5 Informe de gestién de la oficina de control interno: En el comité

institucional de coordinacién control interno se presento el informe de gestion de la
vigencia 2023, de igual forma se remitié al area de comunicaciones para que se
publicara en la pagina web institucional.

X3 Informe de evaluacién de la gestién por dependencias: Se elabord y

presento a la subgerencia administrativa y financiera quien tiene las funciones de
talento humano como insumo de la evaluacion de desempefio; igualmente, se envio
a gerencia, en términos de la normativa que lo regula y al area de comunicaciones
para que sea publicado en la pagina WEB de la entidad.

X Informe FURAG Il — modelo integrado de planeacién y gestidn: Segun

lo establecido en por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica se rindié
dicho informe en el mes de julio de 2023 en la plataforma FURAG lI, de acuerdo con
las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la funcion Publica;
se realizé en companiia del asesor de planeacion quien vinculo a los lideres de los
diferentes procesos. La oficina de control interno brindo asesoria y acompafiamiento
a la oficina asesora de planeacién en la rendicién de este, de acuerdo con el usuario
y cuestionario asignado.

o Informe de control interno contable: En el mes de febrero se rindi6 lo

correspondiente al afio 2022 a la contaduria general de la nacidon, mediante

a7

plataforma CHIP; resultandos enviados con la informacion de la cuenta anual a la
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Contraloria General de Boyacda, se rindid segun lo dispuesto en el informe de
empalme por la asesora de control interno saliente.

<> Informe cuenta anual vigencia 2022: Acompafamiento en el proceso

en cuanto a la rendicion de los informes competencia de la oficina asesora de control
interno de gestion enviados a la Contraloria General de Boyaca, dentro de los
términos establecidos.

o Informe de derechos de autor: Presentado en el mes de marzo, de

acuerdo con informe rendido por la oficina de sistemas dentro de términos y

directrices del Ministerio del Interior.

o Informe pormenorizado estado del sistema de control interno: En

atencion a lo establecido en el estatuto anticorrupcion ley 1474 de 2011, el informe
pormenorizado se consoliddé, de acuerdo a las directrices dadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y al modelo integrado de
planeacién y gestion (dimensiones y avances en las etapas de implementacion),
realizando las observaciones, sugerencias y recomendaciones; enviado a gerencia
y comité institucional de coordinacion de control interno, publicado en la pagina de
la entidad en el mes de enero y julio ( correspondiente al segundo semestre 2022 y
primer semestre de 2021), de acuerdo a decreto 2106 de 2019, se realizaron las
respectivas recomendaciones, fe enviado al gerente y al comité institucional de
coordinacion de control interno, de igual forma fue publicada en la pagina web.

< Informe de austeridad del gasto: El cual se elabora con la informaciéon

suministrada por el coordinador de presupuesto y tesoreria, esto de acuerdo con la

A

ejecucion presupuestal de gastos; se presentdo a la Gerencia sin embargo es %

)

importante sefialar que durante el tercer y cuarto trimestre de la vigencia 2023 no §

o
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fue posible realizar el informe pese a los multiples requerimientos que se le hizo a
la subgerencia administrativa y financiera y a la oficina de coordinacién de
presupuesto y tesoreria no fue posible que allegaran la informacion necesaria para
realizar el respectivo informe.

o5 Informe de peticiones, quejas, reclamos Vv sugerencias: En

cumplimiento de lo dispuesto en la ley 1474 de 2011 fue reportado en enero en
atencion a que correspondia al segundo semestre de la vigencia 2022 y julio en
atencién al primer semestre de la vigencia 2023, fue publicado en la pagina web y
enviado al gerente de la E.S.E. con las respectivas sugerencias y recomendaciones
para su cumplimiento.

o Informe de sequimiento al comité de conciliaciones: Fue rendido en los

meses de enero y julio, con sus respectivas sugerencias y recomendaciones, fue
remitido al correo del gerente de la ESE, asi como también fue publicado en la
pagina web del hospital regional de Moniquird; de igual forma la asesora de control
interno realiz6 acompafiamiento a los comités de conciliacion judicial de acuerdo a
las convocatorias realizadas.

X Informe rendicién de cuentas: Se realizé asesoria y acompafiamiento

a la rendicién publica de cuentas, realizada de forma presencial y con trasmision
por los canales locales y las redes sociales oficiales de la entidad; acorde a los
lineamientos establecidos, se realiz6 evaluacion del proceso, se consolido informe,
enviado a gerencia con las respectivas recomendaciones

9.5. Asesoria, Acompafiamiento, Seguimiento Y Evaluacion:

ap
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< Sequimiento al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano y atencién

al ciudadano: Se verificd la publicacion de dicho a plan a 31 de enero de 2023

cumpliendo con lo establecido en la ley 1474 de 2011 y decreto 124 de 2016,
adicional a ello de forma cuatrimestral se le ha realizado seguimiento y control a la
implementacion de los avances de las actividades alli consignadas en los tiempos

establecidos.

o Sequimiento a publicaciéon de informes de Ley 1474 de 2011 y decreto

648 de 2017: Se verifico el cumplimiento, verificacion de publicacion de los planes

institucionales consolidados; se verificd el plan anual de adquisiciones realizandole

el respectivo informe con sugerencias.

o Asistencia y acompafamiento a comités instituciones: A los comités

que se fue citada a la oficina de control interno como invitada se asistio, realizando
las respectivas sugerencias y recomendaciones.

- Acompafamiento y asesoria al comité de contratacion, se asistio
activamente al comité de contratacion de la entidad cuando se fue citada, cabe
resaltar que en dicho comité se asiste con voz pero sin voto.

- Acompafamiento y asesoria al comité de conciliaciones judiciales en
el cual se asiste con voz, pero sin voto a las sesiones programadas por el area
juridica

- Acompafiamiento y asesoria al comité de sostenibilidad del sistema
contable en el cual se asiste con voz pero sin voto

- Acompafiamiento y asesoria al comité de bajas de bienes en el cual

se asiste con voz, pero sin voto
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realiza acompafiamiento a las diferentes areas de los procesos auditados para la
suscripcion del plan de mejoramiento, de igual forma durante la vigencia se
suscribieron planes de mejoramiento producto de las auditorias

o5 Sequimiento a la publicacion de los procesos contractuales: La

dependencia de control interno de gestion realizé seguimiento a la publicacion en la
plataforma de Colombia compra eficiente de los documentos que integran los
procesos contractuales en los tiempos establecidos por la ley, asi como se verifico
la oportunidad también se verifico la veracidad, realizando las observaciones y
sugerencias pertinentes, de igual forma se reviso la rendicion de los contratos en la
plataforma de la contraloria general de la republica de SIA OBSERVA

<> Sequimientos a caja menor y caja general: Se realizaron arqueos

aleatorios a la caja menor ya a la caja general de la entidad, realizando las
observaciones y respectivas sugerencias en aras de mejorar el proceso, se tuvo en
cuenta el acto administrativo expedido por la ESE vy las directrices nacionales dadas
sobre la materia.

X Sequimiento a planes de mejoramiento: Teniendo en cuenta que en

los diferentes seguimientos o auditorias internas se suscribieron planes de
mejoramiento, y se tenian planes de mejoramiento suscrito de las auditorias de las
vigencias anteriores, se realizd el seguimiento generando el respectivo informe
emitiendo alertas de cumplimiento.

< Seguimiento vy asesoria en el sistema de informacion y gestion del

A
empleo publico — SIGEP: Se realiz6 informe de seguimiento a la informacion que se %
)
debe reportar para los funcionarios de planta asi como para los contratistas, dicho §
o
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informe fue enviado al gerente, al subgerente administrativo y financiero, al area de
talento humano y de contratacién ella entidad para las respectivas mejoras del

proceso.

<> Sequimiento al sistema unico de tramites — SUIT: Durante la vigencia

2023 se realizé seguimiento al SUIT encontrando un avance significativo toda vez
que se llego al 100% de la primera fase de la racionalizacién de tramites.

<> Asistencia a capacitaciones: Teniendo en cuenta que la entidad cuenta

con plan anual de capacitaciones institucional se asistio a las capacitaciones
programadas.
9.6. Cumplimiento De Roles De La Oficina De Control Interno

<> Rol de enfoque hacia la prevencion: Se formulan recomendaciones
con alcance preventivo, con el animo de implementacion de acciones de manera
oportuna, que permitan disminuir 0 mitigar los riesgos y/o su impacto; igualmente,
se fomenta la cultura del autocontrol, especialmente en los lideres de proceso, de
acuerdo con las tres lineas de defensa de MIPG.

< Rol de liderazgo estratégico: Se materializa a través de las

*

asesorias y seguimientos, mediante las auditorias y participacion en los diferentes
comités a los que se asiste como invitada, con las sugerencias y recomendaciones
que realiza la oficina de control interno de gestién, lo que se pretende es alertar de
manera oportuna sobre aquellos riesgos que pueden afectar el desempefio
institucional y el cumplimiento de los objetivos; con el animo de brindar soporte

estratégico en la toma de decisiones. Se ha realizado asesoria para mejorar los

A

procesos de contratacion y de gestion de inventarios, la primera y segunda linea %

2

2
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muestran interés y empatia con las recomendaciones y observaciones que realiza
la oficina de control interno de gestion

<> Rol de relacion con entes externos de control: Se realizaron las
recomendaciones de entrega de informacion en términos de oportunidad, integridad
y pertinencia, mediante la cultura de autocontrol en los responsables. Respecto al
seguimiento de otros oficios de entes de control, no fueron de conocimiento de la
oficina de control interno.

X3 Rol de evaluacion de gestion del riesgo: Se han evaluado a través
de las auditorias internas y los diferentes seguimientos a los procesos, insistiendo
en la implementacion de la metodologia del riesgo, durante la vigencia 2023 la
entidad actualizo la politica de gestion del riesgo y se avanzo6 en un 50% aproximado
del mapa de riesgos de los procesos, por lo cual en reiteradas ocasiones se ha
solicitado al asesor de la oficina de planeacion en la implementacion de estas para
poder realizar una evaluacion adecuada y generar alertar oportunas. Se han
realizado recomendaciones para la consolidacion del mapa de riesgos institucional
y de la politica de riesgos

X Rol de evaluacién y seguimiento: De acuerdo con el plan de accion
y programa anual de auditorias, se realizaron las actividades de evaluacion y
seguimiento a los diferentes procesos de la institucion, general informes y
recomendaciones presentados a la gerencia y al comité institucional de Control
Interno, con el animo de generar valor agregad y disminucién del riesgo, de acuerdo,

a las lineas de defensa.

A
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Adicionalmente, como acciones preventivas, se comparten por parte de la

oficina de control interno la normatividad aplicable a la entidad, se generan alertas
respecto a las directrices que requieren de cumplimiento de término que se realizan
a través de correos electronicos y/o directamente con los responsables de los
procesos, de tal forma que se dé cumplimiento oportuno a los requerimientos.

Se deja la recomendacion, como se ha venido haciendo desde la oficina de
control interno de gestion, para que se dé continuidad a la formalizacion laboral y la
creacion de la plata de personal, de acuerdo, a las directrices nacionales y a los
compromisos suscritos con la oficina de trabajo. Igualmente se reitera la necesidad
de que la entidad cuente con politica de riesgo y mapa de riesgos institucionales.

Se participé activamente de los comités departamentales de auditorias, de
igual forma a las capacitaciones citadas por el departamento administrativo de la
funcién puablica, y demés entidades del orden departamental y nacional en atencion
a lo concerniente a control interno.

Finalmente me permito informar que los soportes de los informes y
seguimientos reposan en la oficina de Control Interno y de acuerdo la norma esta
publicada en la pagina web institucional y se encuentran a disposicién para ser
consultados.

Se presenta en el mes de enero al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, de acuerdo con la ley 87 de 1993; igualmente, se enviara a la
Contraloria General de Boyaca como requerimiento de la cuenta anual;, sera

publicado en la pagina web institucional (www.hrm.gov.co) en cumplimiento de la

ley 1712 de 2014
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