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RESOLUCION N° 122 DE 2023

POLITICA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE MONIQUIRA

Por medio de la cual se crea la politica institucional de Gestion del conocimiento e innovacion

El gerente de la ESE Hospital Regional de Moniquira, en uso de las atribuciones legales y

CONSIDERANDO QUE:

Que la ESE Hospital Regional de Moniquird es una empresa del estado, cuya mision es prestar
servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad lider de la region, que articula acciones
preventivas comunitarias e individuales para generar resultados en salud, con un crecimiento y
desarrolio econdmico sostenible, que fundamenta la prestacion de los servicios en la humanizacion,
calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia, siendo centro de referencia para la region de Ricaurte y los
municipios del sur del departamento de Santander, con un talento humano con profundos valores de
honestidad, transparencia, pulcritud y comportamiento ético y responsabilidad social, con un talento
humano comprometido, de la méas alta calidad técnica y cientifica, en una infraestructura fisica
moderna amigable con el medio ambiente, con equipos y tecnologia de punta, con procesos y
procedimientos rigurosos que nos permiten garantizar la excelencia en la prestacion del servicio.

Que la ley 100 de 1993 en su articulo 186 establece que el gobierno nacional propiciara un sistema
de acreditacion de las instituciones prestadoras de servicios de salud para brindar a los usuarios sobre
su calidad y promover el mejoramiento.

Que el decreto 1011 de 2006 establecer los componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad y entre estos el primero es el sistema Gnico de habilitacion

El decreto 1083 de 2015 reglamenta este Sistema de Gestion y actualiza el modelo integrado de
planeacion y gestion, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del Estado.

Que el modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y de los
organismos publicos, dirigido a generar resultados que atiendan los planes de desarrolio y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en e[ servicio, en los terminos
del articulo 2.2.22.3.2 del decreto 1083 de 2015.
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Que la sexta dimension del MIPG-Gestion del conocimiento v a innovacion dinamiza el ciclo de Ia

politica publica, facllita el aprendizaje y la adaptacién a nuevas tecnologias, interconecta el
conocimiento entre los servidores y dependencia y promueve las buenas practicas de gestion.

Que en las entidades se genera una cantidad importante de datos, informacién, ideas, investigaciones
y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para
todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion
institucional.

Que la gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demés
dimensiones del MIPG {talento humano, direccionamiento estratégico y planeacion, gestion con
valores para el resultado, evaluacion de resultados, informacion y comunicacion y control interno) en
tanto busca que las entidades puablicas analicen las formas en las que genera, captura, evalta y
distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno
(estrategias de ensefianza-aprendizaje y comunicacion}, con el objetivo de mejorar su gestion (cultura
de retroalimentacion e innovacion). Esta dimension también promueve el desarrolio de mecanismos
de experimentacion e innovacion para proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar ia
gestion al servicio de los ciudadanos.

Que el conocimiento (capital intelectual) en las entidades estatales es su activo principal y debe estar
disponible para todos, con procesos de biisqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan
la gestion institucional. La gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el
cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar,
capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion
de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y mejorar la prestacion de bienes y servicios
a sus grupos de valor.

Que la dimension de la gestion del conocimiento y la innovacion propone el desarrolio de acciones
para compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con el
objetivo de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades
promuevan el analisis, evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones, o que les permitiré el
mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades aprender de si mismas y de su entorno
de manera préctica (aprender haciendo).

Que, con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo
de MIPG, "Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Que el decreto 2376 de 1 de julio de 2010 en su articulo 2 establece como relacion docencia servicio
el vinculo funcional que se establece entre instituciones educativas y otras organizaciones, con el
propdsito de formar talento humano en el marco de un proceso de planificacion académica,
administrativa e investigativa de largo plazo, asi como contempla como uno de los objetivos asegurar
espacios adecuados para la docencia, la extension, la investigacion, la generacion de conocimiento y
el desarrollo de soluciones a los problemas de salud de la poblacién.
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Que la resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de salud, establecer las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud en Colombia considerando en su articulo 4 que la
investigacion para la salud comprende el desarrollo de acciones que contribuyan al conocimiento de
los procesos biologicos, sicologicos en los seres humanos, los vinculos entre las causas de
enfermedad, la practica médica y la estructura social, a la prevencién y control de los problemas de
salud.

Que la declaracion de Helsinki del afio 1964 establece los derechos de los seres humanos en materia
de investigacion cientifica y enmiendas.

Que el Hospital Regional de Moniquird cuenta en su estructura organizacional con un éarea de
Academia e Investigacion dedicada estructurar e implementar las actividades académicas y de
investigacién, que propenda la educacidén médica continuada y contar con personal de alta calidad
tecnica y cientifica, asi como promover la investigacion aplicada fortalecida también a través de los
convenios docencia setvicio con instituciones de educacion superior.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la politica de gestion del conacimiento e innovacion en el Hospital
Regional de Moniquira de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO SEGUNDO. - OBJETIVO GENERAL: Promover el aprendizaje organizacional
asegurando la disponibiidad e integracion de las fuentes de informacién, el capital intelectual, la
investigacion en salud, identificando las necesidades de conocimiento en el hospital, estableciendo
fineamientos para la gestion y generacidn de conocimiento e innovacion que permitan fomentar la
cultura hacia el Mejoramiento continuo, a través de la documentacion, organizacion, socializacion,
participacion, y evaluacion de los procesos del sistema de gestién de calidad.

ARTICULO TERCERO. - OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Promover el conacimiento y el aprendizaje continuo en la ESE Hospital Regional de Moniquira
a través del uso apropiado del capital intelectual.

s Integrar las fuentes de conocimiento e informacién a través de herramientas tecnolbgicas
confiables para la utilizacion y apropiacion def conocimiento, que permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion.

« |dentificar las relaciones entre datos producidos por la entidad y otros datos externos que
faciliten la generacion de distintos modelos de interaccion y entender el comportamiento de
los procesos y como estos pueden ser mejorados.
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» Disponer la informacion y conocimiento generado, a través de los diferentes medios de
comunicacion y divulgacion definidos por el Hospital.

o Estructurar los procedimientos requeridos para la suscripcion y desarrollo de los convenios
docencia-servicio y convenios interadministrativos realizando posteriormente seguimiento
periodico a estos.

o Planificar las actividades académicas y formativas del Hospital Regional de Moniquira para
los colaboradores de la ESE Hospital Regional de Moniquira y el personal en formacion,
articulando con el Pian

» Disefiar e implementar un pfan de accidn para incentivar y fortalecer los procesos de
investigacion en el Hospital Regional de Moniquira.

ARTICULO CUARTO. - ALCANCE: Aplica para todos los funcionarios y colaboradores de la ESE
Hospital Regional de Moniquird y el personal en formacién, vinculado en la institucién a través de los
convenios interadministrativos y convenios docencia servicio.

ARTICULO QUINTO. - ROLES Y RESPONSABILIDADES: La gerencia es responsable de adoptar
la politica de gestion del conocimiento y la innovacion institucional, estableciendo un liderazgo
esfratégico en su cabal despliegue. EI Liderazgo tactico para garantizar la implementacion de la
presente politica estara a cargo de [a subgerencia cientifica. La subgerencia administrativa y financiera
propendera por la programacion y ejecucion de los recursos necesarios para la implementacion de la
politica, segun el direccionamiento de la gerencia. El liderazgo operativo de la politica estara a cargo
de quien ejerza las funciones de lider del area de Academia e investigacion quien coordinara y
programara las actividades necesarias con los lideres de las unidades funcionales competentes,
quienes deberan responder ante el comité de gerencia y la respectiva subgerencia por el cumplimiento
de las actividades programadas. La oficina de calidad y la Oficina Asesora de Planeacion haran
seguimiento en segunda linea de defensa al cumplimiento de |a presente politica, el primero respecto
de los requerimientos del SOGCS y el segundo respecto del MIPG.

ARTICULO SEXTO. - EJES DE LA GESTION DEL. CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: La
dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion cuenta con cuatro ejes, cada uno de ellos
tiene una serie de acciones que permiten fortalecer la mision de la entidad:

Eje 1. Generacion y produccion

La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos que puedan
relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer
cotidiano de las entidades.

Para la generacion y preduccion del capital intelectual se tienen en cuenta las siguientes acciones,
entre otras:

1. Generacion de nuevas ideas (ideacién): al interior de la entidad se fortaleceré la investigacion
aplicad. Para lo anterior, la ESE Hospital Regional de Moniquira, fomentara una cultura de
comunicacion y cooperacion que propicie un ambiente confiable para abordar un proyecto o
tema especifico, de manera innovadora en los procesos de ideacion. Las ideas generadas en
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este proceso deben ser documentadas y puestas en consideracion para ser posteriormente
evaluadas por el area de academia e investigacion y por el comité de ética en investigacion.

2. Apoyo y desarrollo de la innovacion: El conocimiento es la base y punto de partida de la
innovacion, en este sentido, la innovacion es fuente de nuevo conocimiento y la gestidn del
conocimiento es un insumo fundamental en el desarrollo de procesos de innovacién. Para lo
anterior, la ESE Hospital Regional de Moniquira:

¢ Promovera una cultura institucional afin a la innovacién y buscaré fortalecer las
competencias de los colaboradores en esta materia, a través de programas de
capacitacion que brinden herramientas que contribuyan a impulsar la innovacion en
la practica como Marketing informativo jasi va el HRM! y el dia académico semanal
establecido todos los jueves donde se realizaran revisiones académicas basadas en
la evidencia, revision de casos clinicos y socializacion de guias de practica clinica.

e Por medio de la investigacion aplicada se pueden resolver los desafios que
contribuyan a la generacion de conocimiento la cual debe tener las siguientes
caracteristicas: adaptarse al territorio, basada en evidencias que permita apoyar la
toma de decisiones y dirigida a todos los colaboradores. La investigacion es necesaria
para el mejoramiento misional, mejorar procesos y resultados y para producir factores
de desarrolio.

» Realizarg alianzas y convenios con la academia que fomenten el desairollo de la
investigacion en las tematicas que determine la entidad en cumplimiento de su misién
y campos de competencia.

3. Desarrollo de investigacién aplicada que contribuya a la toma de decisiones y contribuya al
conocimiento cientifico a traves de publicaciones cientificas, participacion en eventos
académicos y desarrollo de eventos académicos.

Eje 2. Herramientas de uso y apropiacion: para laimplementacién de este, la ESE Hospital Regional
de Moniquira:

o Establecera un modelo de gerencia de la informacién que integre las necesidades de data
institucional, desarrollando estrategias que propendan por la generacién de herramientas
tecnicas y tecnoldgicas que faciliten la visualizacion, organizacion y andlisis de los datos, con
el fin de que 1as directivas tomen decisiones con base en datos y hechos. En este modelo se
debera integrar las areas de sistemas, planeacion, calidad, Academia e investigacion v las
diferentes unidades funcionales que se requieran.

Eje 3. Analitica institucional: para la implementacion de este, la ESE Hospital Regional de Moniquira
implementara [as siguientes acciones:

e Actualizacidn de los sistemas de informacion de la entidad cuando estes se requieran para
cumplir con las necesidades de la instifucion.

» Integracion de los distintos sistemas en los cuales la entidad recoge sus datos, de tal manera
que se puedan cruzar y analizar informacion de produccion asistencial con facturacion e
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informacidén administrativa para contar analisis correlacionales con enfoque de mejora
continua,

Creacion de la unidad de inteligencia de negocios y analitica institucional, bajo la direccion de
la oficina asesora de planeacion, quien integrara un equipo interdisciplinar que responda a las
necesidades de analitica institucional.

Eje 4. Cultura del compartir y difundir: la difusién del conocimiento es uno de los fines de la gestion
del conocimiento, para lo cual se debe fortalecer el frabajo en equipo, asi como emprender acciones
que motiven la comunicacion efectiva al interior y exterior de la enfidad. Para la implementacion de
este, la ESE Hospital Regional de Moniquira realizara las siguientes acciones:

Incorporar acciones en el Plan Estratégico de Comunicaciones en Salud (PECOS)
institucional que propendan por la difusion estratégica, asertiva y de impacto de la produccién
intelectual de la institucion,

Compartir lecciones y experiencias: Las experiencias de la entidad son recogidas y
documentadas en boletin informativo institucional, de manera que al ser compartido posibilita
su apropiacién de los colaboradores, enriquece el conocimiento individual y colectivo para
aumentar la productividad y capacidad institucional,

Fortalecer espacios de difusion del conocimiento: periddicamente para que sus grupos de
valor compartan experiencias y las entidades puedan aprender y ampliar su capital intelectual,
Contar con espacios de retroalimentacion: los espacios de participacion como audiencias de
rendicion de cuentas, grupos de discusion, comité directivo, comités de vigilancia
epidemioldgica, seguridad de paciente, infecciones entre otros que dan paso a la evaluacion
y mejora del conocimiento de la entidad.

Promover espacios de referenciacion con ofras entidades, dicho intercambio propicia el
aprendizaje continuo de las entidades y fomenta la innovacién piblica.

ARTICULO SEPTIMO. - FUGA DE CONOCIMIENTO. Para evitar la fuga de conocimiento la ESE
Hospital Regional de Moniquiré realizara las siguientes acciones desarrollar las siguientes acciones:

Revisar, diligenciar y hacer seguimiento periédico a los procedimientos, mecanismos y
formatos para retiro de los cargos por cualguier situacion administrativa y bajo cualquier
modalidad de vinculacion con el hospital.

Definir estrategias por parte de las areas de talento humano, subgerencia cientifica y ef drea
de academia e investigacion para la transferencia del conocimiento resultado de retiro de los
cargos.

Estructurar a fravés de la plataforma virtual que disponga la institucion, los documentos que
componen el SOGCS facilitando la disponibilidad inmediata de la dltima versién de todos los
documentos oficiales y su facil consulta por parte de todos los funcionarios de la organizacion
en tiempo real. El area de calidad debera contar con el respectivo listado maestro de
documentos en donde se evidencia la rigurosidad con el control de calidad documental.
[dentificar, documentar, consolidar y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas, en
especial las que lleven a cabo las areas misionales. Este proceso debe ser liderado vy
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orientado por el area de academia e investigacion, con la revision y validacion por parte de
las areas de calidad y planeacion y su despliegue por la oficina de talento humano.
Fortalecer espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y explicito de la
entidad.

ARTICULO OCTAVO. - PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
ENTIDAD. la ESE Hospital Regional de Moniquira realizara las siguientes acciones desarrollar las
siguientes acciones:

Identificar necesidades de nuevo conocimiento estratégico para la entidad.

Diagnostico de necesidades de: investigacion sobre temas clave para fa entidad, capacitacion,
analitica institucional para la foma de decisiones, entre otros.

Documentar y Analizar el mapa de conocimiento de la entidad {cuél es el conocimiento clave
de la entidad, el nivel requerido, donde esta este conocimiento clave, etc.) y proponer la ruta
a seguir para gestionar el “conocimiento faltante” o aquel sobre el cual se debe profundizar.
Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefio para establecer planes de
capacitacion o fortalecimiento de competencias de los servidores publicos.

Analizar los resultados obtenidos de las distintas auditorias realizadas en la entidad, como
fuente de necesidades de conocimiento o fortalecimiento en areas especificas del saber
requerido.

Fortalecer los procesos de generacion de conocimiento, a través de los proyectos de
aprendizaje en equipo u otros,

Propiciar procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de las competencias y habilidades del
talento humano. }

Caracterizacion det talento humano.

ARTICULO NOVENO. - TOMA DE DECISIONES BASADAS EN EVIDENCIAS. La ESE Hospital
Regional de Moniquira realizara las siguientes acciones desarrollar las siguientes acciones:

Documentar y desplegar el plan de gerencia de la informacion con enfoque de acreditacion
en salud.

Establecer puntos de control y niveles de aseguramiento para garantizar la calidad del dato.
Articular por medio de la oficina asesora de planeacion y la unidad de inteligencia de negocios
y analitica de datos, la informacidn generada en las diferentes unidades funcionales y
procesos asistenciales, administrativos y financieros, de tal manera que se garantice que la
informacion es coherente con la perspectiva de la entidad.

Documentar y hacer seguimiento desde el area de calidad las fichas técnicas de indicadores
en conformidad con las necesidades institucionales en conjunto con los lideres de unidades
funcionales.

Analizar la caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre la gestion de
la organizacion.

Analizar |as peficiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio, generando planes
de mejoramiento en cada unidad funcional, cuyo seguimiento estara a cargo del lider de




HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
AT “COMPROMETIDOS COMN SU SALUDY

“\;f Py NIT. 891.800.395-1

(AR

experiencia del usuario y se analizara su impacto en el comité de ética o fa instancia definida
por la gerencia.

» Realizar ejercicios de autodiagndstico desde la perspectiva de gestion del conocimiento y fa
innovacion,

» Diseflar y aplicar herramientas de mejoramiento continuo que incluya andlisis de indicadores
de gestion, andlisis de no conformidades y planes de mejoramiento.

» Promover que los lideres de procesos con sus equipos de frabajo analicen y tomen las
acciones pertinentes con base al monitoreo de los indicadores

e FElaborar de manera anual diagnosticos internos y del entormno en conformidad con la
metodologla definida por el DAFP.

ARTICULO DECIMO. - FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD MEDIANTE ALIANZAS EFECTIVAS.
L.a ESE Hospital Regional de Moniquira desarrollara alianzas y el necesario relacionamiento con ef
entorno (publico, privado, nacional o internacional). Estas alianzas conlievan a la conformacion de
equipos multidisciplinarios a través de los cuales se impulsa la cultura de la innovacion y la generacion
de espacios colaborativos.

La presente resolucion rige a partir de fa fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Moniquira - Boyaca a los 21 dias de mes de septiembre de 2023
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LUIS CARLOS'OLARTE CO
Gerente Hospi fonal de Moniquira. E.S.E.

Elabor¢: Eliana Lucia Gualdron Solano- Lider Academig e investigacion
Revié: Diego Rivera / jefe Oficina Asesora Planeaci()%m




