AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Pr tado por:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento OCI
Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion Fecha de seguimiento 13 de septiembre de 2024|
- % de avance por objetivo . Promedio por
Actividades Observaciones
e o ivi ivi componete
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha Actividades i lidas hasta (acividades P
programada || programadas la fecha cumplidas/actividades
programadas)
Actualizar politica de administracion de riesgos para el ™ T . " . !
. N A Politica de administracion de riesgos ” Se actualiza mendiante resolucion No. 386 del 12
1.1 [Hospital , aprobar mediante acto administrativo en ) Jefe de planeacion Marzo 1 1 100%
con los de . actualizada y aprobada de agosto de 2024
Socializar la politica de
Subcomponente 1 1.2 |Socializar la politica de administracion de riesgo gdmlnlstracmn d.e riesgoa (f)dcs los Jefe de planeacion Mayo 1 0 0% No se cumplié la actividad
lideres de las unidades funcionales y
su equipo de trabajo
Documentar el mapa de riesgos de los procesos Mapa de riesgos de procesos Jefe de planeacitn /
14 |0 P g P P g P Lideres de unidades Mayo 1 0 0% No se cumplid la actividad
institucionales documentados .
" N . " . Matriz de control de riesgos de . - " L
Actualizar la matriz de riesgos de corrupcion del Hospital - ) . " El jefe de la oficina asesora de planeacién lo realizo
Subcomponente 2 21 A . corrupcion actualizada y socializada |  Jefe de planeacion Enero 1 1 100%
segun la metodologia del DAFP en CIGYD Y CICCI en el mes de enero
31 Somallzaugn dgl mapa dg r|§sgg§ de corrupcion con el 90% Mapa de r|9590§ de corrupcion Jefe de planeacion Mayo 4 0% No se cumplié la actividad
de los funcionarios de la institucién socializado
Publicacion en pagina web y demas medios de comunicacion Solo se cuenta con la publicacion del mapa de
3.2 |del mapa de riesgos institucional y mapa de riesgos de Mapa de riesgos publicado Comunicaciones Constante 6 3 50% - . P P
- riesgos de corrupcion
Subcomponente 3
i i 38%
3.3 /)\.c(uallzarll;sr Eaepna‘;gz riesgo por proceso en el SCI Mapa de riesgos en el SGI Jefe de Planeacion Mayo 1 0 0% No se cumplié la actividad .
Jefe de planeacion /
3.4. |Hacer moni y evaluacion de los riesgos aprobad Evaluacion de riesgos y controles Lider de unidades | Junio/ Diciembre| 2 0 0% No se cumplio la actividad
funcionales
R . L L Informe de revision de la ejecucion de . "
4 Reallzarj.or.rladJas de monitoreo y revision del cumpll.rplento las actividades del Plan Jefe de planeacion Abn.\ / Agosto / 3 2 67% Sg reallzo el seguimiento pgr parte del jefe de la
delas prop enel plan N i Diciembre oficina asesora de planeacion
Subcomponente 4 Desde la oficina asesora de planeacion se han
i . " . jesplegado actividades para dar cumplimiento a lo
42 Elzg Zrzzfnls:gf;sgcizreég:‘ de accién para alcanzar las Planes de mejora documentado Jefe de planeacion Abgu:,ggf;o / 3 2 67% establecido en el plan anticorrupcion y atencion al
P P ciudadano se cuentan los dos planes de
mejoramiento suscritos
y evaluacion a los i - del Mayol Se cumplio la actividad programada en el mes de
5.1 [Plan Anticorrupcion y atencion al ci para establ Informe de seguimiento y evaluacion Control Interno Septiembre / 3 1 33% mayo P prog
el nivel de i enero 2025 v
Subcomponente 5 Mayol
52 entidad de informe para publicar en la pagina web de la Informe publicado Control Interno Septiembre / 3 1 33% Se publico la del primer cuatrimestre
enero 2025
Componente 2: Estrategia Anti tramites Fecha de seguimiento 13 de septiembre de 2024|
Actividades % de avance por objetivo Observaciones Promedio por
- . Fecha Actividades (actividades componete
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable hastal . "
p programadas
la fecha
programadas)
Subcomponente 1: 11 Re.allzar. dlagnosgi?éﬁitézmltes segin Poliica de Diagnéstico de tramites Jefesizgéarz:taecslon / Mayo 1 0 0% No se cumplio la actividad
Subcomponente 2 2.1 |Hacer proceso de racionalizacion en SUIT Pefrfiles actualizados Jefe de Planeacion Septiembre 1 0% Aun no se cumple ‘T'O,n lafecha programada para
desarrollo de la actividad
3.1 |Mantener plataforma SUIT en un 100% Tramites registrados Jefe de Planeacion Constante 3 2 67% D.urant.e elos do's prlTer(IJstacfuatnmest;eOg; la
Subcomponente 3 vigencia se mantuvo la plataforma en 100% 229




32 |p ia de 6n de tramites Estrategia documentada Jefe de planeacion / Septiembre 4 0% Aun no se cumple con la fecha programada para
3 Subgerentes desarrollo de la actividad
4 de Ia. del proceso con los Tramites socializados Jefe de planeacion Marzo 1 0 0% No se realizo la somallzacpn de la racionalizacion
responsables de ejecutarlo con los responsables de ejecutar
Subcomponente 4
4.2 |Publicacién de los tramites SUIT Tramites C Constante 3 2 67% Se los tramites adecuado:
Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha de seguimiento 13 de septiembre de 2024
L % de avance por objetivo . Promedio por
Actividades Observaciones
et o ivi ivi componete
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable s clyidadoy cumplidas hasta| (?C‘IVIdaq?S G
programada || programadas la fecha cumplidas/actividades
programadas)
Se reallizo la actividad de forma adecuada como se
1.1 [Conformar equipo lider de rendicion de cuentas Equipo de rendicion de cuentas Gerente Enero 1 1 100% dejo Ip!asmado en el |nform§ de eva\uac.lon de
rendicion de cuentas suscrito por la oficina asesroa
de control interno
Se reallizo la actividad de forma adecuada como se
Subcomponente 1 1.2 [Documentar estrategia de rendicion de cuentas Estrategia de rendicion de cuentas Jefe de planeacion Febrero 1 1 100% dejo Ip!asmado en el |nform§ de eva\uac.lon de
documentada rendicion de cuentas suscrito por la oficina asesroa
de control interno
Se reallizo la actividad de forma adecuada como se
1.3 |Establecer cronograma de rendicion de cuentas Cronograma publicado Equipo de rendicin de Febrero 1 1 100% dejo Ip!asmado en el |nform§ de eva\uaqon de
cuentas rendicion de cuentas suscrito por la oficina asesroa
de control interno
Se reallizo la actividad de forma adecuada como se
2.1 |Elaborar reglamento de rendicion de cuentas Reg!amento documento, aprobado y Jefe de planeacion Febrero 1 1 100% dejo Ip!asmado en el |nform§ de eva\uaqon de
publicado rendicion de cuentas suscrito por la oficina asesroa 100%
de control interno
Subcomponente 2 - —
Se reallizo la actividad de forma adecuada como se
2.2 |Reportar informe de rendicion de cuentas a la SUPERSALUD|Informe GT003 Jefe de planeacion Febrero 1 1 100% dejo Ip!asmado en el |nform§ de eva\uaqon de
rendicion de cuentas suscrito por la oficina asesroa
de control interno
Consolidar informe de gestién segun parametro de rendicion Informe de gesfion publicado 30 dias j:’;eﬁglszgij(z::\ai(rj\fi?ng?: :5;3:5;2?0 ¥
31 g gun p antes de la audiencia publica de Jefe de planeacion Febrero 1 1 100% 1o P . !
de cuentas rendicion de cuentas rendicion de cuentas suscrito por la oficina asesroa
Subcomponente 3 de control interno
Adelantar la audiencia publica de rendicion de cuentas L s . L Durante el mes de marzo se llevo a cabo la
N . . Audiencia publica de rendicion de Equipo de rendicion de " — ™ -
3.2 con los p y en | entas cuentas Marzo 1 1 100% audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia
el reglamento 2023
y . . Informe cuatrimestral de evaluacién La oficina asesora de control interno realizo el
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, . e o A "
Subcomponente 4 41 el cumplimiento de Ia estrategia de rendicién de cuentas de los resultados de implementacion Control Interno Marzo 1 1 100% respectivo informe el cual se encuentra publicado
P g dela i en la pagina WEB
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha de seguimiento 13 de septiembre de 2024|
Actividades || 9€ @vance por objetivo Observaciones Promedio por
- - ivi ivi componete
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable aecha actvidades cumplidas hasta (gcllwda{ie.s
programada programadas la fecha cumplidas/actividades
programadas)
11 E:;ZT:?:CIW d? IaPoI\tlca de experiencia del usuario con Politica aprobada por la gerencia Lider deu:z::(r)\encwa a Febrero 1 0 0% No se realizo la actividad programada
Documentacién de los programas y/o planes que den cabal Lider de experiencia al o - -
Subcomponente 1 1.2 cumplimiento a la politica Programas y/ o planes aprobados usuario Marzo 1 0 0% No se realizo la actividad programada
Informe de gestion sobre el resultado de los indicadores de Informe de gestion validado por la Lider de experiencia al
1.3. |los programas asociados a la politica de experiencia del . 9 ”p P . Junio/ Diciembre| 2 0 0% No se realizo la actividad programada
usuario oficina asesora de planeacion usuario
21 de Cartelgras implementadas y Lider deuz:zzgencwa a Mensual 12 0 0% No se realizé la actividad programada
Subcomponente 2 Lider de experiencia al :;z:gzdaeaggggggz‘ecssd:\:;Z?::?nie(‘j:::net:encwa
22 |Apertura y seguimiento a los Buzones de PQRFS (externo)  [Actas de apertura de buzones pe Quincenal 24 16 67% N o . P o
usuario del usuario en compafiia de la oficina asesora de 20%
control interno
. " . . . Lider de experiencia al
| | | I 100% del | de || f . . .
Subcomponente 3 341 g:?;fgi::o Zzssai)de atencitn al ciudadano en lenguzje cgo:;;i?aed::;??; S:}oéze?a(::a ente usuario / Lider de Junio 1 0 0% No se realizé la actividad programada
P 9 9 talento humano
Desarrollar e implementar estrategia para socializar los Lider de experiencia al
Subcomponente 4 4.1 |derechos y deberes de los usuarios con enfoque de Informe de implementacion usuzrio Junio/ diciembre 2 0 0% No se realizo la actividad programada




54 Actualizar y publicar la Carta de Trato Digno en todos los Carta de trato digno actualizada y Trabaiadora sodial marzo 1 1 100% Se realizo la publicacién en la pagina WEB
Subcomponente 5 "~ |canales de atencion dispuestos por la entidad. publicada ) ° https://hrm.gov.co/elementor-504/
5.2 |Elaborar informe mensual de PQRSDF presentadas Informe me.nsual.de PQRSDF con Comité de ética Mensual 12 2 17% Se encuentra unicamente el de abril y mayo de
plan de mejoramiento 2024
Componente 5: T iay Accesoala Fecha de seguimiento 13 de septiembre de 2024|
Actividades || 9 @vance por objetivo O Promedio por
o i Fecha Actividades (actividades componete
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable hasta N L
p programadas la fecha cumplidas/actividades
programadas)
1 |"Objetivo 1"
11 :g:;::giirépnliggg ggr)nunlcauones con enfoque de Plan de comunicaciones actualizado comb':iz;g;nes MARZO 1 0 0% No se realizo la actividad programada
Publicacion y zacion de i on en la pagina Web Lider de Aun no se cumple con la fecha programada para
Subcomponente 1 1.2 |de la institucion de acuerdo a los requerimientos normativos | Autodiagnostico ITA mayor a 80% I jefe 1 0% P - prog P
(TA) de planeacion | desarrollo de la actividad
Subgerencia Se ha realizado publicacion de los procesos en el
1.3 |Publicacion de Procesos contractuales en SECOP Procesos publicados administrativa y Constante 12 8 67% SECOP, sin embargo, no se realiza la publicacion a
financiera tiempo
R alas dela en términos de Solicitudes respondidas . No.s.e responde .e IO.S terminos legales de ley las
21 Ley oportunamente Lideres de procesos Constante 12 4 33% peticiones o quejas interpuestas por los usuarios
Subcomponente 2 — n — - — S— externos.
Presentacion de informe ante comité de gerencia y/ o gestion " . . Abril / junio/
- - Informe presentado ante el comité | Lider de experiencia al N . .
2.2. |y desempefio sobre la respuesta oportuna de las solicitudes respectivo usuario septiembre / 4 0 0% No se realiz6 la actividad programada
de informacion en los términos de Ley P diciembre
31 |F 6n del p de gestion D Programa dde gestlotn ddocumental Llr:jer de geftllon Febrero 1 0 0% No se realizé la actividad programada
Subcorponentz 3 TRD act |'oczmena . bad L'doc;men ? A le conla fech d
3.2, |Actualizacion de las TRD por proceso actualizadas y aprobadas en ider de gestion Diciembre 1 0% un no se cumple con la fecha programada para 17%
CIGYD documental desarrollo de la actividad
41 ':;;s:ﬂ?j:;ﬁ:;;ﬁg:ca insfitucional de humanizacion con Politica aprobada Lider deuzzz(:gencwa al Febrero 1 0 0% No se realizo la actividad programada
F ion ylo on de p que Lider de experiencia al o - .
Subcomponente 4 42 Ja politica de humanizacion Programas aprobados Usuario Marzo 1 0 0% No se realizo la actividad programada
Informe de seguimiento a a implementacion de los Informe socializado en el comité | Lider de experiencia al
43. |p de izacio iali en comité de respectivo usquio Junio/ Diciembre| 2 0% No se realiz6 la actividad programada
|gerencia ylo CIGYD P
Se realiza publicacion de las PQRSDF en la pagina
Publicacion trimestral en pagina web del informe de Abril/ Julio / WEB https://hrm.gov.coltransparencia/planeacion-
51 solicitudes de informacio': g Informe de evaluacion Pagina web Ventanilla anica Octubre / enero 4 2 50% presupuesto-e-informes-manuales/6-10-informes-
2025 i bi 0-a-i ion-quejas-y-
Subcomponente 5 reclamos/informe-sobre-solicitudes-de-informacion/
Se encuentra publicado en la pagina WEB
5.2 |Publicar informe de PQRSDF Informe publicado Control interno Juniol Enero 2 1 50% hittps:/lnrm.gov.co/wp- .
2025 15/2024/( p it
de-PQRSDF-Vig-2024.pdf
Componente 6: Participacién Ciudadana Fecha de seguimiento 13 de septiembre de 2024|
Actividades || 9€ @vance por objetivo s Promedio por
- - Fecha Actividades (actividades componete
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable hasta : L
[d programadas [ cumplidas/actividades
programadas)
Lider de experiencia al
11 Diligenciar autodiagnéstico de FURAG de participacion Autodiagnéstico completado usuario / Trabajadora marzo 4 4 100% Se realizé en el mes de abril, en atencion a las
" |ciudadana 9 P social / jefe de ° fechas dadas por el DAFP
Subcomponente 1 io
. " . Lider de experiencia al
del plan de accion del Plan de jecutado en ) B . o Aun no se cumple con la fecha programada para 50%
12 ipe més del 80% usuario ; OTC’;t"a‘ad"’a diciembre ! 0% desarrollo de la actividad 0
21 Actualizar el plan de pa.rtl(:lpacmn cludadania en la Plan de accién documentado Trabajadora social Marzo 1 1 100%
Subcomponente 2 plataforma PISIS del Min Salud
22 (alizar el plan de participacié Plan de participacién ciudadana Trabajadora social Abril 1 0 0% Durante el primer cuatrimestre no se realiz6 la
1 P socializado ) ° actividad

CUMPLIMIENTO




