HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA e

“Comprometidos con su Salud” —
N|b. 891.800.395'1 Il'tl:‘lt::::::':e

INFORME RESULTADO INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

OBJETIVO GENERAL:

Presentar los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Vigencia 2023 en el marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

ALCANCE:

El alcance de este informe hace referencia al analisis de los resultados de la Medicion del Desempefio Institucional obtenidos por la ESE en la Vigencia 2023.

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO:

MIPG es el marco de referencia que tienen las entidades publicas para llevar a cabo sus procesos de gestion institucional, cuyos lineamientos se han emitido a través
de las politicas de gestion y desempefio previstas en el Decreto 1083 de 2015 y sus respectivas modificaciones al respecto.

MIPG cuenta con una metodologia de medicion que se materializa en la operacion estadistica Medicion del Desempefio Institucional, la cual se implementa en las
entidades que estan en el ambito de aplicacion de MIPG y del Modelo Estandar de Control Interno MECI; su principal razén de ser es brindar insumos para que las
entidades puedan establecer un diagndstico de sus fortalezas y debilidades en materia de gestién y desempefio institucional, realizar un ejercicio de retroalimentacion
y llevar el registro afio a afio de sus avances, para cumplir de manera efectiva con los objetivos propuestos por dichos modelos.

La Medicidn del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la gestion y el desempefio de las entidades publicas del orden nacional y
territorial, bajo los criterios y estructura tematica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, asi como el avance del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI. El instrumento empleado para recolectar la informacion para la medicion es el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG, integrado por un
cuestionario autodiligenciable alojado en un aplicativo en linea, habilitado anualmente para la recoleccion de los datos.

VIGILADO Supersolu@

@) Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294
Al Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co

4—4




HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA e

“Comprometidos con su Salud” —
N|b. 891.800.395'1 l'tlz‘lg:::::':e

El FURAG es habilitado una vez al afio para el universo de entidades que implementan MIPG o MECI. Su objetivo consiste en la recoleccién de datos, que, al ser
sometidos a un procesamiento estadistico, puede dar cuenta de como es el comportamiento de la gestion y el desempefio de las entidades, demostrado a través del
indice de desempefio general, indice de desempefio del sistema de control interno, indices por dimensiones y por politicas de MIPG e indices desagregados.

La informacion de la operacion estadistica MDI se concreta en los resultados de la medicién de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
en las entidades publicas de la Rama Ejecutiva; asi mismo, en la medicién de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI en las entidades que
estan en el ambito de aplicacién de la Ley 87 de 1993. La métrica de esta medicion se plasma en los indices que se definen a continuacion:

e indice de Desempefio Institucional IDI: mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una
mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y
en el marco de la integridad, la legalidad y la transparencia

e indices por dimensiones: miden las capacidades de las entidades publicas de implementar los procesos de la gestion institucional (basadas en el ciclo PHVA y
elementos propios de la gestion institucional).

e indices por politicas: miden las capacidades de las entidades publicas de implementar los lineamientos de las politicas de gestion y desempefio que hacen
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e indices desagregados: son mediciones sobre temas puntuales en cada politica, que permiten entender de manera mas detallada la implementacién de aspectos
puntuales y claves de cada una de ellas. Estos indices pueden variar para cada vigencia, dependiendo de las necesidades de informacion de cada lider.

e Elindice de Control Interno: mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de aplicar lineamientos para orientar sus procesos de control y de gestion
de riesgo, para facilitar el logro de sus metas y objetivos institucionales. Este indice, en algunas entidades, se calcula a partir de la séptima dimensién de MIPG;
y para otras, se calcula de manera individual

Verificada la pagina web del departamento adminsitrativo de la funcion publica, se verifica los resultados del indice del desempefio institucional para la vigencia 2023,
que fueron diligenciados este afio en el formato FURAG, este resultado se divide en 1. Resultados generales, 2 indice de las dimensiones de gestion y desempefio, 3
indice de las politicas de gestion y desempefio y 4 indices detallados por politica, al revisar el micrositio de la pagina del DAFP se evidenciaron los siguientes resultados:
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I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

- Puntaje consultado

64,88

Promedio grupo par

12,7

17 96
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad.

—
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Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o
consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

En la gréfica anterior, podemos evidenciar el puntaje obtenido por la entidad en el indice de desempefio institucional siendo 72.7 y el promedio de las entidades que
hacen parte del mismo grupo esta en 64.88 es decir, se obtuvo un puntaje dentro de un margen considerado adecuado con el resto de las entidades del grupo,

estando en el quintil en un 4 lugar-
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1. indices de las politicas de gestion y desempeiio

Politicas

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLO08: Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de tramites
POL13: Participacioén ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion

POL16: Gestiobn documental
POL18: Gestiéon del conocimiento
POL19: Control interno
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.
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indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas _ 73,0
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sisteméticas y orientadas a . 779
la mejora
IV. indices CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 63,1
detallados CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo 77,6
por politica CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de control 73,8
interno
CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacién relevante y oportuna 61,3
para el control
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 44,2
decisiones
indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y 73,3 44,4
apropiacién del conocimiento
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la 774 48,1
, gestién del conocimiento y la innovacion
IV. Indices GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccion del 69,6 33,9
conocimiento
detallados imi
por politica GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento 1.1 428
y la innovacion
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracion de . 273 53,8
archivos | .%
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural B 5 42,1 =
5
a
5
wy
a
Yy <
- 5
s

@' Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurte - Celular: 3102089294
Lo

\ IAMII Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co. Pagina WEB: www.hrm.gov.co I




IV. indices
detallados
por politica

IV. indices
detallados
por politica

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA @/

“Comprometidos con su Salud” —
Nit. 891.800.395-1 Regional de

indices detallados

%

Puntaje Consultado Promedio grupo par

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANGO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANOQ: Desvinculacién asistida y

retencién del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

indices detallados

iquird

E.S.E
] 300
Y
I

0.0

43.3
42,2
36,3
76,7

72,6

66,7

60,3

Puntaje Consultado Promedio grupo par

GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura B s 31,0
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacién 0,0 34,5
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos I 46,6
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto B 716
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza I ¢ 55,2
GOBIERNO DIGITAL: Innovacién publica digital B s 24,0
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informacién I 46,2 56,8
GOBIERNO DIGITAL: Servicios y procesos inteligentes I 35,7 233
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de 61,3 53,3 -
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indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la 64.5 57.8
integridad en el servicio publico y la gestién del riesgo y control
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de 52,0 45,9
interés
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de 62,7
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades 66.7
institucionales instaladas para la promocion de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los 67,6

resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

indices detallados

Puntaje Consultado Promedio grupo par

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Tmplementacion ©9.Z 90,7

de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de

gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacion anual 60,0

de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de 712

cuentas en la gestion publica

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de 36,7

racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los tramites a partir de 7,7

los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de trémites con base en las 23,2 N
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indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos 222 257
tenidos en cuenta para mejorarlos :
SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos B o 410
. SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles ;0 68.2
IV. Indices
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacién lineamientos de politica B s 61,6
detallados |
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad _.5 52,8

por politica

SERVICIO AL CIUDADANQO: Diagnéstico y planeacion del servicio y 9 69,8

relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de la gestién del servicio y medicién 76,5 66.0

de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANQ: Oferta institucional de facil acceso, 70,7 67,7
indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnéstico y planeacion del servicio y 9 69,8
relacionamiento con la ciudadania
SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de la gestién del servicio y medicién 66,0
de la experiencia ciudadana
IV. Indices SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de f4cil acceso, 67.7
detallados comprensién y uso para la ciudadania
por politica SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y suficiente al servicio 58,5
y relacionamiento con la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 64,0
CORRUPCION: Gestion de riesgos de corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 73,0 .':___\\\_
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacion publica e
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Como se evidencia en el grafico denominado “indices de las politicas de gestion y desempefio”, politica mas baja es la de racionalizacién de tramites con 36.4 y la
politica de gestion documental con 37.0, por lo cual al revisar el detallado de estas politicas se pudo constatar que se tiene falencias, es decir obtuvieron un puntaje por
debajo del 50% en cuanto a los siguientes items:

e Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas de los ciudadanos
e Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos
e En cuanto a gestion documental calidad en el componente tecnoldgico, calidad del componente documental, calidad del componente administracion de archivos

e Frente a Gobierno digital: servicios y procesos inteligentes, cultura y apropiacion
e Frente a la politica de gestion estratégica del talento humano se tiene falencias en desvinculacion asistida y retencién del conocimiento generado por el talento

humano

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos es importante realizar una mejoria en las politicas y/o dimensiones en los que se obtuvieron porcentajes inferiores a 70
puntos, por lo cual se remite el presente informe con haras a plantear las actividades de mejora, de igual forma se adjunta las recomendaciones de las 14 politicas
emitidas por la Funcion Pblica sobre el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) para la vigencia 2023

Agradezco la atencion prestada
Cordialmente,
ORIGINAL FIRMADO

KATHERIN ZAMARA BELTRAN BARRERA
Asesora de Control Interno

Hospital Regional de Moniquira E.S.E. A
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TUNJA 21 DE OCTUBRE DE 2024

Senores:
HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

ASUNTO: Recomendaciones FURAG Vigencia 2023

Cordial saludo,

La Oficina Asesora de Planeacion y Métodos de Gestidon de la Gobernacion
de Boyacd, en cumplimiento de sus funciones, se permite adjuntar las
recomendaciones de las 14 politicas emitidas por la Funcién PUblica sobre
el diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG) para la vigencia 2023, el cual fue diligenciado en el mes de mayo.

El objetivo de compartir estas recomendaciones es con el fin que se tengan
presentes y las puedan aplicar al interior de la entidad, contribuyendo asi all
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Es importante resaltar que estas recomendaciones buscan ayudar a la
enfidad en su proceso de mejora continua, optimizando los procesos
actualesy, por qué no, creando nuevos, ademds, se espera que contribuya
a mejorar la calificaciéon en la préxima vigencia.

Cordialmente

QUINTANA ROJAS
Asesora de Planeacién y Métodos de Gestion.

LEYDIYAZMI
Jefe Ofici

Elaboro —
Alejandro Chavez Castellanos
Profesional
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

POL 01 GESTION DEL TALENTO HUMANO 74.6

e Analizar que los resultados de la evaluacién del desempefio laboral y de los acuerdos de
gestion fueron eficaces y permitieron el cumplimiento de las metas de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

e Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos al empleo de
modo que se pueda llevar a cabo la seleccidon de un gerente publico o de un servidor de libre
nombramiento y remocidn. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

e Desarrollar, por parte de la alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, las
acciones de mejora del clima, la convivencia y las relaciones laborales.

e Emplear diferentes mecanismos que garanticen la seleccién meritocratica de los gerentes
publicos y/o los servidores de libre nombramiento y remocion.

e Evaluar, por parte de la alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de control
interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, el
desempefio de todos los servidores de la entidad (de acuerdo con el sistema y formatos
previstos para tal fin).

e Identificar las instancias responsables del seguimiento y monitoreo a la gestién del riesgo
institucional, incluyendo el jefe de talento humano o quien haga sus veces encargado, como
instancia de 2a linea de defensa encargada de monitorear temas clave del ciclo del servidor
(PIC, bienestar, incentivos, convivencia laboral, cédigo integridad), generando alertas sobre
incumplimientos, situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles afectaciones al
codigo de integridad.

e Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicién del clima laboral y
documentar el proceso. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

e Implementar el eje de alianzas interinstitucionales en el Plan de Bienestar e Incentivos de la
entidad.

e Incorporar actividades para la promocidn y apropiacion de la integridad en el ejercicio de
las funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento humano en la
entidad.

e Incorporar actividades para preparar a los servidores publicos que se retiran de la entidad
por distintas causales en la planeacidn del talento humano de la entidad.

e Incorporar actividades que promuevan la inclusidn y la diversidad (jovenes entre los 18 y 28
afios y género) en la planeacién del talento humano de la entidad.

e Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad) en la planeacidn del talento humano de la entidad.

e Paralaelaboracion de plan institucional de capacitacion (PIC) tenga en cuenta, la evaluacion
del plan.

e Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de 2016.

e Realizar el seguimiento oportuno a la totalidad de los acuerdos de gestidn suscritos.
e Utilizar diferentes canales y mecanismos para realizar la induccion a los gerentes publicos

de la entidad.
GOBERNACION DE BOYACA I SECRETARIA DE PLANEACION I °®
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e Verificar en la planta de personal de la entidad que existan servidores de carrera
administrativa que puedan ocupar los empleos en encargo o comisién de modo que se
pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de un servidor de libre
nombramiento y remocién. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

e Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de coordinacion de control
interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, que la
entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento humano acorde al Decreto 2011
de 2017 para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad.

e Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de coordinacion de control
interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, que la
entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento humano acorde al Decreto 2365
de 2019 para el acceso al empleo publico de jévenes entre los 18 y 28 aios.

e Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de coordinacidn de control
interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, que se
atiendan las causales de retiro estrictamente sefialadas por la ley.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en cumplimiento de
sus funciones y roles, la ejecucién de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano aplicadas por la entidad, en cuanto al despliegue de acciones en materia
de bienestar e incentivos en el plan estratégico de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucion de las
politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la entidad,
en cuanto al despliegue de acciones en materia de clima, la convivencia y las relaciones
laborales, en el plan estratégico de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucion de las
politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la entidad,
en cuanto al despliegue de acciones en materia de integridad publica en el plan estratégico
de talento humano.

POL 02 INTEGRIDAD PUNTAIJE 62.7

e Analizar la informacion recibida a través de Informes internos (Informes del comité de
convivencia, Informes de la comisién de personal, Informes de la oficina de control interno
disciplinario), para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

e Analizar la informacién recibida a través de la encuestas de clima laboral de la entidad, para
evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

e Analizar la informacion recibida a través de las encuestas de percepcion de la entidad, para
evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

e Capacitar a los servidores publicos y contratistas en la identificacidn, declaracién y gestion
de posibles conflictos de interés.

e Difundir los resultados de la documentacién y sistematizacién de las buenas practicas en
materia de integridad con sus grupos de valor y usuarios interesados.

e Disefar e incorporar a partir del drea de talento humano o quien haga sus veces las acciones
para fortalecer la apropiacién del cddigo de integridad de la entidad.

e Disefar e incorporar acciones para intervenir las variables del clima laboral que estén
relacionadas con la gestién de la politica de integridad.
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e Elaborar e implementar protocolos y procedimientos internos para el manejo y declaracién
de conflictos de interés.

e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe de control
interno o quien hace sus veces, la estrategia establecida para la apropiacién del cddigo de
integridad o el documento que haga sus veces en la entidad.

e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe de control
interno o quien hace sus veces, la gestion adelantada sobre posibles conflictos de interés,
de acuerdo con el protocolo o procedimiento interno establecido en la entidad.

e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe de control
interno o quien hace sus veces, la implementacidn de la politica de integridad de la entidad.

e Formular planes de mejora concertados entre las partes, para construir, renovary promover
la convivencia laboral.

e Generar encuestas internas para evaluar la apropiacién del Cédigo de Integridad del Servicio
Pdblico, el desarrollo de la cultura de integridad publica y la gestién de conflictos de
intereses.

e Generarindicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacion a la implementacién a la
estrategia de integridad publica.

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacion con el incumplimientos o retrasos
frente a las acciones implementadas para la prevencién del fraude, la corrupcién, en lavado
de activos y financiacién del terrorismo

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacién con incumplimientos o fallas en los
procedimientos que afectan la gestién financiera (presupuestal, contable, de tesoreria e
informes financieros).

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacién con incumplimientos o fallas en los
procedimientos que afectan la prestacidn del servicio o atencion al ciudadano.

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacion con Incumplimientos o retrasos que
afectan la defensa juridica y prevencién del dafo antijuridico

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacién con la ausencia o inoperancia del
protocolo o procedimiento interno para la gestion preventiva de conflictos de interés.

e Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles conflictos de
interés informados por los servidores publicos o contratistas de la entidad.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en
cumplimiento a las funciones del comité de convivencia laboral

e Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 en el Aplicativo por la
Integridad Publica.

¢ |dentificar a los servidores publicos como Personas Expuestas Politicamente — PEP (Decreto
830 de 2021).

e Identificar a los servidores publicos y contratistas obligados a cumplir con las disposiciones
de la Ley 2013 de 2019.
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e I|dentificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta el
procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor.

e Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta el
procedimiento para las denuncias entre sus servidores publicos y contratistas.

e Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta los
procesos de capacitacidon institucional relacionados con escenarios para mejorar el
conocimiento sobre el régimen disciplinario en lo relacionado con la obligacion de
denunciar irregularidades.

e Identificar y documentar las experiencias que generaron valor y sirven como referente de
buenas practicas para la mejora continua de la politica de integridad.

e Identificar y documentar lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, Naciones Unidas,
otras entidades u organismos, sector privado, etc.) que lleven a mejorar los procesos,
procedimientos y actividades de gestién en materia de integridad.

e Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién vy
sistematizacion de lecciones aprendidas en la mejora continua de la politica de integridad.

e Implementar espacios internos de construccidn, co-creacion e implementacidon de
lineamientos para la gestion adecuada de conflictos de intereses, y el fortalecimiento de los
valores del servicio publico.

e Incluir capacitaciones sobre Integridad Publica en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC
como mecanismo para fomentar la apropiacion de los valores.

e Incorporar buenas practicas y lecciones aprendidas del sector publico y privado en temas
de integridad.

e Realizar actividades de difusién y sensibilizacidn con los servidores publicos y contratistas
para mejorar la apropiacion de los valores del Codigo de Integridad.

e Remitir a la Procuraduria General de la Nacidn aquellos casos del comité de convivencia
laboral en donde no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista.

e Utilizar otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional del
Departamento Nacional de Estadistica - DANE, lineamientos internacionales - OCDE,
Naciones Unidas, entre otros) para la evaluacién del estado de la politica de integridad.

e Verificar en los procesos de capacitacién internos la inclusién de tematicas relacionadas con
la gestion preventiva de conflictos de interés de la entidad, en el marco del comité
institucional de coordinacion de control interno (u otras instancias internas de este mismo
nivel jerarquico)

e Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los
servidores o contratistas de la entidad, en el marco del comité institucional de coordinacion
de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel jerarquico)

e Verificar la implementacion del protocolo o procedimiento interno para el manejo y
declaracion de conflictos de intereses de la entidad, bajo el marco del comité institucional
de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerdrquico)

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucion de las
politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la entidad,
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en cuanto al despliegue de acciones en materia de integridad publica en el plan estratégico
de talento humano.

POL 03 PLANEACION INSTITUCIONAL PUNTAIJE 93.6

e Designar un drea o responsable de la seguridad digital.

e Documentar las buenas practicas, como parte de las acciones para el desarrollo anual de la
estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del plan
institucional.

e Elaborar y/o actualizar oportunamente el diagndstico integral de la gestién documental y
administracién de archivos

e Generarindicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacion a la implementacién a la
estrategia de integridad publica.

e Incluir los proyectos de cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal
en el proceso de planeacién de la entidad para disefiar una planeacion secuencial del
periodo de Gobierno.

e Incorporar actividades para la promocién y apropiacion de la integridad en el ejercicio de
las funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento humano en la
entidad.

e Incorporar actividades para preparar a los servidores publicos que se retiran de la entidad
por distintas causales en la planeacidn del talento humano de la entidad.

e Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (jovenes entre los 18 y 28
afios y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.

e Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad) en la planeacidon del talento humano de la entidad.

e Registrar una estrategia de racionalizacién en el SUIT para mejorar su oferta institucional y
hacer la vida ciudadana mas garante de derechos

POL 06 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS PUNTAIJE 96.9

e Gestionar los recursos presupuestales para la financiacién de la planta de personal
(temporal, global, estructural) teniendo en cuenta las distintas fuentes de recursos
(inversion, funcionamiento, regalias, cooperacion u otros)

e Continuar de forma periddica por parte de la entidad con la aplicacién de al Decreto 1800
de 2019 modificado por el Decreto 1499 de 2022.(Entidades Publicas de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional)

POL 07 GOBIERNO DIGITAL PUNTAIJE 70.3

e Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacidn requeridos para la
realizacion de tramites de la entidad.

e Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos para la
realizacion de Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) de la entidad.

e Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos para la
realizacion de Consultas de Acceso a Informacién Publica (CAIP) de la entidad.
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e Utilizar tecnologias emergentes de la cuarta revolucién industrial para desarrollar procesos
de innovacidn publica digital en la entidad, tales como tecnologias de desintermediacion,
DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de bloques (Blockchain) o contratos
inteligentes; analisis masivo de datos (Big data); Inteligencia Artificial (Al); Internet de las
Cosas (loT); robdtica y similares; realidad aumentada o realidad virtual; automatizacién
robética de procesos; entre otras.

e Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca el ndmero de
PQRSD, reduzca los tiempos de respuesta de los tramites, reduzca el consumo de papel
necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

e Realizar auditorias internas, externas y de certificacidn o recertificacion respecto al estandar
ISO 27001 en la entidad.

e Realizar analisis y tratamiento de riesgos de los proyectos con componentes de Tl en la
entidad.

e Realizar analisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion en su
infraestructura On Premise

e Publicar en la seccién transparencia y acceso a la informacion publica del portal web

informacidn actualizada sobre politicas y lineamientos o manuales

e Publicar en el menu Atencidn y servicio a la ciudadania de su Sede Electrénica informacion
actualizada sobre Tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) y consultas de
acceso a informacién publica (CAIP)

e Llevar acabo actividades de innovacién publica digital a través de alianzas con otros actores,
o de laboratorios propios de innovacion, tales como la identificacion de problematicas y
retos publicos; la generacién de proyectos, iniciativas o metas compartidas de
fortalecimiento institucional; la produccién y generacién de datos e informacion;
investigaciones o desarrollos tecnolégicos o de innovacién; la gestidn de recursos o sponsor;
la obtencidn de apoyo técnico; la participacidn en redes de conocimiento o en comunidades
de practica; o la participacion en conferencias o eventos de innovacion.

e Llevar a cabo actividades de innovacion basadas en el enfoque experimental y en el uso de
las TIC tales como el desarrollo de soluciones novedosas y creativas, y la identificacidn de
los beneficiarios; la formulacién y prueba de hipétesis; el desarrollo, validacién y ensayo de
prototipos y productos minimos viables; o la participacidén en actividades externas a la
entidad con enfoque experimental.

e Incluir a grupos de valor e interés como la ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado, entre otros, en ejercicios de participacidon para la toma de decisiones sobre la
implementacidn de la Politica de Gobierno Digital en la entidad.

e Implementar en la entidad el modelo de adopcién de IPv6, realizando las actividades de la
fase 1 de planeacién, luego las de la fase 2 de implementacién de IPv6 y por ultimo las de la
fase 3 de pruebas de funcionalidad.

e Implementar el servicio de autenticacion digital de los Servicios Ciudadanos Digitales en
todos los tramites de la entidad que requieran verificar la identidad de sus usuarios.

e Implementar el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE).
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e Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC31. Desde una letra hasta un elemento
complejo utilizable' en la sede electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020.

e Implementar el criterio de accesibilidad web 'CC18. No utilizar audio automatico' en la sede
electrdnica de la entidad, acorde con el anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de la entidad,
cumplan con todos los criterios de accesibilidad web definidos en el anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de la entidad
cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

e Implementar acciones para que los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total o
parcialmente en linea de la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad web
definidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

e Implementar acciones para que los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total o
parcialmente en linea de la entidad cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

e Identificar, aprobar, implementar un proceso de valoracién y actualizar mediante un
proceso de mejora continua los riesgos de seguridad y privacidad de la informacidn de la
entidad.

e |dentificar cudles de los datos maestros de la entidad son datos de referencia.

e Hacer uso de estrategias como cursos en linea dispuestos en su sede electrdnica, talleres o
capacitaciones virtuales o presenciales, entre otras, para capacitar a los grupos de valor e
interés en el uso de los medios digitales dispuestos para acceder a la oferta institucional y
para interactuar con la entidad.

e Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en linea del estado
de los tramites total o parcialmente en linea de la entidad.

e Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en linea del estado
de los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total o parcialmente en linea de la
entidad.

e Generar o actualizar los conjuntos de datos abiertos propios de la entidad.

e Formular, aprobar en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, incluir en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidn de la entidad y ejecutar proyectos de
transformacion digital.

e Formulary ejecutar la Estrategia de Ciudades y Territorios Inteligentes de la entidad que sea
accesible, se apoye en el uso de TI, fortalezca capacidades, aumente la confianza en la
gestidn publica, interopere con otras soluciones tecnolégicas, mejore la calidad de vida de
la ciudadania, genere datos que mejoren la toma de decisiones de los actores de la ciudad
o territorio, sea sostenible; o sea eficiente en el uso de los recursos econémicos.

e Formulary ejecutar estrategias de ciudades y territorios inteligentes en la entidad, teniendo
en cuenta las Dimensiones del Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes
(medio ambiente, habitat, personas, calidad de vida, desarrollo econémico y gobernanza).

e Formular lineamientos sobre ciudades y territorios inteligentes en la entidad, teniendo en
cuenta las Dimensiones del Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes
(medio ambiente, habitat, personas, calidad de vida, desarrollo econémico y gobernanza).
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e Evaluar las capacidades y competencias de la entidad con relacidn al uso y explotacién de
datos.

e Establecer una metodologia para la gestion de proyectos con componentes de TI.

e Establecer los planes de comunicaciones para la gestién de cada proyecto con componentes
de Tl en su entidad.

e Establecer instancias/dependencias de toma de decisiones sobre la implementaciéon de la
Politica de Gobierno Digital en la entidad, tales como el Comité de Gestidon y Desempefio
Institucional, la Oficina de Tecnologias de Informacidn, la Oficina de Planeacidn, entre otras.

e Elaborar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para la entidad a través
de la herramienta de autodiagndstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobacién del diagndstico en el
Comité de Gestion y Desempefio Institucional.

e Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacidn de la entidad,
aprobarlo mediante el comité de gestiéon y desempefio institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

e Documentar las lecciones aprendidas de los proyectos con componentes de TI
implementados.

e Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la entidad.

e Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la entidad en la Carpeta
Ciudadana Digital.

e Disponer en linea los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) de la entidad inscritos
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

e Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2 del Decreto 620
de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad.

e Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiacién de tecnologias actuales y
emergentes (blockchain, inteligencia artificial, internet de las cosas, automatizacion
robética de procesos).

e Definir, aprobar, implementar y actualizar mediante un proceso de mejora continua los
procedimientos de seguridad y privacidad de la informacidn.

e Definir un catalogo de servicios de Tl de la entidad.

e Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacién (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién
y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

e  Cumplir con los lineamientos establecidos en el Decreto 1263 de 2022 para ejecutar los
proyectos de transformacion digital (uso de infraestructura de datos; interoperabilidad
entre los sistemas de informacién publicos; uso de mecanismos de digitalizacion vy
automatizacion de tramites, servicios y procesos y su vinculacién al Portal Unico del Estado
Colombiano; uso de mecanismos de agregacidon de demanda; implementacién, migracién y
uso de servicios de nube; uso de mecanismos exploratorios de regulacion como Sandbox;
uso de tecnologias emergentes tales como inteligencia artificial, internet de las cosas, big
data o blockchain).

e Contar con una plataforma para la gestidn y distribucién de datos maestros en la entidad.

e Contar con un inventario y diccionario de datos en la entidad.
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e Contar con un catdlogo interno de datos maestros en la entidad.

Consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de Tl de la entidad.

e Caracterizar los usuarios de los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total o
parcialmente en linea de la entidad.

e Capacitar a los servidores publicos de la entidad en temdticas de la Politica de Gobierno
Digital.

e Capacitar a los grupos de valor e interés en el uso de los medios digitales dispuestos para

acceder a la oferta institucional y para interactuar con la entidad, en temdticas como acceso

a informacion publicada en la sede electrdnica; uso de canales de atencidn virtual; gestion

de PQRSD a través de la sede electrdnica; acceso a tramites y servicios digitales dispuestos

por la entidad a través de su sede electrdnica; participacion en la gestidn institucional a

través de medios digitales; entre otras.

Capacitar a los grupos de valor e interés (ciudadania, sector privado, sociedad civil,

academia, otras entidades publicas) en tematicas de la Politica de Gobierno Digital.

Capacitar a los contratistas de la entidad en tematicas de la Politica de Gobierno Digital.

Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de Informacién de

Tramites (SUIT).

e Aprobar, clasificar y actualizar mediante un proceso de mejora continua el inventario de
activos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad.

POL 08 SEGURIDAD DIGITAL PUNTAIJE 62.5

e Verificar y asegurar que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con las
politicas de ciberseguridad internas.

e Separar los equipos que realizan las copias de respaldo de la informacidn, del software
e imagenes de los sistemas de la red de servidores y computadores.

e Realizar analisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion en su
infraestructura On Premise

e Realizar analisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion de su
infraestructura en Nube Publica/Privada

e Realizar andlisis de vulnerabilidades para Portal Web, Sede electrénica y Servicios
expuestos en Internet

e Identificar, aprobar, implementar un proceso de valoracidn y actualizar mediante un
proceso de mejora continua los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de
la entidad.

¢ |dentificar y gestionar los posibles riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) en los
servicios de Nube Publica/Privada que utiliza

¢ |dentificar y gestionar los posibles riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) de sus
infraestructuras on premise

e Establecer, documentar e implementar un procedimiento para la gestion de incidentes
de seguridad digital (Ciberseguridad) que incluya la notificacion a las autoridades
pertinentes (CSIRT Gobierno / COLCERT)

e Elaborar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacién para la entidad a
través de la herramienta de autodiagndstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de
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la Informacidon (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobacién del diagndstico
en el Comité de Gestién y Desempefio Institucional.

e Designar un drea o responsable de la seguridad digital.

e Contar con un Plan de Recuperacidn de Desastres DRP, definido, documentado e
implementado para todos los procesos.

POL 11 SERVICIO AL CIUDADANO PUNTAIJE 75.2

e Vincular en el formulario (PQRS) del Menu de atencidn a las ciudadanias, las solicitudes
de informacion publica como una tipologia en el sistema de (PQRSD) para gestionarlas
y hacerles seguimiento.

e Utilizar sistemas de informacion que guien a las personas a través de los ambientes
fisicos de la entidad y mejoren su comprensidn y experiencia del espacio (Wayfinding)
para garantizar el acceso a derechos y servicios de las comunidades diversas.

e Utilizar senalizacion con pictogramas para garantizar el acceso a derechos y servicios
de las comunidades diversas.

e Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepcién de ambiente
y desempefio institucional) para la elaboracidn del diagndstico base que sirve para la
planeacion de la estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

e Permitir el acceso de la oferta institucional de informacién publica, desde el menu de
"Atencidn y servicios a la ciudadania".

e Permitir el acceso a los tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de
acceso a la informacidn publica desde el menu de "Atencidn y servicios a la ciudadania".

e Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicién y evaluacion de la
experiencia ciudadana, desde el menu de "Atencidn y servicios a la ciudadania".

e Integrar la politica de racionalizacién de tramites en la estrategia e interaccion con las
ciudadanias.

e Incluir, disefiar y divulgar sesiones, talleres o jornadas de formacién en lenguaje claro,
comprensible e incluyente en el marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC),

e Incluir en la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, las funciones de
coordinar con el lider de gestion humana de la entidad, la capacitacion, cualificacion y
reconocimiento del talento humano de la entidad en temas del servicio y el
relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor

e Incluir el tema de protocolos de servicio y relacionamiento con las ciudadanias para
todos los canales de atencidn, en el Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC) y en los
espacios de inducciéon y reinduccion.

e Incluir el tema de prevencidon temprana y superacion de la estigmatizacién de las
personas en procesos de reincorporacion y reintegracion, en el Plan Institucional de
Capacitacidon (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.

e Incluir el tema de la normativa de servicio a las ciudadanias en el Plan Institucional de
Capacitacién (PIC) y en los espacios de induccién y reinduccién..

e Incluir el tema de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor en el Plan Institucional
de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.

e Incluir el tema de evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana en el
Plan Institucional de Capacitacidon (PIC) y en los espacios de induccién y reinduccién.
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Incluir en la dependencia encargada de la relacién con las ciudadanias, las funciones de
liderar y apoyar las acciones de lenguaje claro en la entidad.

Implementar dispositivos tecnolégicos para facilitar la movilidad de las personas con
discapacidad en la entidad para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura
fisica de la entidad.

Emplear actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el
acceso de las ciudadanias, a través de ferias y centros integrados de servicios, como
parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las
ciudadanias, en el marco del plan institucional.

Documentar las buenas practicas, como parte de las acciones para el desarrollo anual
de la estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias, en el marco del plan
institucional.

Documentar las buenas practicas de relacionamiento con la ciudadania, a partir de los
resultados de la evaluacidn del servicio y medicién de la experiencia ciudadana.
Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de atencidn
itinerante (ejemplo, puntos moviles de atencion, ferias, caravanas de servicio, etc.) para
las ciudadanias.

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de atencién de
centros integrados de servicio para las ciudadanias.

Disponer en el formulario (PQRSD) del Menu de atencidn y servicios a las ciudadanias,
mecanismos de seguimiento en linea, para que las ciudadanias verifiquen el estado de
respuesta de su peticién.

Disponer en el formulario (PQRSD) del Menu de atencién y servicios a la ciudadania, de
medidas de seguridad digital y de la informacidn, acorde a los lineamientos del anexo 3
de la resolucién 1519 de 2020.

Disponer en el formulario (PQRSD) del Menu de atencidn y servicios a las ciudadanias,
de mecanismos para informar a las ciudadanias el motivo y las opciones para hacer
nuevamente su solicitud, en caso de que el sistema presente errores durante el
diligenciamiento del formulario

Disefiar incentivos y estimulos para exaltar el desempefio de servidores/as vy
contratistas como parte de las acciones de fortalecimiento del talento humano para el
relacionamiento con las ciudadanias.

Adecuar y adaptar contenidos relacionados con la oferta de la entidad (tramites, bienes
y servicios) como parte de las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente.

POL 12 RACIONALIZACION DE TRAMITES PUNTAIE 36.4
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Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos para la
realizacién de tramites de la entidad.

Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca el nimero de
PQRSD, reduzca los tiempos de respuesta de los tramites, reduzca el consumo de papel
necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.
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e Registrar una estrategia de racionalizaciéon en el SUIT para mejorar su oferta
institucional y hacer la vida ciudadana mas garante de derechos

e Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacidn de los tramites

e Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacidon de los Otros Procedimientos
Administrativos

e Publicar en el menud Atencién y servicio a la ciudadania de su Sede Electrdnica
informacion actualizada sobre Tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)
y consultas de acceso a informacién publica (CAIP)

e Permitir el acceso a los tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de
acceso a la informacién publica desde el menu de "Atencidn y servicios a la ciudadania"

e Integrar la politica de racionalizacién de tramites en la estrategia e interaccién con las
ciudadanias.

e Implemente acciones de racionalizacidon de tramites mediante la participacién de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de la entidad,
cumplan con todos los criterios de accesibilidad web definidos en el anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020.

e Implementar acciones para que los tramites total o parcialmente en linea de la entidad
cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

e Implementar acciones para que los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total
o parcialmente en linea de la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad
web definidos en el anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

e Implementar acciones para que los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total
o parcialmente en linea de la entidad, cumplan con todos los criterios de accesibilidad
web definidos en el anexo 1 de la Resolucidn 1519 de 2020.

e Implementar acciones para que los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total
o parcialmente en linea de la entidad cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

e Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién y
sistematizacidn de lecciones aprendidas

e Identificar y documentar lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos,
procedimientos y actividades, para gestionar la mejora continua de la politica de
simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites

e Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en linea del
estado de los tramites total o parcialmente en linea de la entidad.

e Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento en linea del
estado de los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total o parcialmente en
linea de la entidad.

e Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la entidad en la Carpeta
Ciudadana Digital.

e Caracterizar los usuarios de los Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total o
parcialmente en linea de la entidad.

e Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT).
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POL 13 PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA PUNTAIJE 81.3

e Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepcién de ambiente
y desempefio institucional) para la elaboracidn del diagndstico base que sirve para la
planeacién de la estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

e Realizar pruebas y validaciones de alternativas de solucién (prototipos), antes de
lanzarse e implementar como “solucién final”

e Realizar espacios de didlogo con grupos motor, veedurias, representantes de pueblos
étnicos y espacios comunitarios, entre otros para la rendicién de cuentas sobre
cumplimiento del acuerdo de paz

e Publicar y divulgar los resultados de los ejercicios de colaboracion e innovacion abierta
en los espacios de rendicidn de cuentas, en el menu participa y otros medios de difusion.

e Publicar y divulgar informaciéon sobre los ejercicios de rendicion de cuentas sobre la
implementacidn del acuerdo de paz en el menu participa y otros medios de difusién.

e Publicar y divulgar informacidn sobre los ejercicios de rendicidon de cuentas en el menu
participa y otros medios de difusién.

e Publicar en el Menu participa de su Sede Electrénica informacién actualizada sobre
planeacién y presupuesto participativo

e Publicar en el Menu participa de su Sede Electrénica informacién actualizada sobre
participacién para el diagndstico e identificacién de problemas

e Publicar en el Menu participa de su Sede Electrénica informacién actualizada sobre
colaboracidn e innovacién

e Promover la conformacién de nodos interinstitucionales para la rendicion de cuentas
conjunta sobre temas comunes y de interés ciudadano en el marco del Sistema Nacional
de Rendicién de Cuentas (SNRAC)

e Permitir el acceso de la oferta institucional de informacién publica, desde el menu de
"Atencidn y servicios a la ciudadania".

e Permitir el acceso a herramientas o instrumentos de medicidn y evaluacién de la
experiencia ciudadana, desde el menu de "Atencién y servicios a la ciudadania".

e Incluir, disefiar y divulgar sesiones, talleres o jornadas de formacién en lenguaje claro,
comprensible e incluyente en el marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC),

e Incluir en la dependencia encargada de la relacion con las ciudadanias, las funciones de
coordinar con el lider de gestion humana de la entidad, la capacitacion, cualificacion y
reconocimiento del talento humano de la entidad en temas del servicio y el
relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor

e Incluir el tema de prevencidon temprana y superacion de la estigmatizacién de las
personas en procesos de reincorporacion y reintegracion, en el Plan Institucional de
Capacitacién (PIC) y en los espacios de induccidon y reinduccion.

e Incluir el tema de caracterizacién de ciudadania y grupos de valor en el Plan Institucional
de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.

e Incluir el tema de evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana en el
Plan Institucional de Capacitacidon (PIC) y en los espacios de induccidn y reinduccién.

e Implemente acciones de racionalizacion de tramites mediante la participacién de los
grupos de valor en la gestidn de la entidad.
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e Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentaciéon y
sistematizacidn de lecciones aprendidas sobre las experiencias y la implementacién de
la politica de participacidn ciudadana en la entidad.

e Formular e implemente acciones de responsabilidad en la entidad, para asumir
compromisos de mejora institucional con la ciudadania.

e Formular e implemente acciones de didalogo para la participaciéon ciudadana en la
evaluacidn de la gestion, como parte del proceso de rendicién de cuentas.

e Formular e implementar mejora en los tramites a través de ejercicios de participacién
de los grupos de valor en el marco de la estrategia de participacion ciudadana.

e Formular e implementar actividades de formulacién de politicas, planes, programas,
proyectos y servicios con la participacién de los grupos de valor, en el marco de la
estrategia de participacién ciudadana.

e Formular e implementar actividades de diagndstico con la participacién de los grupos
de valor, en el marco de la estrategia anual de participacién ciudadana.

e Formular e implementar actividades de colaboracién e innovacion abierta con la
participacién de los grupos de valor, en el marco de la estrategia de participacion
ciudadana.

e Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado de ejercicios de
participacién y rendicion de cuentas.

e Divulgar los planes de mejora y acciones adelantadas para su cumplimiento ante los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés que se han ejecutado como resultado de la
implementaciéon de acciones de participacion ciudadana y de rendicién de cuentas.

e Aplicar el principio de la divulgacién proactiva de la informacidon para garantizar el
derecho de acceso a la informacién publica (Ley 1712 de 2014)

e Adecuar y adaptar contenidos relacionados con la oferta de la entidad (tramites, bienes
y servicios) como parte de las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente.

POL 14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL PUNTAJE 87.2

e Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupciodn los factores externos de presion en temas regulados que pueden incidir en
las decisiones institucionales

e Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcién la falta de publicacién de los procesos precontractuales, contractuales o
postcontractuales en Secop | y Il

e Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcién los arqueos de caja adelantados por personal no idéneo y sin la autoridad

requerida
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Implemente acciones de racionalizacién de trdmites mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestidn de la entidad.

Implementar, documentar y hacer seguimiento a las mejoras identificadas

Identificar los riesgos asociados, a las fallas éticas y de compromiso con lo publico que
afectan un desarrollo objetivo e imparcial en el manejo y regulacion de los recursos
publicos

Identificar factores externos que afectan las conductas de integridad publica y propician
riesgos de corrupcion.

Formular, implementar y documentar planes de tratamiento, para fortalecer los
controles.

Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado de ejercicios de
participacién y rendicién de cuentas.

Documentar las buenas practicas de relacionamiento con la ciudadania, a partir de los
resultados de la evaluacidn del servicio y medicién de la experiencia ciudadana.
Divulgar los planes de mejora y acciones adelantadas para su cumplimiento ante los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés que se han ejecutado como resultado de la
implementacién de acciones de participacion ciudadana y de rendicidn de cuentas.
Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupcidn. Estos controles
deben incluir una frecuencia

Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupcién. Estos controles
deben incluir un responsable

Analizar las fallas en el apoyo juridico interno que generan interpretacion subjetiva de
las normas o reglamentos como una de las posibles causas de riesgos asociados a
posibles actos de corrupcién

Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas de riesgos
asociados a posibles actos de corrupcion

Analizar la falta de inclusién de acuerdos de confidencialidad y manejo de informacion
interna que facilita su divulgacién y uso no autorizado como una de las posibles causas
de riesgos asociados a posibles actos de corrupcién

Analizar la discrecionalidad para la gestion de tramites y servicios (sin protocolos o
procedimientos de atencién) como una de las posibles causas de riesgos asociados a
posibles actos de corrupcién

Analizar la ausencia o debilidad de medidas para la identificacién y manejo de conflictos
de interés como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de
corrupciéon

Analizar los casos de servidores con conflictos de interés en los temas sobre los cuales
pueden incidir con su toma de decisiones como una de las posibles causas de riesgos
asociados a posibles actos de corrupcion.

POL 15 TRANSPARECIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTA LA CORRUPCION PUNTAIJE

78.1
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Realizar actividades de difusién y sensibilizacion con los servidores publicos vy
contratistas para mejorar la apropiacion de los valores del Cédigo de Integridad.
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Publicar en la seccién transparencia y acceso a la informacion publica del portal web
informacidn actualizada sobre politicas y lineamientos o manuales

Publicar en el Menu participa de su Sede Electrdnica informacién actualizada sobre
planeacién y presupuesto participativo

Publicar en el Menu participa de su Sede Electrdnica informacién actualizada sobre
participacién para el diagndstico e identificacidon de problemas

Publicar en el Menu participa de su Sede Electrdnica informacidn actualizada sobre
colaboracidn e innovacion

Publicar en el menu Atencién y servicio a la ciudadania de su Sede Electrdnica
informacion actualizada sobre Tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)
y consultas de acceso a informacién publica (CAIP)

Incluir en los andlisis de identificacidn de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcidn los factores externos de presion en temas regulados que pueden incidir en
las decisiones institucionales

Incluir en los analisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcién la falta de publicacién de los procesos precontractuales, contractuales o
postcontractuales en Secop | y Il

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcién los arqueos de caja adelantados por personal no idéneo vy sin la autoridad
requerida

Incluir en la planeacidn presupuestal recursos para garantizar el derecho de acceso a la
informacidn publica y la transparencia y dejar evidencia.

Incluir capacitaciones sobre Integridad Publica en el Plan Institucional de Capacitacion -
PIC como mecanismo para fomentar la apropiacion de los valores.

Identificar los riesgos asociados, a las fallas éticas y de compromiso con lo publico que
afectan un desarrollo objetivo e imparcial en el manejo y regulacién de los recursos
publicos

Identificar factores externos que afectan las conductas de integridad publica y propician
riesgos de corrupcion.

Generar indicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacién a la implementacion
a la estrategia de integridad publica.

Garantizar que la informacion que publica la entidad se encuentra disponible para
personas con discapacidad psicosocial (mental) o intelectual

Garantizar que la informaciéon que publica la entidad

Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad apropiando normas
técnicas nacionales o internaciones que mejoran la accesibilidad de sus archivos
electrénicos

Formular, implementar y documentar planes de tratamiento, para fortalecer los
controles.

Enviar las respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantice su preservacion
digital a largo plazo y que a su vez sea accesible (PDF/A-1b o PDF/A1la)

Disefar e implementar el Registro de Activos de Informacién como instrumento de
gestién de la informacién publica.

Modelo integrado
de planeacién
y gestioén




Gobernacién de

Boyacé i Planeacion

e Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupcién. Estos controles
deben incluir una frecuencia

e Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupcién. Estos controles
deben incluir un responsable

e Dar respuesta a los derechos de peticion de documentos e informacién hechos por los
ciudadanos dentro de los términos legales establecidos. Asegurar que las respuestas
sea completas, veraces y objetivas y que se entreguen en formatos adecuados y
practicos de usar.

e Aplicar el principio de la divulgacién proactiva de la informacién para garantizar el
derecho de acceso a la informacién publica (Ley 1712 de 2014)

e Analizar las fallas en el apoyo juridico interno que generan interpretacion subjetiva de
las normas o reglamentos como una de las posibles causas de riesgos asociados a
posibles actos de corrupcién

e Analizar lainexistencia de archivos contables como una de las posibles causas de riesgos
asociados a posibles actos de corrupcion

e Analizar la falta de inclusién de acuerdos de confidencialidad y manejo de informacion
interna que facilita su divulgacién y uso no autorizado como una de las posibles causas
de riesgos asociados a posibles actos de corrupcién

e Analizar la discrecionalidad para la gestion de tramites y servicios (sin protocolos o
procedimientos de atencién) como una de las posibles causas de riesgos asociados a
posibles actos de corrupcion

e Analizar la ausencia o debilidad de medidas para la identificacion y manejo de conflictos
de interés como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de
corrupciéon

e Analizar los casos de servidores con conflictos de interés en los temas sobre los cuales
pueden incidir con su toma de decisiones como una de las posibles causas de riesgos
asociados a posibles actos de corrupcion.

POL 16 GESTION DOCUMENTAL PUNTAIE 37

e Vincular personal de planta con las competencias en Archivos y Gestion Documental
conforme a las competencias especificas contempladas en la Resolucidon 629 de 2018 de
Funcién Publica

e Tener inventariada la totalidad de la documentacién de su archivo central en el Formato
Unico de Inventario Documental — FUID

e Tener inventariada la documentacién de sus archivos de gestién en el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID por parte de todas las dependencias de la entidad

e Revisar y validar que las TRD estan actualizadas, aprobadas y convalidadas conforme a la
estructura orgdnica vigente de la entidad

e Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de Gestién Documental, los procesos
de digitalizacidon conforme a la disposicidn final de los documentos

e Realizar seguimiento a la Politica de Gestion Documental a partir de actividades de
autoevaluacién y autocontrol o actividades de seguimiento de la oficina de control interno

e Realizar el autodiagnostico del Modelo de Gestion Documental y Administracion de
archivos- MGDA que permita generar una hoja de ruta para su implementacién
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e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para servicios de
custodia, de ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
infraestructura tecnoldgica para archivos, repositorios digitales confiables, de ser requerido
en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
infraestructura fisica, mobiliario e insumos para la administracion de los archivos, de ser
requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacidon estratégica, para la elaboracién
o actualizacién del Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos de Archivo, de ser
requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la elaboracién
o actualizaciéon del diagndstico integral de gestion documental y administracién de archivos,
de ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacidon estratégica, para la elaboracién
o actualizacidn del Banco Terminoldgico, de ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la elaboracién
o actualizacién de las Tablas de Retencidn Documental - TRD, de ser requerido en la
vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacidon estratégica, para la elaboracién
o actualizacién de las Tablas de Control de Acceso, de ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacidon estratégica, para la elaboracién
de los Inventarios Documentales, de ser requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacidon estratégica, para la elaboracién
actualizacién del mapa de control de procesos y flujos documentales, de ser requerido en
la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacidn estratégica, para la elaboracién
o actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental - CCD, de ser requerido en la
vigencia.

e Programary ejecutar presupuesto dentro de la planeacidn estratégica, para la capacitacion
del talento humano en los procesos de la gestién documental, de ser requerido en la
vigencia.

e Obtener retroalimentacidon sobre la efectividad de los temas impartidos en gestién
documental y se cuenta con las evidencias:

e La entidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de
Valoracién Documental para valorar los documento producidos sin criterios de organizacién
y conservacion.

e Implementar y parametrizar el Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de Archivo
(SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos

e Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales secundarias

e Implementar las TRD para efectuar las transferencias documentales primarias

e Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacién documental, conforme al
procedimiento establecido en la normatividad vigente
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e Implementar la hoja de control para la descripcion de los tipos documentales, desde la fase
de gestién

e Identificar los metadatos para la preservacién digital a largo plazo de los documentos de
archivo

e Identificar enlas TRD los tipos documentales en formatos electrénicos, conforme a los flujos
y procedimientos para la produccién documental de la entidad

e Identificar enlas TRD los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier
soporte y medio (analdgico, electrénico) que hacen parte de las series y subseries
documentales

e Generar documentos electrénicos de archivo en formatos de preservacion digital a largo
plazo, independientemente del sistema que utilicen

e Generar acciones para promover y divulgar la informaciéon con fines culturales, de los
documentos de caracter histdrico

e Generar acciones para la conservacion y preservacion de los documentos de caracter
histérico

e Garantizar la implementacién del Programa de Gestion Documental -PGD a través del
seguimiento de autoevaluacién y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento
de la oficina de control interno

e Garantizar la implementacidon del Programa de Gestion Documental -PGD a través del
desarrollo de los programas especificos.

e Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, a través del seguimiento y control de
los riegos asociados a la preservacién digital a largo plazo de los documentos, identificados
en el diagndstico, y contar con las evidencias

e Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacidon - SIC, a través del seguimiento de
autoevaluacién y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de
control interno, y contar con las evidencias.

e Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacién - SIC, a través de la ejecucion de las
estrategias de preservacion y contar con las evidencias.

e Garantizar la implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC, a través de la adopcién de decisiones
del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio o Comité de Archivo

e Garantizar la implementacién del Plan de Conservacion Documental, como parte integral
del Sistema Integrado de Conservacidn - SIC a través del seguimiento y control de los riegos
asociados a la conservacion de los documentos y archivos, en el Programa de Prevencion de
Emergencias y Atencion de Desastres, y contar con las evidencias

e Garantizar la implementacién del Plan de Conservacion Documental, como parte integral
del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través del seguimiento de autoevaluacién y
autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de control interno,
y contar con las evidencias
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e Garantizar la implementacién del Plan de Conservacion Documental, como parte integral
del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través de la ejecucion de las actividades en
desarrollo de los Programas de conservacién preventiva, y contar con las evidencias

e Garantizar la implementacién del Plan de Conservacion Documental, como parte integral
del Sistema Integrado de Conservacién - SIC a través de la adopcién de decisiones en el
Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio o Comité de Archivo, que permitieron la
implementacion de los Programas de conservacién preventiva, y contar con las evidencias

e Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, detectar si los documentos
presentan situacién de riesgo ocasionada por otras razones.

e Formulary aprobar la Politica de Gestion Documental, en el marco del Comité Institucional
de Gestidn y Desempefio o Comité de Archivo

e Evaluar silos temas impartidos en las capacitaciones en materia de gestién documental han
servido para implementar al interior de la entidad las buenas practicas en la aplicacion de
los procesos de la gestion documental.

e Evaluarsilos temas impartidos en las capacitaciones en materia de gestion documental han
servido para garantizar la conformacion de los expedientes y la organizacion de los archivos
en todas las adreas de la entidad

e Evaluarsilos temas impartidos en las capacitaciones en materia de gestion documental han
servido para fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de la gestion documental
en la cultura organizacional

e Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos como parte
de la gestidn de documentos electrdnicos y conformacion de expedientes electrénicos

e Elaborar y/o actualizar oportunamente el diagndstico integral de la gestion documental y
administracién de archivos

e El Comité Institucional de Gestién y Desempefio o el Comité de Archivo, deben establecer
mecanismos para garantizar que la politica de Gestion Documental se Revisar y actualice
conforme a las necesidades propias de la entidad, y se debe contar con las evidencias

e Ejecutar acciones para articular la gestion documental con la gestién ambiental

e Definir esquemas de validacién y metadatos, para los documentos electréonicos en los
procesos, procedimientos, trdmites o servicios automatizados

e Conformar los expedientes electrénicos, con base en los principios y procesos de la gestién
documental, y los instrumentos archivisticos (CCD-TRD)

e Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento en la fase de archivo central

e Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos en la fase de
gestién

e Analizar si cuenta con series y subseries documentales relativas a derechos humanos,
memoria histérica y conflicto armado, en el proceso de valoracion de las TRD.

POL 18 GESTION DEL CONOCIMIENTO PUNTAIE 77

e Realizar pruebas y validaciones de alternativas de solucién (prototipos), antes de
lanzarse e implementar como “solucidn final”

e Publicar y divulgar los resultados de los ejercicios de colaboracion e innovacion abierta
en los espacios de rendicidn de cuentas, en el menu participa y otros medios de difusion.
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Propiciar una cultura organizacional basada en la mutua colaboracién y el aprendizaje
permanente entre los equipos de trabajo

Propiciar la participacion activa de sus servidores y ciudadanias en la validacion o
experimentacion de prototipos de solucion

Promover capacitaciones y formacién en tematicas de la gestion de la innovacion, tales
como: metodologias para identificar problemas

Promover capacitaciones y formacidn en sistematizacién de experiencias significativas
o andlisis de resultados en innovacion

Planear y desarrollar mesas, talleres o espacios de analisis, ideacidén, co-creacién o
prototipado de soluciones donde puedan participar todos los servidores

Planear e implementar acciones, tiempos y recursos para ejecutar procesos de
innovacion

Llevar a cabo actividades de innovacién publica digital a través de alianzas con otros
actores, o de laboratorios propios de innovacién, tales como la identificacién de
problemdticas y retos publicos; la generacién de proyectos, iniciativas o metas
compartidas de fortalecimiento institucional; la produccidn y generacién de datos e
informacidn; investigaciones o desarrollos tecnolégicos o de innovacion; la gestién de
recursos o sponsor; la obtencién de apoyo técnico; la participacién en redes de
conocimiento o en comunidades de practica; o la participacién en conferencias o
eventos de innovacion.

Llevar a cabo actividades de innovacion basadas en el enfoque experimental y en el uso
de las TIC tales como el desarrollo de soluciones novedosas y creativas, y la
identificacion de los beneficiarios; la formulacidn y prueba de hipdtesis; el desarrollo,
validacién y ensayo de prototipos y productos minimos viables; o la participacidn en
actividades externas a la entidad con enfoque experimental.

Investigar, conocer y adoptar buenas practicas de otras entidades

Incluir en los procesos de ideacidn, creacién o validacidn en el marco de la innovacién a
los grupos de valor o de interés

Identificar, documentar y socializar buenas practicas identificadas

Identificar, clasificar y gestionar el conocimiento tdcito y explicito para establecer
necesidades de nuevo conocimiento o actualizar el existente

Identificar y gestionar los riesgos relacionados con la fuga de conocimiento a través del
establecimiento planes de mitigacién y preservacion del conocimiento

Hacer un diagndstico del conocimiento que se encuentra en la entidad y el requerido
para el 6ptimo desempefio de sus funciones en las diferentes areas

Documentar las buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas
Contar con una estrategia de articulacién para trabajar temas de innovacién con otras
entidades

Contar con espacios fisicos adecuados destinados al desarrollo de acciones para la
gestién del conocimiento y la innovacion publica

Consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de Tl de la entidad.
Colaborar con otras entidades para la produccién y generacion de conocimiento a
través de la generacion de planes, programas, proyectos y alianzas estratégicas para el
fortalecimiento institucional
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e Buscar alternativas para asegurar que la entidad pueda contar con recursos (humanos,
infraestructura o econdmicos) para desarrollar o implementar soluciones innovadoras
e Aplicar herramientas para preservar el conocimiento tacito de los servidores.

POL 19 CONTROL INTERNO PUNTAIJE 73.9

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucion de las
politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la entidad,
en cuanto al despliegue de acciones en materia de integridad publica en el plan estratégico
de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucién de las
politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas por la entidad,
en cuanto al despliegue de acciones en materia de clima, la convivencia y las relaciones
laborales, en el plan estratégico de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en cumplimiento de
sus funciones y roles, la ejecucién de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de
talento humano aplicadas por la entidad, en cuanto al despliegue de acciones en materia
de bienestar e incentivos en el plan estratégico de talento humano.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, si se aplican
monitoreos para el cumplimiento de metas y objetivos, a fin de identificar avances y
dificultades en cumplimiento de su planeacién institucional.

e Verificar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, el seguimiento al
presupuesto asignado y se esté ejecutando de acuerdo con lo previsto en la programacién
presupuestal y segun la naturaleza de los recursos

e Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de coordinacién de control
interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, que se
atiendan las causales de retiro estrictamente sefialadas por la ley.

e Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de coordinacion de control
interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, que la
entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento humano acorde al Decreto 2365
de 2019 para el acceso al empleo publico de jovenes entre los 18 y 28 afios.

e Verificar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de coordinacién de control
interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, que la
entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento humano acorde al Decreto 2011
de 2017 para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad.

e Verificar la implementacidon del protocolo o procedimiento interno para el manejo y
declaracion de conflictos de intereses de la entidad, bajo el marco del comité institucional
de coordinacidon de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico)

e Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los
servidores o contratistas de la entidad, en el marco del comité institucional de coordinacion
de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel jerarquico)

e Verificar en los procesos de capacitacién internos la inclusion de tematicas relacionadas con
la gestion preventiva de conflictos de interés de la entidad, en el marco del comité

GOBERNACION DE BOYACA I SECRETARIA DE PLANEACION I P
Calle 20 N° 9-90 Casa de la Torre, Tunja - Boyacd | Calle 20 N° 9-90, Tunja - Boyaca | n‘
PBX: (57 608) 7420150 - (57 608) 7420222 PBX: (57 608) 7420150 Ext. 2213 I

contactenos@boyaca.gov.co | www.boyaca.gov.co I

Modelo integrado
de planeacién
y gestién




Gobernacién de

Boyaca i Planeacion

institucional de coordinacidén de control interno (u otras instancias internas de este mismo
nivel jerarquico)

e Tramitar las denuncias a través de los diferentes canales ante los entes de control y/o
autoridades respectivas, en caso de que se requiera.

e Supervisar por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, la gestidon y ejecucion
presupuestal de la entidad.

e Realizar seguimientos y andlisis periddico, por parte de la oficina de planeacién o quien haga
sus veces como segunda linea de defensa, a la informacion reportada por parte de los
lideres de procesos (1a linea de defensa) en relacion con la aplicacion de los controles, en
tiempos diferenciados a los que adelanta el jefe de control interno o quien hace sus veces.

e Realizar revisiones periddicas de la integridad y precisidn de la informacidn para el control
sobre la gestion de la informacién en la entidad.

e Realizar la evaluacidn de la gestion del riesgo institucional y disponer de las evidencias
correspondientes, en lo que respecta a la evaluacién de la gestidn del riesgo y control, a
cargo del jefe de control interno o de su equivalente actuando como la tercera linea de
defensa.

e Realizar auditorias internas, externas y de certificacidn o recertificacion respecto al estandar
ISO 27001 en la entidad.

e Realizar actividades de difusién y sensibilizacidn con los servidores publicos y contratistas
para mejorar la apropiacién de los valores del Cédigo de Integridad.

e  Publicar mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la ciudadania o grupos de valor
el balance general y estado de la actividad financiera, econdmica, social y ambiental de la
entidad.

e Promover el uso de tecnologias para el manejo de la informacién (de acuerdo con las
capacidades propias).

e Procurar, de acuerdo con las capacidades institucionales, llevar a cabo auditorias al modelo
de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI).

e Presentar informes sobre la verificacién de la presencia y eficacia de los componentes del
sistema de control interno en las instancias correspondientes.

e Planear cada auditoria basada en riesgos.

e Monitorear, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, el acatamiento de
los valores y principios del servicio publico, conforme al Cédigo de Integridad adoptado por
la entidad.

e La entidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de
Valoracidon Documental para valorar los documento producidos sin criterios de organizacion
y conservacion.

e Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad) en la planeacion del talento humano de la entidad.

e Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (jovenes entre los 18 y 28
afios y género) en la planeacidén del talento humano de la entidad.

e Incorporar actividades para preparar a los servidores publicos que se retiran de la entidad
por distintas causales en la planeacidn del talento humano de la entidad.
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e Incorporar actividades para la promocién y apropiacion de la integridad en el ejercicio de
las funciones de los servidores como parte de la planeacién del talento humano en la
entidad.

e Incluir, por parte de los lideres de proceso como primera linea de defensa, el seguimiento a
los controles definidos para los riesgos asociados a posibles actos de corrupcién, fraude,
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

e Incluir recomendaciones y conclusiones del proceso auditor en la estructura del informe de
resultado de las auditorias.

e Incluir en e plan anual de auditorias o seguimiento a la gestién institucional, acciones
vinculadas a los cinco (5) roles que debe cumplir el jefe de control interno o su
representante.

e Incluir capacitaciones sobre Integridad Publica en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC
como mecanismo para fomentar la apropiacion de los valores.

e Identificar, clasificar y divulgar las condiciones de uso de la informacién.

e I|dentificar y recolectar, de manera sistemadtica, la informacidén necesaria y relevante para la
mitigacién de riesgos y la toma de decisiones.

e Identificar y mantener respecto a la gestién de la informacidon de la entidad las condiciones
adecuadas de almacenamiento de acuerdo con el Sistema Integrado de Conservacion - SIC.

e Identificar y mantener las condiciones necesarias para garantizar la seguridad de la
informacion.

e Identificar los riesgos asociados, a las fallas éticas y de compromiso con lo publico que
afectan un desarrollo objetivo e imparcial en el manejo y regulacién de los recursos publicos

e Identificar los flujos de la informacidn (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre
otros).

e Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta los
procesos de capacitacidon institucional relacionados con escenarios para mejorar el
conocimiento sobre el régimen disciplinario en lo relacionado con la obligacion de
denunciar irregularidades.

e Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta el
procedimiento para las denuncias entre sus servidores publicos y contratistas.

e Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta el
procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor.

e Identificar las instancias responsables del seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo
institucional, incluyendo otras instancias de 2a linea identificadas de alta o media gerencia
como secretarios de despacho, subdirectores, directores técnicos, coordinadores, gerentes
de proyectos u otros, que lideran temas estratégicos transversales y reportan alertas con
base en los seguimientos realizados al respecto, acorde con lo establecido en la politica de
administracion del riesgo en el marco del esquema de lineas de defensa.

e Identificar las instancias responsables del seguimiento y monitoreo a la gestidon del riesgo
institucional, incluyendo el jefe de tecnologia o quien haga sus veces, como instancia de 2a
linea de defensa encargada de monitorear en Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién - PETI, generando sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo
detectadas en materia de tecnologia.
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e I|dentificar las instancias responsables del seguimiento y monitoreo a la gestién del riesgo
institucional, incluyendo el jefe de talento humano o quien haga sus veces encargado, como
instancia de 2a linea de defensa encargada de monitorear temas clave del ciclo del servidor
(PIC, bienestar, incentivos, convivencia laboral, cédigo integridad), generando alertas sobre
incumplimientos, situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles afectaciones al
codigo de integridad.

e I|dentificar las instancias responsables del seguimiento y monitoreo a la gestién del riesgo
institucional, incluyendo el jefe de juridica, asesor, coordinador o quien haga sus veces,
como instancia de 2a linea de defensa encargada de monitorear la gestion judicial,
generando alertas sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas
en esta materia.

e |dentificar las instancias responsables del seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo
institucional, incluyendo al Oficial de seguridad de la informacién o quien haga sus veces,
como instancia de 2a linea de defensa, encargada de evaluar en cumplimiento de los
controles asociados a las Politicas de Seguridad de la Informacion.

e Identificar factores externos que afectan las conductas de integridad publica y propician
riesgos de corrupcion.

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacién con la ausencia o inoperancia del
protocolo o procedimiento interno para la gestion preventiva de conflictos de interés.

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacidon con Incumplimientos o retrasos que
afectan la defensa juridica y prevencién del dafo antijuridico

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacién con incumplimientos o fallas en los
procedimientos que afectan la prestacidn del servicio o atencién al ciudadano.

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacién con incumplimientos o fallas en los
procedimientos que afectan la gestiéon financiera (presupuestal, contable, de tesoreria e
informes financieros).

e Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relaciéon con el incumplimientos o retrasos
frente a las acciones implementadas para la prevencién del fraude, la corrupcidn, en lavado
de activos y financiacién del terrorismo

e Generar, por parte de la oficina de planeacion o quien haga sus veces como segunda linea
de defensa, recomendaciones a partir de los analisis adelantados a los lideres de procesos
(primera linea de defensa), para la mejora en la identificacion de los riesgos y la efectividad
de los controles aplicados.

e Generarindicadores que permitan hacer seguimiento y evaluacion a la implementacién a la
estrategia de integridad publica.

e Formular, implementar y documentar planes de tratamiento, para fortalecer los controles.

e Examinar los progresos en los planes de mejoramiento, tanto de las auditorias internas
como de los organismos de control, con el fin de determinar su eficacia en relacién con la
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mejora institucional, para verificar la presencia y eficacia de los componentes del sistema
de control interno

e Evidenciar, por parte de los lideres de proceso, como primera linea de defensa, la aplicacion
efectiva de los controles acorde con las actividades llevadas a cabo, y con la disminucién de

riesgos materializados.

e Evaluar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, las politicas y
estrategias implementadas para la gestidn del talento humano en la entidad.

e Evaluar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, la oportunidad,
integralidad y coherencia de la informacién suministrada por parte de los lideres de proceso
con destino al organismo de control.

e Evaluar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, la efectividad de las
acciones desarrolladas por la entidad frente al cumplimiento de las politicas de gestion y
desempeno institucional, acorde con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG

e Evaluar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de coordinacidn de control
interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, el
desempeno de todos los servidores de la entidad (de acuerdo con el sistema y formatos
previstos para tal fin).

e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe de control
interno o quien hace sus veces, la implementacidn de la politica de integridad de la entidad.

e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe de control
interno o quien hace sus veces, la gestion adelantada sobre posibles conflictos de interés,
de acuerdo con el protocolo o procedimiento interno establecido en la entidad.

e Evaluar, a partir del ejercicio de las funciones, roles y competencias del jefe de control
interno o quien hace sus veces, la estrategia establecida para la apropiacion del codigo de
integridad o el documento que haga sus veces en la entidad.

e Evaluar recomendaciones y alertas provenientes del comité institucional de coordinaciéon
de control interno para identificar deficiencias, demoras, posibles incumplimientos u otras
situaciones criticas para la operacién de la entidad.

e Evaluar por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, la efectividad de los
controles de los riesgos asociados a los procesos auditados.

e Evaluar observaciones y solicitudes del comité institucional de gestién y desempeiio para
identificar deficiencias, demoras, posibles incumplimientos u otras situaciones criticas para
la operacién de la entidad.

e Evaluar los niveles de satisfaccion de los grupos de valor o de interés y ciudadania en
general, con los canales de comunicacion a través de los cuales se les brinda la informacidn.

e Evaluar la gestion del riesgo institucional y disponer de las evidencias correspondientes, en
lo que respecta a la evaluacion de la gestidn del riesgo y control, a cargo del jefe de control
interno o de su equivalente actuando como la tercera linea de defensa.

e Evaluar la gestién de la informacion y dejar las correspondientes evidencias, por parte del
jefe de control interno o quien hace sus veces como tercera linea de defensa.

e Estructurar el informe ejecutivo de resultado de las auditorias, para facilitar la comunicacién
de resultados y su publicacién en pagina web.
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e Establecer una estructura para el proceso contable que le permita a la entidad ejecutar la
politica de depuracién contable de manera permanente y asegurar la calidad de la

informacion.

e Establecer un criterio para la clasificacidén y acceso a la informacién sensible para el control
sobre la gestién de la informacidn en la entidad,

e Establecer la fecha de la dltima auditoria realizada por parte del jefe de control interno o
quien hace sus veces

e Establecer en el plan anual de auditorias o seguimiento a la gestidn institucional, el universo
de auditoria.

e Establecer en el plan anual de auditorias o seguimiento a la gestion institucional, un
enfoque de auditorias basadas en riesgos

e Establecer controles sobre los cambios realizados en la informacion, como modificaciones,
borrados o transferencias para el control sobre la gestién de la informacién en la entidad.

e En la etapa de ejecucién de la auditoria, proporcionar al auditado la carta de compromiso,
detallando la naturaleza y extensién de la auditoria, las responsabilidades del auditor y la
fecha estimada de entrega del informe final

e En la etapa de ejecucién de la auditoria, implementar los procedimientos de auditoria
establecidos en el programa de auditoria, documentando su aplicacién.

e En la etapa de ejecucion de la auditoria, documentar en los papeles de trabajo, el progreso
de la auditoria.

e Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
aprobarlo mediante el comité de gestion y desempeno institucional, implementarlo y
actualizarlo mediante un proceso de mejora continua.

e Ejecutar y dar el respectivo seguimiento a la ejecucion de los controles, por parte de los
lideres de proceso, como primera linea de defensa.

e Disefar e incorporar acciones para intervenir las variables del clima laboral que estén
relacionadas con la gestidn de la politica de integridad.

e Disefar e incorporar a partir del drea de talento humano o quien haga sus veces las acciones
para fortalecer la apropiacién del cddigo de integridad de la entidad.

e Determinar, por parte de los lideres de proceso como primera linea de defensa, los cambios
en los procesos, a fin de proponer mejoras a los controles existentes.

e Desarrollar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, auditorias a otros
sistemas de gestion bajo normas voluntarias (estandar 1SO), asi como otros de obligatoria
implementaciéon como el relacionado con sistema de seguridad y salud en el trabajo, los
relacionados con el sistema de salud (donde aplique) entre otros, en coordinacion con los
lideres de dichos sistemas.

e Desarrollar, por parte de la alta direccidn y/o el comité institucional de coordinacién de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, las
acciones de mejora del clima, la convivencia y las relaciones laborales.

e Desarrollar una metodologia o lineamientos definidos para el desarrollo del proceso de
auditoria y/o realizacion de seguimientos a la gestidn institucional.

e Desarrollar una estructura detallada de los informes de resultado de las auditorias, para el
conocimiento a fondo de los resultados por parte de los auditados.
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e Desarrollar una estrategia, plan o esquema documentado que incluya cronogramas,
responsables y canales o mecanismos de comunicacidn para la gestion de la informacion
interna.

e Desarrollar mecanismos para que los grupos de valor o de interés y ciudadania en general,
puedan acceder a informacion publicada en medios no digitales (carteleras o tableros
ubicados en sitios abiertos al publico).

e Desarrollar mecanismos de seguimiento para asegurar que lo definido en la estrategia, plan
o esquema se esté implementando en la practica para la gestién de la informacidn interna
de la entidad.

e Definir lineamientos, parte de la alta direccién y/o el comité institucional de coordinacion
de control interno, respecto a la generacion de productos y prestacion de servicios de la
entidad, que faciliten el cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno.

e Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupcion. Estos controles
deben incluir una frecuencia

e Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupcion. Estos controles
deben incluir un responsable

e  Cumplir lo previsto en el plan de mejoramiento

e Cuantificar los resultados de indicadores de gestidn asociados a la unidad auditable

e Cuantificar las unidades auditables que conforman el universo de auditoria de la entidad.

e Cuantificar el total de acciones de mejora a las que se les hizo seguimiento por parte de las
oficinas de control interno con respecto a los planes de mejoramiento vigentes con corte a
31 de diciembre de la vigencia evaluada.

e Cuantificar el niumero de riesgos materializados en la entidad que no habian sido
identificados en el mapa de riesgos, o en la herramienta destinada para tal fin de acuerdo
con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo, por parte de las oficinas de control
interno.

e Cuantificar el impacto en los objetivos estratégicos

e Cuantificar el impacto en el presupuesto y/o estados financieros de la unidad auditable

e Comprobar en la evaluacién de la gestién del riesgo y control que le corresponde al jefe de
control interno o quien hace sus veces como tercera linea de defensa, la informacién sobre
eventos de materializacion en los procesos, programas y/o proyectos evaluados para
establecer su efectividad.

e Articular las recomendaciones de mejora provenientes de evaluaciones de fuentes externas
alos planes de mejoramiento ya existentes, para dar tratamiento a las deficiencias, retrasos,
posibles incumplimientos u otras situaciones criticas para la operacion, articular las
recomendaciones de mejora provenientes de otras evaluaciones de fuentes externas a
planes de mejoramiento ya existentes.

e Aplicar los indicadores clave de riesgo como herramienta para la gestion del riesgo en la
entidad.

e Aplicarinventario de riesgos materializados como herramienta para la gestidn del riesgo en
la entidad.

e Analizar, por parte de los lideres de proceso como primera linea de defensa, los cambios en
el entorno (interno o externo), a fin de proponer mejoras a los controles existentes.

GOBERNACION DE BOYACA I SECRETARIA DE PLANEACION I P
Calle 20 N° 9-90 Casa de la Torre, Tunja - Boyacd | Calle 20 N° 9-90, Tunja - Boyaca | n‘
PBX: (57 608) 7420150 - (57 608) 7420222 PBX: (57 608) 7420150 Ext. 2213 I

contactenos@boyaca.gov.co | www.boyaca.gov.co

Modelo integrado
de planeacién
y gestioén




GOBERNACION DE BOYACA I SECRETARIA DE PLANEACION I °®
Calle 20 N° 9-90 Casa de la Torre, Tunja - Boyaca | Calle 20 N° 9-90, Tunja - Boyaca | n‘
PBX: (57 608) 7420150 - (57 608) 7420222 PBX: (57 608) 7420150 Ext. 2213 I

contactenos@boyaca.gov.co | www.boyaca.gov.co I

Gobernacién de

-

Boyaca i Planeacion

Analizar los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones independientes con el
objetivo de identificar la eficacia del sistema de control interno.

Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la informacion del
area o proceso de atencién al usuario de la entidad.

Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la informacion de las
lineas internas de denuncia de la entidad.

Analizar los eventos (materializaciones del riesgo) teniendo en cuenta la informacion a
partir de los servicios internos de soporte (mesa de ayuda) en materia de tecnologia.
Analizar la orientacidn estratégica de la entidad, por parte del jefe de control interno o quien
hace sus veces, y advertir a la alta direccién de manera oportuna sobre modificaciones
presentes o futuras que podrian impactar en el logro de los objetivos de la entidad.
Analizar la informacidn recibida a través de las encuestas de percepcion de la entidad, para
evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

Analizar la informacidn recibida a través de la encuestas de clima laboral de la entidad, para
evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

Analizar la informacidén recibida a través de Informes internos (Informes del comité de
convivencia, Informes de la comisién de personal, Informes de la oficina de control interno
disciplinario), para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.
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