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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Regional de Moniquira, en cumplimiento de
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), los Decretos 124 de 2016 y 1499 de
2017, y las recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022.
Este documento integra estrategias y herramientas preventivas para garantizar la
transparencia, mitigar riesgos de corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano,
estructurado en cinco componentes:

La gestidon de riesgos de corrupcion se enfoca en la identificacion y mitigacion de
amenazas, siguiendo la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP y los
lineamientos de la Secretaria de Transparencia. Paralelamente, la estrategia anti-
tramites busca optimizar los requisitos y procedimientos administrativos en
alineacion con el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). En cuanto a la
rendicion de cuentas, se promueve la participacion ciudadana y el empoderamiento
comunitario como mecanismos de control social. Asimismo, el servicio al ciudadano
se fortalece mediante el disefio e implementacién de estrategias orientadas a
mejorar la atencién a los usuarios, en concordancia con los lineamientos del DNP.
Finalmente, la transparencia y el acceso a la informacion se garantizan a traves de
acciones que aseguran el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, facilitando el
acceso publico a la informacién.

El Hospital Regional de Moniquird E.S.E, define como iniciativa adicional para
desarrollar en el marco del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano la
Eficienciay participacion ciudadana para el fortalecimiento en la gestion para
el cual se tomé como insumos los riesgos de corrupcion identificados en la entidad
teniendo en cuenta aquellos que se encuentran en zona de riesgo extrema, ademas
de esto se tomo como punto de referencia los resultados de la consulta ciudadana
para la construccion del Plan y se estructuraron las estrategias con base a estos
resultados, articulandolos al Plan de desarrollo institucional.

2. CONTEXTO

A continuacién, se exponen los resultados del desarrollo del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano (PAAC) en la vigencia 2024

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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Componente 1:

Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

08 de enero de 2025

% de avance por

Promedio por

objetivo Observaciones
_ - Fecha o componente
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable (actividades
programada ; S
cumplidas/actividades
programadas)
Actualizar politica de administracién de ;Zdiantzcwa“za
riesgos para el Hospital , aprobar mediante Jefe de .
- . . ! Marzo 100% resoluciéon  No.
acto administrativo en conformidad con los planeacién
requerimientos de acreditacion 386 del 12 de
agosto de 2024
. - - ., La actividad se
Subcomponente 1 S_ouallzar la politica de administracion de Jefe dfa, Mayo 100% realiz6 hasta el
riesgo planeacion .
13 de noviembre
Jefe de
Documentar el mapa de riesgos de los plrfmeacién/
TR Lideres de Mayo 100%
procesos institucionales :
unidades
funcionales 71%
El jefe de la
Actualizar la matriz de riesgos de oficina asesora
- . ; Jefe de e
Subcomponente 2 | corrupcién  del Hospital segun la s Enero 100% de planeacion lo
. planeacién -
metodologia del DAFP realizo en el mes
de enero
Socializacion del mapa de riesgos de -
. ; . Jefe de No se cumplio la
corrupcion con el 90% de los funcionarios . Mayo 0% e
e 2 planeacién actividad
de la institucién
Subcomponente 3 | Publicacion en pagina web y deméas medios
C . Solo se cuenta
de comunicacion del mapa de riesgos L
T - Comunicaciones Constante 50% con la
institucional y mapa de riesgos de L
S publicacién del
corrupcion

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
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Componente 1: Gestion de Riesgo de Corrupcidn - Mapa de riesgos de corrupcion 08 de enero de 2025
% de avance por ) Promedio por
objetivo Observaciones combonente
- o Fecha o p
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable (actividades
programada ; S
cumplidas/actividades
programadas)
mapa de riesgos
de corrupcién
Actualizar los mapas de riesgo por proceso Jefe de Mavo 0% No se cumplio la
en el SGI dispuesto por la entidad Planeacion y actividad
Jefe de
Hacer monitoreo evaluacion de los planeacion / No se cumplié la
. y Lider de Junio/ Diciembre 0% . P
riesgos aprobados. ; actividad
unidades
funcionales
Se realizé6 el
Realizar jornadas de monitoreo y revision : seguimien.to por
7 - Jefe de Abril / Agosto / parte del jefe de
del cumplimiento de las actividades i - 100% o
. s planeacion Diciembre la oficina
propuestas en el plan anticorrupcion
asesora de
planeacién
Desde la oficina
asesora de
Subcomponente 4 planeacién  se
han desplegado
Elaboracion de planes de mejora, de accion Jefe de Abril / Agosto / act|V|dade_s para
para alcanzar las metas del plan de . C 100% dar cumplimiento
. S planeacién Diciembre .
anticorrupcion a lo establecido
en el plan
anticorrupcion 'y
atencion al
ciudadano se

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
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Componente 1:

Gestion de Riesgo de Corrupcidn - Mapa de riesgos de corrupcion

08 de enero de 2025

% de avance por )
. objetivo Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable rogramada (actividades
prog cumplidas/actividades
programadas)
cuentan los dos
planes de
mejoramiento
suscritos
Seguimiento y evaluacién a los diferentes Mayo/
comp_qnentes_ del Plan Anticorrupcion y Control Interno Septiembre / 100% Se. .cumpllo la
atencién al ciudadano para establecer el enero 2025 actividad
Subcomponente 5 nivel de cumplimiento
L . . Mayo/ _
E[aporamon de mforr_ne para publicar en la Control Interno Septiembre / 100% Se publlco en la
pagina web de la entidad enero 2025 pagina WEB

Promedio por
componente
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Componente 2:

Estrategia Anti tramites

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

% de avance por

Observaciones

Promedio por

o o objetivo componente
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable Fecha programada (actividades
cumplidas/actividades
programadas)
Realizar diagndstico de Jefe de No se cumplio la
Subcomponente 1: |tramites segun Politica de planeacién / Mayo 100% actividad en el mes
racionalizacién de tramites Subgerentes de octubre
Subcomponente 2 Ha_cer _ proceso de Jefe dg} Septiembre 0% No se cumplio
racionalizacion en SUIT Planeacion
Mantener plataforma SUIT Jefe dg Constante 100% Se cumpli6
en un 100% Planeacién
Subcomponente 3 Documentar estrategia de Jefe de
) AN 918 planeacion / Septiembre 100% No se cumplio 67%
racionalizacion de tramites
Subgerentes
e No se realizé6 la
Socializacion de la A
, o socializacién de la
racionalizaciéon del proceso Jefe de . L
i Marzo 0% racionalizacién con
con los responsables de planeacion
Subcomponente 4 : los responsables de
ejecutarlo .
ejecutar
Publicacion de los tramites Comunicaciones Constante 100% Se cumplié

SUIT

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Componente 3:

Rendicion de cuentas

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Responsable

Fecha programada

% de avance por
objetivo
(actividades
cumplidas/actividades
programadas)

Observaciones

Promedio por
componente

Subcomponente 1

Conformar equipo lider de

rendicién de cuentas

Gerente

Enero

100%

Se realiz6 la actividad
de forma adecuada
como se dej6 plasmado
en el informe de
evaluacion de rendicion
de cuentas suscrito por
la oficina asesora de
control interno

Documentar estrategia de
rendicion de cuentas

Jefe de
planeacién

Febrero

100%

Se realiz6 la actividad
de forma adecuada
como se dejé plasmado
en el informe de
evaluacion de rendicién
de cuentas suscrito por
la oficina asesora de
control interno

Establecer cronograma de
rendicion de cuentas

Equipo de
rendicion de
cuentas

Febrero

100%

Se realiz6 la actividad
de forma adecuada
como se dej6 plasmado
en el informe de
evaluacion de rendicion
de cuentas suscrito por
la oficina asesora de
control interno

100%

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Componente 3:

Rendicion de cuentas

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Responsable

Fecha programada

% de avance por
objetivo
(actividades
cumplidas/actividades
programadas)

Observaciones

Subcomponente 2

Elaborar reglamento de
rendicion de cuentas

Jefe de
planeacién

Febrero

100%

Se realiz6 la actividad
de forma adecuada
como se dej6 plasmado
en el informe de
evaluacion de rendicion
de cuentas suscrito por
la oficina asesora de
control interno

Reportar informe de rendicion
de cuentas a la
SUPERSALUD

Jefe de
planeacién

Febrero

100%

Se realiz6 la actividad
de forma adecuada
como se dej6 plasmado
en el informe de
evaluacion de rendicion
de cuentas suscrito por
la oficina asesora de
control interno

Subcomponente 3

Consolidar informe de gestion
segun parametro de rendicion
de cuentas

Jefe de
planeacion

Febrero

100%

Se realiz6 la actividad
de forma adecuada
como se dejé plasmado
en el informe de
evaluacion de rendicion
de cuentas suscrito por
la oficina asesora de
control interno

Adelantar la audiencia publica
de rendicion de cuentas
cumpliendo con los

Equipo de
rendicion de
cuentas

Marzo

100%

Durante el mes de
marzo se llevé a cabo la
audiencia de rendicion

Promedio por
componente

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
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Componente 3:

Rendicion de cuentas

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

% de avance por

objetivo Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable Fecha programada (actividades
cumplidas/actividades
programadas)
parametros  normativos y de cuentas de la
establecidos en el reglamento vigencia 2023
- La oficina asesora de
Evaluar y verificar, por parte . o
.2 . control interno realizé el
de la oficina de control interno, respectivo informe el
Subcomponente 4 [el cumplimiento de la| Control Interno Marzo 100% b
cual se encuentra

estrategia de rendicion de

cuentas

publicado en la pagina
WEB

Promedio por
componente

Componente 4:

Servicio al Ciudadano

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

% de avance por

Observaciones

Promedio por

objetivo componente
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable Fecha programada (actividades
cumplidas/actividade
s programadas)
Documentacion de la politica de Lider de .
S . T No se realiz6 Ia
experiencia del usuario con | experiencia al Febrero 100% o
L : actividad programada
enfoque de acreditacién usuario
Subcomponente 1 — . 61%
Documentacion de los Lider de o
o No se realiz6 Ila
programas y/o planes que den | experiencia al Marzo 0% o
. o ; actividad programada
cabal cumplimiento a la politica usuario

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
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Componente 4:

Servicio al Ciudadano

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Informe de gestibn sobre el

Responsable

Fecha programada

% de avance por
objetivo
(actividades
cumplidas/actividade
s programadas)

Observaciones

resultado de los indicadores de Lider de 26 |
los programas asociados a la | experiencia al Junio/ Diciembre 0% No se realizo la
o L ; actividad programada
politica de experiencia del usuario
usuario
L Lider de
Implementacion de carteleras S L
U experiencia al Mensual 100% Se cumpli6
institucionales :
usuario
Se realiza apertura de
los buzones del cliente
Subcomponente 2 . externo de PQRSDF
o Lider de A
Apertura y seguimiento a los L . desde la oficina de
experiencia al Quincenal 100% L .
Buzones de PQRFS (externo) usuario experiencia del usuario
en compafia de Ila
oficina asesora de
control interno
Lider de
Capacitar al personal de expenencia al o
o . usuario / . No se realizd6 Ia
Subcomponente 3 |atencion al ciudadano en . Junio 0% L
. Lider de actividad programada
lenguaje claro (Curso del DNP)
talento
humano
Desarrollar e implementar
estrategia para socializar los Lider de No se realiz6 la
Subcomponente 4 | derechos y deberes de los | experiencia al Junio/ diciembre 100% o
) ; actividad programada
usuarios con enfoque de usuario

acreditacion

Promedio por
componente

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
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Componente 4:

Servicio al Ciudadano

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Responsable

Fecha programada

% de avance por
objetivo
(actividades
cumplidas/actividade
s programadas)

Observaciones

Promedio por
componente

Actualizar y publicar la Carta de Se . _r,eallzo la
. . publicacion en la
Trato Digno en todos los| Trabajadora .
S - marzo 100% pagina WEB
canales de atencion dispuestos social .
or la entidad https://hrm.gov.co/ele
P ' mentor-504/
se encuentra
Unicamente de febrero,
Subcomponente 5 abril, mayo, agosto, en
septiembre se hicieron
Elaborar informe mensual de| Comité de Mensual 50% 2 y octubre cabe
PQRSDF presentadas ética sefialar que existe un
acta de noviembre,
pero no cuenta con
firma ni con listado de
asistencia
Componente . 14 Fecha de 08 de enero de
: Transparenciay Acceso a la Informacién e
5: seguimiento 2025
% de avance por . Promedio por
Subcomponen objetivo OlEERERIEES componente
tep Objetivos y Actividades Responsable Fecha programada (actividades
cumplidas/activida
des programadas)
"Objetivo 1" 63%

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Componente . . Fecha de 08 de enero de
; Transparenciay Acceso a la Informacién L
5: seguimiento 2025
% de avance por ]
objetivo Observaciones
Subcomponen . o S
te Objetivos y Actividades Responsable Fecha programada (actividades
cumplidas/activida
des programadas)
Actualizar Plan de Lider de
comunicaciones con enfoque comunicaciones MARZO 100% La actividad se realiz6
de acreditacion (PECOS)
Publicacién y actualizacién de
informacion en la pagina Web Lider de
de la instituciébn de acuerdo a| comunicaciones / Septiembre 100% La actividad se realiz6
Subcomponent T . . i
los requerimientos normativos | jefe de planeacion /
el
(ITA)
Se ha realizado publicacion
Publicacion de Procesos Subgerencia de los procesos en el
administrativa y Constante 100% SECOP, sin embargo, no se
contractuales en SECOP . . ; S
financiera realiza la publicacion a
tiempo
No se responde e los
Respuesta a las solicitudes de ; términos legales de ley las
: P Lideres de . :
la comunidad en términos de Constante 50% peticiones 0 quejas
procesos ! !
Ley interpuestas por los usuarios
externos.
Subcomponent — .
0D Presentacion de informe ante
comité de gerencia y/ 0 gestion .
= Lider de G o L
y desempefio sobre la . Abril / junio/ No se realizé la actividad
experiencia al . - 0%
respuesta oportuna de las : septiembre / diciembre programada
" . - usuario
solicitudes de informacion en
los términos de Ley
Subcomponent | Formulacién del programa de| Lider de gestion No se realiz6 la actividad
- Febrero 0%
e3 gestién Documental documental programada

Promedio por
componente
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Componente . . Fecha de 08 de enero de
; Transparenciay Acceso a la Informacién L
5: seguimiento 2025
% de avance por ]
ST objetivo Observaciones
tep Objetivos y Actividades Responsable Fecha programada (actividades
cumplidas/activida
des programadas)
Actualizacién de las TRD por| Lider de gestién iciemb 0 fu?] no se cump(lje con la
10CESO documental Diciembre 0% echa programada para
P desarrollo de la actividad
Actualizacién de la politica Lider de
institucional de humanizacion experiencia al Febrero 100% Se realizé la actividad
con enfoque de acreditacion usuario
Formulacién y/o actualizacion Lider de o -
i iencia. al 0 No se realiz6 la actividad
Subcomponent de programas que Qesp_ leguen experiencia a Marzo 100% programada
el la politica de humanizacion usuario
Informe de seguimiento a la
implementacién de los Lider de No se realizé la actividad
programas de humanizacion experiencia al Junio/ Diciembre 0%
o o ; programada
socializado en comité de usuario
gerencia y/o CIGYD
Se realiza publicacién de las
PQRSDF en la pagina WEB
https://hrm.gov.co/transpare
Publicacién trimestral en pagina : . ncia/planeacion-
Subcomponent : o o Abril/ Julio / Octubre / presupuesto-e-informes-
web del informe de solicitudes| Ventanilla Unica 100% .
eb enero 2025 manuales/6-10-informes-

de informacion

trimestrales-sobre-acceso-
a-informacion-quejas-y-
reclamos/informe-sobre-
solicitudes-de-informacion/

Promedio por
componente

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Componente : . Fecha de 08 de enero de
; Transparenciay Acceso a la Informacién L
5: seguimiento 2025
% de avance por
Subcomponen ElEve

tep Objetivos y Actividades Responsable Fecha programada (actividades

cumplidas/activida
des programadas)

Observaciones

Publicar informe de PQRSDF

Control interno

Junio/ Enero 2025

100%

Se encuentra publicado en
la pagina WEB
https://hrm.gov.co/wp-
content/uploads/2024/08/Inf
orme-primer-semestre-de-
PQRSDF-Vig-2024.pdf

Promedio por
componente

Componente 6:

Participacion Ciudadana

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

% de avance por

Observaciones

Promedio por

o o objetivo componente
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable|| Fecha programada (actividades
cumplidas/actividades
programadas)
Lider de
experiencia al
- . . i usuario / Se realiz6 en el mes de
Diligenciar  autodiagnostico de ! . S
LR Trabajadora marzo 100% abril, en atencién a las
FURAG de participacion ciudadana T
Subcomponente social / jefe fechas dadas por el DAFP
planeacién
Ejecucion del plan de accién Lider de Aun no se cumple con la
resultante  del autodiagnoéstico | experiencia al diciembre 0% fecha programada para
MIPG usuario / desarrollo de la actividad

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.

Pagina 15 de 42




Ve

Hospital
Regional de

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCESO: PLANEACION

cODIGO:

DE-P-PL-001

VERSION

V1-2025

Componente 6:

Participacién Ciudadana

Fecha de seguimiento

08 de enero de 2025

% de avance por

Promedio por

obietivo Observaciones
o o )€ componente
Subcomponente Objetivos y Actividades Responsable| Fecha programada (actividades
cumplidas/actividades
programadas)
Trabajadora
social
Actualizar el plan de participacion .
ciudadania en la plataforma PISIS Trast,)gé?ecljlora Marzo 100%
Subcomponente | del Min Salud
2 . S . Durante el primer
S_omahzar el plan de participacion Trabajz_idora Abril 0% cuatrimestre no se realizé
ciudadana. social -
la actividad
CUMPLIMIENTO 66%

Fuente: Seguimiento PAAC 2024

La siguiente gréfica ilustra la distribucion de las actividades incluidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) para
la vigencia 2024, reflejando el nivel de planificacién asignado a cada uno de sus componentes.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacion es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones
encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Participacion
ciudadana
8% Riesgos
23%

Transparenciay
accesoala
informacién
25%

Estrategia anti-
tramites
10%

Servicio al Rendicionde

ciudadano cuentas
18% 16%

Se observa que el mayor porcentaje de acciones se concentra en Transparencia y
acceso a la informacion (25%), seguido de la Gestidn de Riesgos (23%) y el Servicio
al ciudadano (18%), lo que sugiere un enfoque prioritario en garantizar la
disponibilidad y accesibilidad de la informacion publica, asi como en la prevencion
y mitigacion de riesgos de corrupcion. Por otro lado, Rendicion de cuentas (16%) y
la Estrategia Anti - tramites (10%) muestran una presencia moderada, evidenciando
esfuerzos en la optimizacién de procesos administrativos y la promocion de la
responsabilidad institucional. Finalmente, Participacion ciudadana (8%) registra el
menor porcentaje. De esto se puede concluir que es necesario implementar
acciones relacionadas al componente tramites debido a que dentro de los resultados
fruto de FURAG esta es la politica en la que se cuenta con menor desempefio y se
puede atribuir a los esfuerzos y acciones que se implementan en ella.

3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo General

Promover una gestion publica transparente, ética y eficiente en el Hospital Regional
de Moniquird ESE, mediante la implementacién de estrategias que prevengan y
mitiguen los riesgos de corrupcion, optimicen los tramites administrativos,
fortalezcan la rendicion de cuentas y garanticen un servicio al ciudadano accesible
y de calidad.

3.2.0bjetivos Especificos

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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Definir estrategias que permitan el despliegue de la politica de administracion
de riesgos en conformidad a los lineamientos del DAFP, identificando y
gestionando los riesgos de corrupcion.

Administrar el Sistema unico de informacién de tramites — SUIT, procurando
la racionalizacion y optimizacibn oportuna de los tramites y otros
procedimientos administrativos.

Disefiar e implementar estrategias y acciones que permitan mejorar los
Mecanismos de Atencion al Ciudadano.

Ejecutar el proceso de rendicion de cuentas de manera que permita a los
grupos de valor conocer la gestién en la institucion promoviendo asi la
transparencia.

Identificar y abordar procesos clave dentro de la entidad cuya transparencia
aumente la confianza de los usuarios en la gestion.

Implementar acciones que fortalezcan la gestion organizacional de forma
articulada con las iniciativas ciudadanas

4. ALCANCE DEL PLAN

COMPONENTE RESPONSABLE
Gestion de Riesgos de Corrupcién Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Racionalizacion de Tramites Subgerente administrativo y financiero

| Subgerente Cientifico / Jefe Oficina
Asesora de Planeacion / Lider de
experiencia del usuario.

Rendicién de Cuentas

Gerente / Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Atencioén a la Ciudadania

Lider de experiencia al usuario.

Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Subgerente administrativo y financiero
| Jefe Oficina Asesora de Planeacion /
Lider de sistemas / Lider de
comunicaciones.

Eficiencia y participacion ciudadana para
el fortalecimiento en la gestién

Jefe Oficina Asesora de Planeacién /
Lider de Calidad / REFEREN

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y

reproducir total o parcialmente este documento.
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5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Termino

Definicién

Fuente

Auditoria

Revision sistematica de una actividad o de una
situacion para evaluar el cumplimiento de las
reglas o criterios objetivos a que aquellas
deben someterse.

RAE

Cohecho

Delito consistente en sobornar a un juez o a un
funcionario en el ejercicio de sus funciones, o
en la aceptacion del soborno por parte de
aquellos.

RAE

Concusion

Exaccion arbitraria hecha por un funcionario
publico en provecho propio.

RAE

Corrupcion

Uso del poder para desviar la gestion de lo
publico hacia el beneficio privado

DAFP

Denuncia

Documento en que se da noticia a la autoridad
competente de la comision de un delito o de
una falta.

RAE

Derecho de

peticion

Es un derecho fundamental que tiene toda
persona para presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta
resolucién (oportuna, clara, completa y de
fondo al asunto solicitado).

Portal SGC

del
de

Gestion
riesgo
corrupciéon

Documento con la informacién resultante de la
gestién del riesgo de corrupcion.

DAFP

Participacion
ciudadana

Constituye el derecho- obligacion de la
ciudadania, de hacer parte en el control y
seguimiento a la gestién y desempefio de los
servidores publicos, a través de los
mecanismos constitucionales 'y legales
dispuestos para ello.

Glosario
DAFP

Queja

Es la manifestaciéon de protesta, censura,
descontento o inconformidad que formula una
persona en relacion con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

Portal SGC

10

Reclamo

Es el derecho que tiene toda persona de exigir,
reivindicar o demandar una solucion, ya sea
por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta
de atencién de una solicitud.

Portal SGC

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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Termino

Definicion

Fuente

11

Rendicién de
cuentas

Proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocién del didlogo.

Glosario
DAFP

12

Riesgo

Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactian para generar
un valor

DAFP

13

Servicio

Es el conjunto de acciones o actividades de
caracter misional disefiadas para incrementar
la satisfaccion del usuario, dandole valor
agregado a las funciones de la entidad.

Glosario
DAFP

14

Sugerencia

Es wuna propuesta escrita o0 verbal,
debidamente oficializada, para mejorar el
servicio o la gestidn de la entidad.

Portal SGC

15

Tramite

Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones,
regulados por el estado dentro de un
procedimiento administrativo misional que
deben efectuar los ciudadanos ante una
institucion de la administracion publica, o
particular que ejerce funciones
administrativas, para hacer efectivo un
derecho o cumplir con una obligacién prevista
o autorizada por la ley, cuyo resultado es un
producto o servicio.

GLOSARIO
DAFP

16

Transparencia

Principio de la administracion publica, que
propende por la democratizacion y libertad de
acceso a la informacion y la inclusion
ciudadana.

Glosario
DAFP

6. MARCO LEGAL

Norma

Numero

Afo Emisor Define

Ley

962

2005 Dicta

racionalizacion de

Gobierno
Nacional

disposiciones

procedimientos administrativos

sobre
tramites vy

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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ID Norma | Numero | Afio | Emisor Define
Ley 1474 2011 | Gobierno | Corresponde al Estatuto
Nacional | Anticorrupcion el cual en su
articulo 73 define la creacion del
2 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano a cada entidad del
orden nacional, departamental y
municipal
Decreto 4637 2011 | Gobierno | Por el cual se crea la Secretaria
3 Nacional | de Transparencia  en el
Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica
Decreto 019 2012 | Gobierno | Dicta las normas para suprimir o
Nacional | reformar las regulaciones,
4 procedimientos y trdmites
innecesarios existentes en la
Administracién Pablica
Decreto 1649 2014 | Gobierno | Se modifica la estructura del
Nacional | DAPRE, otorgando funciones a la
Secretaria de  Transparencia
5 sobre el seguimiento de las
estrategias de lucha contra la
corrupcién 'y de atencion al
ciudadano
Ley 1712 2014 | Gobierno | Ley de transparencia y acceso a
6 Nacional | lainformacion en la cual se regula
la publicacién en los sistemas de
informacion
Decreto 943 2014 | Gobierno | Adopta la actualizacion del
7 Nacional | Modelo Estandar de Control
Interno
Decreto 1081 2015 | Gobierno | El cual establece que el Plan
Nacional | Anticorrupcion y de Atencién al
8 Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion vy
Gestion
Decreto 1083 2015 | Gobierno | Regula  procedimientos para
Nacional | establecery modificar los tramites
9 autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos
efectos

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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ID Norma Numero | Afio | Emisor Define
Ley 1757 2015 | Gobierno | El cual articula la estrategia de
Nacional | rendicién de cuentas como parte
10 : iy
del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
11 Decreto 1755 2015 | Gobierno | Derecho fundamental de peticion
Nacional
12 Decreto 2106 2019 | Gobierno | La ley anti-tramites y demas
Nacional | normas que regulen la materia
Circular 100-020 | 2021 | DAFP Por la cual se socializan los
Externa lineamientos para la formulacién
13 de estrategias de racionalizacion
de tramites, rendicién de cuentas
y servicio al ciudadano
Resolucién | 386 2024 | Hospital | Por la cual se actualiza la Politica
Regional | de Administracion de Riesgos
14 o
de Institucional basada en los
Moniquird | criterios del DAFP
7. RECURSOS
7.1.Talento Humano
ID | Recurso Cantidad
1 Gerente 1
2 | Subgerente administrativo y financiero 1
3 | Subgerente cientifico 1
4 | Asesora de control interno de gestion 1
5 | Jefe Oficina asesora de planeacién 1
6 Lider de experiencia del usuario 1
7 Lider de comunicaciones 1
8 Lider de contratacion 1
9 | Lider de Talento Humano 1
10 | Coordinador de agendamiento 1
11 | Coordinador de Autorizaciones 1
12 | Referente de Seguridad del Paciente 1
13 | Profesional MIPG 1
14 | Contador 1
15 | Director financiero de tesoreria y presupuesto 1

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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7.2.Equipos Fisicos

Recurso

Cantidad

Equipos de computo 1

Papel para encuestas de satisfaccion

Elementos de ofic

-hool\)l—\a

Equipo de comuni

1
ina 1
caciones para rendicion de cuentas 1

7.3.Recursos Tecnolégicos

Recurso

Cantidad

Equipos de computo 1

Camara filmogréfica

Conexion a redes

-hool\)l—\a

Conexion estable

1
sociales 1
a internet 1

7.4.Recursos econdmicos

Recurso

Cantidad

Profesional de Apoyo MIPG 46.800.000

Lider de comunicaciones 42.000.000

Rendicién de cuentas 3.000.000

-bool\ﬂ—\a

Lider experiencia

del usuario 48.000.000

Bajo este contexto el

8. ENFOQUE DIFERENCIAL

Hospital Regional de Moniquird establecié el Protocolo

Enfoque Diferencial en todos los Servicios GIU-PT -01. Cargado en la plataforma.

9. DIAGNOSTICO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ACCIONES

9.1.RESULTADOS FURAG:

De acuerdo con los resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG) del periodo 2023 se muestran las politicas que mostraron
menor porcentaje de cumplimiento dentro de las cuales resaltan Servicio al

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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Ciudadano (75.2%) y Racionalizacion de Tramites (36.4%) representando asi el
resultado mas critico.

POLITICA RESULTADO
Planeacion institucional 93,6%
Fortalecimiento organizacional 96,9%
Servicio al ciudadano 75,2%
Racionalizacién de tramites 36,4%
Participacion ciudadana 81,3%
Transparencia, acceso a la

informacion y lucha contra la

corrupciéon 78,1%

Esta informacién puede ser consultada y validada en el siguiente enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3N]VINDctNDVkZCOOMWIOLWIOZTOt

ZIhhZmYS5NTg1Y2NmliwidCI6IJUWN]QWNTQOLTIhNDAENDIXNi1hODRILTIIM2VIM
GYzZjZjZilsimMiOjR9

SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad para personas con discapacidad || | | | [ N AANIE 5 52,8

SERVICIO AL CIUDADANO: Diagnéstico y planeacion del servicio y 9 69,8
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de la gestion del servicio y medicién 66,0
de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADANO: Oferta institucional de facil acceso, - 70,7 67,7

comprension y uso para la ciudadanfa

SERVICIO AL CIUDADANO: Talento humano idéneo y suficiente al servicio 50,0 38,5

y relacionamiento con la ciudadania

Teniendo en cuenta las politicas con menor resultado, se puede concluir en cuanto
al Servicio al Ciudadano que un servicio eficiente y accesible reduce la
discrecionalidad en la atencion, minimizando riesgos de corrupcién y fomentando la
confianza de la ciudadania.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de 50,0 36,7

racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de 71,7
los productos o servicios que ofrece la entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de trémites con base en las 16,7 23,2

necesidades y expectativas de los ciudadanos

También es evidente que la falta de racionalizacion de tramites puede generar
posibles situaciones de corrupcion, por lo que es clave fortalecer la simplificacion y
automatizacion de procesos.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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9.2.CONVOCATORIA CIUDADANA:

Para el planteamiento de las acciones relacionadas a la lucha contra la corrupcion
y la Optima atencion y prestacion de servicios a lo ciudadania se tuvo en cuenta el
contexto social del municipio de Moniquira dando apertura a la participacion
ciudadana en la identificacion de factores internos que requieren acciones para
mejorar su gestion, transparencia y operabilidad.

¢Cree usted que el Hospital Regional de Moniquird implementa acciones efectivas para preveniry

combatir la corrupcién?
23 responses

®si
® No

No se / No tengo conocimiento

Las respuestas de los encuestados nos indican que el 65.2% considera que el
hospital implementa acciones efectivas para combatir la corrupcion. Esto sugiere
una percepcion mayoritaria de confianza en los mecanismos anticorrupcion
adoptados.

Se identifica un area de oportunidad de 26.1% de los encuestados expresé
desconocimiento sobre las acciones del hospital para combatir la corrupcién. Esto
indica la necesidad de mejorar la comunicacién y visibilidad de las politicas y
programas implementados. Esto sin contar que un 8.7% de los encuestados
considera que el hospital no estd implementando acciones efectivas, lo cual nos
indica la necesidad de garantizar una mayor transparencia y fortalecer la confianza.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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¢ Qué dreas considera que se pueden ver envueltas en actos de corrupcién como atencién

preferencial o manejo inadecuado de recursos? (Seleccione una o més)
23 responses

Atencion por urgencias 6 (26.1%)

Consulta médica (general y es...

2(8.7%)
Autorizacion de procedimientos 4 (17.4%)
Agendamiento de cita

Hospitalizacion

6 (26.1%)
3 (13%)

Contratacion de servicios
Contratacién de personal

11 (47.8%)
10 (43.5%)

Areas financieras y contables 12 (52.2%)
1(4.3%)

1 (4.3%)

1(4.3%)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Compra de equipos materiales
N/A

Se evidencia que el 52.2% de los encuestados identifica las areas financieras y
contables como las méas propensas a actos de corrupcion. Esto sugiere la necesidad
de implementar controles rigurosos y garantizar la transparencia en la gestion de
recursos financieros.

Con un 47.8% la contratacibn de servicios también es considerada altamente
vulnerable, destacando la importancia de procesos de contratacion claros, objetivos
y auditables.

Un 43.5% percibe riesgos en la contratacion de personal, lo que resalta la
importancia de garantizar procesos de seleccidn justos y basados en mérito.

£Qué tramites considera usted que tienden a ser mas demorados y complejos? (Seleccione una o
mas)

23 responses

Agendamiento de cita médica 18 (78.3%)

Toma de examenes de laborat...
Autorizaciones para procedimi...

9(39.1%)
Certificacion de contrato
Certificado de paz y salvo
Terapia fisica y rehabilitacion
Certificacién de ingresos

Consulta de transparencia

Certificado de defuncién por m...|—0 (0%)

Solicitud de historia clinica|—0 (0%)

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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El 78.3% de los encuestados sefiala el agendamiento de la cita médica como el
tramite mas problematico. Esto evidencia la necesidad de mejorar los sistemas de
gestion de citas, posiblemente a través de herramientas tecnolégicas o procesos
mas eficientes.

Un 39.1% identifica las autorizaciones para procedimientos como un tramite
complejo y demorado, lo cual sugiere cuellos de botella administrativos que deben
revisarse y simplificarse.

¢Qué medio preferiria para recibir informacion sobre la gestion del Hospital?

23 responses

Pagina web 10 (43.5%)

Redes sociales 13 (56.5%)

Boletines informativos 6 (26.1%)

el voz a voz
0 5 10 15

Es notable que los encuestados prefieren recibir informacién de forma digital y de
facil acceso como lo son las Redes sociales representando el 56.5% de interés. Asi
mismo el interés de consultar informacion mediante Pagina web representa el 43.5%
de los encuestados.

Esto implica la necesidad de priorizar estos canales de difusion de informacién para
visibilizar la buena gestién y promover la transparencia de la entidad.

¢{Coémo califica la atencion recibida en el hospital?

23 responses

@ Excelente
@ Buena

© Regular
® Mala

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y

reproducir total o parcialmente este documento.
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La percepcion del Hospital es favorable en un 95.6%, no obstante, se evidencia que
el 4.4%.

¢Alguna vez ha presentado una Peticidn, queja, reclamo o sugerencia (PQRS)?
23 responses

®si
® No

He querido, pero no lo he hecho

Se observa que el 65.2% de los encuestados nunca ha presentado una PQRS, lo
gue sugiere una baja participacion en estos mecanismos de comunicacion
institucional. Solo el 17.4% ha utilizado el sistema, lo que puede indicar
desconocimiento sobre los canales disponibles o falta de confianza en su
efectividad. Ademas, otro 17.4% ha considerado presentar una PQRS, pero no lo
ha hecho, lo que resalta la necesidad de mejorar la accesibilidad y promocion de
estos espacios de interaccion con la ciudadania.

Si su respuesta en la anterior pregunta fue si, ¢Dicha PQRS fue resuelta?
13 responses

@ Oportuna y completa
@ Incompleta
No hubo respuesta

De acuerdo con lo anterior el 53.8% considera que su solicitud fue atendida de
manera oportuna y completa, lo que indica un nivel aceptable de respuesta
institucional. Sin embargo, el 15.4% manifiesta que la respuesta fue incompleta y el
30.8% sefala que no recibid ninguna respuesta, lo que representa un area de

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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mejora significativa. Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento y respuesta a las PQRS, garantizando tiempos de
atencion adecuados, mayor claridad en las soluciones ofrecidas y una comunicacion
efectiva con los ciudadanos para fomentar la confianza en el proceso.

10.PLAN DE ACCION

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y

reproducir total o parcialmente este documento.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente 1 1.1 | Elaborar informe de | Informes Lideres de Proceso Abril /  Julio /
Politica Institucional seguimiento a los | presentados a Octubre / Enero
de Administracion controles identificados | CIGYD (4) 2026
de Riesgos en el Mapa de Riesgos
institucional por
procesos
1.2 | Documentar Programa | Programa de | Planeacion Abril
para la administracion | Administracion de
de Subsistemas de | subsistemas de
riesgos riesgos
documentado
1.3 | Elaborar Mapa  de | Mapa de Riesgos de | Referente de | Marzo
Riesgos de Seguridad | Seguridad del | Seguridad del
del Paciente Paciente paciente
documentado y
socializado en
comité de Seguridad
del Paciente y en
CIGYD
1.4 | Elaborar Mapa  de | Mapa de Riesgos de | Tesoreria / Contador | Febrero
Riesgos fiscales vy | Fiscales y
financieros financieros
documentado y

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
socializado en
CIGYD
1.5 | Identificar y consolidar | Incorporacion de | Juridico de | Febrero
los riesgos en la | Matriz de riesgos de | Contratacion
contratacion con base | CCE en formato de
en los lineamientos de | estudios previos
CCE
1.6 | Documentar Politica de | Politica Planeacién Marzo
Conducta y Buen | documentada y
gobierno aprobada
1.7 | Documentar Programa | PTEE documentado | Planeacion Abril
de Transparenciay Etica | y aprobado
Empresarial (PTEE)
1.8 | Implementar el PTEE en | Informe de | Planeacion Diciembre
al menos 50% ejecucion del PTEE
que evidencie al
menos 50% de
ejecuciéon
1.9 | Actualizar Cdédigo de | Cdodigo de | Lider de Talento | Marzo
integridad Integridad Humano
actualizado y
aprobado
Subcomponente 2 2.1 | Actualizar Mapa de | Mapa de Riesgos de | CIGYD Febrero
Riesgos de riesgos de Corrupcion | Corrupcion
Corrupcion de la entidad aprobado

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el

desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
2.2 | Publicar Mapa  de | Mapa de Riesgos de | Lider Marzo
riesgos de Corrupcion | corrupcién Comunicaciones
en sitio web institucional | publicado en pagina
web
2.3 | Definir 'y documentar | Procedimiento para | Planeacion Junio
ruta de reporte a |reporte de posibles
posibles actos de | actos de corrupcion
corrupcién dentro del | documentado
SGl institucional
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Estrategia Anti-Tramites
Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente 1 1.1 | Realizar diagnoéstico de | Inventario de tramites | Planeacion Marzo
Gestiéon en tramites segun Politica | y otros
plataforma SUIT de Racionalizacién de | procedimientos
tramites y consolidarlos | administrativos
1.2 | Identificar tramites | Evaluacion de | Planeacion Marzo

realizados en la
entidad que no se
encuentran inscritos en
plataforma SUIT

posibles tramites de
acuerdo con servicios
prestados en la
entidad

1.3 | Realizar diagnéstico de
factores que influyen
en los tramites

Informe  diagnostico
de tramites de la

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.

Pagina 32 de 42




Ve

Houspital
Regional de

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SUBPROCESO: PLANEACION

cODIGO: DE-P-PL-001

VERSION V1-2025

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia Anti-Tramites

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

(Frecuencia, tiempo de
respuesta, costos)

entidad presentado
en comité

1.4

Mantener actualizada
la Plataforma SUIT en
100%

Mantener los modulos
de administracion y
formato integrado en
100%

Planeacion

Mensual

1.5

Adelantar
racionalizacion de
tramites en plataforma
SUIT

Racionalizar el 100%
de los tramites
identificados en la
estrategia

Planeacion

Abril

Subcomponente 2

Racionalizacion de

Tramites

2.1

Documentar programa
de racionalizacion de
Tramites de acuerdo
con politica aprobada

Programa de
Racionalizacion
documentado y
aprobado

Planeacion

Abril

2.2

Ejecutar el programa
de racionalizacion de
tramites

Informe de ejecucién
del programa de
Racionalizacion de al
menos 80%

Planeacion

Diciembre

Subcomponente 3

Publicacién
divulgacién

y

3.1

Difundir informacion de
la oferta institucional de
tramites y otros
procedimientos
administrativos

Tramites inscritos
publicados en péagina
web

Comunicaciones

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponentes

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

Subcomponente 1
Planeacion

11

Conformar equipo
lider de rendicion de
cuentas

Equipo de rendicion de
cuentas conformado,
aprobado y socializado

Planeacion

Febrero

1.2

Documentar Politica
de rendiciéon de
cuentas

Politica de rendicién de
cuentas documentada
y aprobada

Planeacion

Marzo

1.3

Establecer
cronograma de
rendicion de cuentas

Cronograma que
desarrolla la estrategia
de rendicion de
cuentas documentado

Planeacion

Marzo

Subcomponente 2
Reportes

2.1

Elaborar reglamento
de rendicion de
cuentas

Reglamento de
rendicibon de cuentas
documentado y
aprobado

Planeacion

Marzo

2.2

Reportar informe de
rendicion de cuentas
ala SUPERSALUD

Constancia de informe
de rendicion de
cuentas reportado a
SUPERSALUD

Planeacion

Abril

Subcomponente 3
Ejecucion

3.1

Consolidar informe de
gestion segun
parametro de
rendicion de cuentas

Informe de rendicién de
cuentas documentado

Planeacion

Abril

3.2

Adelantar la
audiencia publica de
rendicion de cuentas
cumpliendo con los

Audiencia publica de
rendicion de cuentas

Gerente

Mayo

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha

parametros

normativos y

establecidos en el

reglamento
Subcomponente 4 4.1 | Evaluar y verificar, | Informe de evaluacién | Control Interno Mayo
Evaluacion y por parte de la oficina | de cumplimiento de
retroalimentacion a de control interno, el | acciones de rendicion
la gestion cumplimiento de la | de cuentas
institucional estrategia de

rendicion de cuentas
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 4. Atencion al ciudadano
Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente 1 1.1 | Documentar plan | Plan para mejorar los | Coordinador Febrero
Mejoramiento  del para mejorar los | canales de | Agendamiento
relacionamiento con canales de | agendamiento
el ciudadano Agendamiento documentado y

aprobado
1.2 | Ejecutar el Plan en al | Proporcién de metas | Coordinador Diciembre
menos 80% de | cumplidas igual o | Agendamiento
ejecucion superior al 80%
1.3 | Elaborar plan de | Plan documentado y | Coordinador de | Marzo
mejoramiento de | aprobado Autorizaciones

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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acuerdo con analisis
de causas

1.4 | Ejecutar el Plan en al | Proporcion de metas | Coordinador de | Diciembre
menos 80%  de | cumplidas igual o | Autorizaciones
ejecucion superior al 80%
Subcomponente 2 2.1 | Documentar Programa de | Experiencia del | Marzo
Servicios programa de | Humanizacion usuario
humanizados Humanizacién documentado y
centrados en el aprobado
usuario y su familia | 2.2 | Ejecutar programa de | Informe de ejecucion | Experiencia del | Diciembre
humanizacion con | del programa en al | usuario
base en los | menos 80%
lineamientos de su
respectiva politica
Subcomponente 3 3.1 | Realizar capacitacion | Capacitaciones Lider Talento | Diciembre
Lenguaje claro e de lenguaje claro bajo | realizadas a personal | Humano
inclusivo lineamientos del DNP | de atencion al usuario
a funcionarios que | (Listados de asistencia
brinden atenciéon al | a dichas
usuario capacitaciones)
Subcomponente 4 4.1 | Documentar Procedimiento de | Lider de Experiencia | Febrero
Mejorar la procedimiento para la | PQRSDF del Usuario
percepcion del gestion de PQRSDF | documentado y
ciudadano aprobado
4.2 | Elaborar informe | Informe de PQRSDF | Lider de Experiencia | Mensual

mensual de PQRSDF
recibidas

socializado en comité
de ética

del Usuario

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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4.3 | Respuesta oportuna | Proporcién de | Lider de Experiencia | Mensual
de las PQRSDF | PQRSDF respondidas | del Usuario
recibidas por los lideres de
procesos y
subprocesos
respondidas
oportunamente de las
solicitudes asignadas
por experiencia del
usuario en el SGI
institucional
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparenciay Acceso a la informacién
Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente 1 1.1 | Publicar y actualizar | Informacion  publicada | Lider Julio
Lineamientos de informacion en la|en P&gina web de | Comunicaciones
transparencia activa pagina Web de la | acuerdo con los
institucion de | lineamientos ITA
acuerdo con los
requerimientos
normativos (ITA)
1.2 | Mantener Plataforma SECOP en | Lider Contratacién Mensual
actualizada de | (100%)
forma constante los
procesos
contractuales en
SECOP

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el
desarrollo de las funciones encomendadas. Estd prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la informacion

Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.3 | Publicar Proporciéon de contratos | Lider Contratacion Mensual
oportunamente los | publicados
contratos en | oportunamente en el
plataforma SECOP | plazo establecido por la
ley (100%)
1.4 | Mantener Proporcion de | Lider Talento | Mensual
actualizada la | funcionarios con Hoja de | Humano
plataforma SIGEP | vida actualizada en el
para el personal de | SIGEP (100%)
Planta de la entidad
1.5 | Mantener Proporcién de | Lider Contratacion Mensual
actualizada la | funcionarios con Hoja de
plataforma SIGEP | vida actualizada en el
para los contratistas | SIGEP (100%)
de la entidad
Subcomponente 2 2.1 | Formular el | Programa de Gestion | Lider Gestion | Agosto
Elaboracion de programa de gestion | documental Documental
instrumentos de Documental documentado
gestion de la | 2.2 | Actualizar las TRD | TRD actualizadas vy | Lider Gestion | Diciembre
informacion por proceso convalidadas Documental
Subcomponente 3 3.1 | Visibilizar acciones | Canal de WhatsApp | Lider de | Diciembre
Interaccion con la de la entidad de | desplegado con al | Comunicaciones
ciudadania manera continua en | menos 700 seguidores
el canal de
WhatsApp de la

entidad procurando
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la informacion

Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha

el acceso facil e

inmediato del

usuario
Subcomponente 4 4.1 | Elaborar Dashboard | Dashboard elaborado Unidad Analitica Septiembre
Monitoreo del de la ejecucion
Acceso a la presupuestal
Informacion Publica | 4.2 | Implementar Dashboard publicado y | Direccion financiera Mensual desde

Dashboard en | alimentado por area Octubre

pagina Web financiera
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: Eficiencia y participacion ciudadana para el fortalecimiento en la gestion
Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente 1 1.1 | Ejecutar PAMEC en | Informe de ejecucion de | Calidad Diciembre
Fortalecimiento al menos un 90% PAMEC que evidencie al
organizacional menos 90% de

cumplimiento
1.2 | Elaborar Plan en el | Plan de accion que | Calidad / Planeacion | Mayo
que se articule | articula SOGCS y MIPG
SOGCS y MIPG elaborado y socializado
en CIGYD
1.3 | Ejecutar el Plan | Informe de ejecucion del | Funcionarios a | Diciembre
articulado en al |plan articulado que | quienes se asignen

menos 80%

evidencie al menos 80%
de ejecucion

responsabilidades
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Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: Eficiencia y participacién ciudadana para el fortalecimiento en la gestion

Subcomponentes | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.4 | Documentar y | Programa de eficiencia | Planeacion Mayo
aprobar Programa | Hospitalaria
de Eficiencia | documentado y
Hospitalaria aprobado
1.5 | Ejecutar Programa | Informe de ejecucion del | Planeacion / | Diciembre
de Eficiencia | Programa de Eficiencia | Funcionarios a
Hospitalaria en al | Hospitalaria gue | quienes se asignen
menos 80% de | evidencie al menos 80% | responsabilidades
ejecucion de ejecucion
Subcomponente 2 2.1 | Diligenciar Autodiagnéstico de | Planeacion / Lider | Junio
Participacion autodiagnostico de | participacion ciudadana | Experiencia del
ciudadana FURAG de | diligenciado Usuario
participacion
ciudadana
2.2 | Actualizar Plan de | Soporte de Palan de | Lider Experiencia del | Febrero
Participacion Participacion Ciudadana | Usuario
Ciudadana en la | en Plataforma PISIS
plataforma PISIS de
MinSalud
2.3 | Ejecutar el Plan de | Informe de ejecucion del | Lider Experiencia del | Diciembre
Participacion Plane en al menos 80% | Usuario
Ciudadana en al
menos 80%

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucion para el
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12.CONTROL DE CAMBIOS
CONTROL DE CAMBIOS
Versioén Descripcién del Cambio Aprobé Fecha
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