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1. INTRODUCCION

El Hospital Regional de Moniquir4, como entidad fundamental en la prestacion de
servicios de salud en la region, reconoce que su principal recurso es el talento
humano, quienes son la clave para brindar atencion de calidad y garantizar la
satisfaccion de los pacientes. Por ello, el presente Plan Estratégico de Talento
Humano tiene como objetivo desarrollar e implementar politicas, procesos y
estrategias que fortalezcan las capacidades del personal, mejoren el ambiente
laboral y optimicen la atencién en salud.

Este plan esta disefiado para responder a los retos y necesidades del hospital,
alineandose con los principios de calidad, eficiencia, y sostenibilidad. A través de
una gestion integral del talento humano, se busca asegurar que el Hospital continte
siendo un referente en la region, ofreciendo un servicio de salud oportuno, seguro 'y
de alta calidad. Con este enfoque estratégico, se pretende promover la formacion
continua, mejorar la retencion de talento, fortalecer el trabajo en equipo y fomentar

un ambiente laboral saludable.

En consecuente, se define este Plan Estratégico de Talento Humano como una
herramienta vital para asegurar que la entidad pueda continuar evolucionando y
ofreciendo la mejor atencion al cliente externo, consolidandose como una instituciéon
de excelencia en el sector salud a través del desarrollo de metodologias y aspectos
claves del funcionario, relacionado con el ciclo de vida del servidor publico, desde
las politicas de gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG. Es por ello que, a través de este plan se definen las lineas de accion que
orientaran los proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano desde el
fortalecimiento de los procesos de ingreso, permanencia y retiro para apalancar el

cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

Este documento se constituye en una herramienta de organizacion y estructuracion
de las actividades de la Unidad Funcional de Talento Humano, orientandola hacia

la gestion estratégica exitosa y efectiva, la mejora continua y el cierre de brechas
Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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en las necesidades identificadas en los diferentes diagndsticos y en el analisis de

las caracteristicas de la poblacion objetivo.

2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo General

Alinear todos los componentes que integran la gestion del Talento Humano con los

objetivos institucionales mediante acciones de mejoramiento continuo en el

desarrollo, el reconocimiento, el bienestar y la motivacion de los servidores del

Hospital Regional de Moniquira E.S.E. durante la vigencia 2025.

2.2.0bjetivos Especificos

v

Fortalecer las habilidades y competencias del funcionario a través de
actividades de capacitacion, entrenamiento, induccién y Reinduccion,
acordes con las necesidades identificadas en los diagndsticos realizados.
Generar espacios de conocimiento, esparcimiento e integracién familiar, a
través de programas que fomenten el desarrollo integral y atendiendo las
necesidades de los servidores y el modelo de cultura organizacional.
Propiciar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores y
colaboradores del Hospital Regional de Moniquira E.S.E., previniendo
enfermedades y accidentes laborales y promoviendo hébitos de vida
saludables.

Verificar, valorar y cuantificar el desempefio de los servidores con relacién al
logro de las metas y objetivos institucionales, en el marco de las funciones

asignadas, garantizando la buena prestacion del servicio publico.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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v' Elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los servidores en el

desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los

resultados institucionales a través de incentivos.

v" Promover el liderazgo del talento humano fundamentado en el control, el

seguimiento,

institucionales.

la evaluacion y el

cumplimiento de

los resultados

v Propiciar espacios de didlogo y concertacion orientados al desarrollo de

nuevas politicas y toma de decisiones acertadas en la gestién del talento

humano.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Termino

Definiciéon

Fuente

Plan
Institucional
de
Capacitacion
PIC

A través del Plan Institucional de
capacitacion la estrategia estara enfocada
en contribuir al fortalecimiento de las
habilidades, capacidades y competencias
de los servidores del Hospital, promoviendo
el desarrollo integral, personal e
institucional que permita las
transformaciones que se requieren en los
diferentes contextos. Este plan se
formulard anualmente, teniendo en
consideracion las necesidades expresadas
por los funcionarios, las necesidades
identificadas por los lideres de procesos,
las disposiciones normativas y los
resultados de las evaluaciones de
desempefio. (Funcién Publica, 2021)

Departamento
Administrativo
de la Funcion

Plan de
Seguridad y
Salud Laboral

Con base en los diferentes resultados y
recomendaciones médicas, y partiendo de
la concepcién de la integralidad del ser
humano, se ha definido como linea para la
formulacién de iniciativas de salud y
seguridad en el trabajo, la promocion de

Ministerio de
Salud

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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Termino

Definicion

Fuente

hébitos de vida saludable y autocuidado,
asi como la cultura de la prevencion.
(MinSalud, 2018)

Plan de
Bienestar e
Incentivos

La estrategia estara orientada a desarrollar
un plan equitativo y eficaz que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores del HRM y sus familias, a
través de un plan de desarrollo integral,
fomentando la participacién en programas
culturales, institucionales, deportivos vy
recreativos con base en los valores y
principios institucionales, mediante
actividades especificas que respondan a
las caracteristicas e intereses de los
servidores. Igualmente, el plan de bienestar
e incentivos se orientara al fortalecimiento
de la cultura deseada y a la movilizacion de
temas estratégicos de la entidad. Dentro de
las acciones previstas se contemplan
espacios de reconocimiento que
enaltezcan al servidor publico por su
compromiso 'y labor desempefiada.
(Ministerio de Educacion Nacional , 2009)

Ministerio de
Educacion
Nacional

Bienestar
Laboral

Es un proceso permanente, orientado a
crear, mantener y mejorar las condiciones
gue favorezcan el desarrollo integral del
Servidor Docente y Directivo Docente, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi como elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificacion con el servicio que ofrece a
la comunidad. (Ministerio de Educacion
Nacional , 2009)

Ministerio de
Educacion
Nacional

Estimulos e
Incentivos

Son todas las medidas empresariales
planificadas, que motivan a los servidores y
directivos docentes a alcanzar por voluntad
propia determinados objetivos y les
estimula a ejercer una mayor actividad y a
obtener mejores resultados en su labor.
(Ministerio de Educacion Nacional , 2009)

Ministerio de
Educacion
Nacional

6

Gestién del
Desempefio

El Hospital cuenta con un proceso para la
valoracion del desempefiio dirigido a los

Departamento
Administrativo

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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Termino

Definicion

Fuente

empleos de libre nombramiento vy
remocion, carrera administrativa,
provisionales en periodo de prueba y
empleos temporales, con instrumentos de
evaluacién ajustados a cada tipo de
vinculacion. La evaluacion esta orientada a
verificar, valorar y cuantificar la evaluacion
estd orientada a verificar, valorar y
cuantificar la contribucion de los servidores
en el logro de las metas y objetivos
institucionales, en el marco de las
funciones asignadas, y a la identificacion
de oportunidades de desarrollo de las
competencias. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2019)

de la Funciéon
Publica

Movilidad

La gestion del talento humano adelanta
diferentes procedimientos que permiten la
movilidad horizontal y vertical de los
servidores: comisiones para desempefar
empleos de libre nombramiento vy
remocion, reubicaciones, traslados y
encargos, entre otros. (Funcién Publica,
2019)

Departamento
Administrativo
de la Funcién
Publica

Gestion del
Cambio

La gestion del talento humano implica
intervenciones cuyos cambios sean
planificados con el fin de garantizar el
cumplimiento de los resultados vy
potencializar las competencias de los
servidores, atendiendo de manera directa
las implicaciones de nuevos escenarios
para la ejecucion de las funciones, para lo
cual en el caso de ser requerida, se
aplicar4d la metodologia de gestion del
cambio definida por el hospital para el
efecto, orientada a la adaptacion personal
e institucional a nuevos contextos.
(Mineducacion, 2021)

Ministerio de
Educacion
Nacional

Clima
Organizacional
y Cambio
Cultural

El Hospital Regional de Moniquird E.S.E.
durante el cuatrienio iniciara un proceso de
transformacion de la Cultura
Organizacional con el fin de alinear y
fortalecer un tejido de creencias

Informe de
Hospital
Regional

Moniquira

de

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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ID Termino Definicion Fuente
compartidas en torno a las relaciones de
servicio basadas en el liderazgo, la
transparencia y la comunicacion; que se
traduzcan en un desempefio y desarrollo
institucional de calidad y probidad (Hospital
Regional de Moniquira, 2022)
Los procesos de desvinculacion estaran | Alcaldia
orientados a brindar apoyo socio laboral y | Mayor de
emocional a las personas que se |BogotaD.C.
desvinculan por pension, por
reestructuracion o por finalizacion del
nombramiento en provisionalidad, de
. manera que se les facilite enfrentar el
10 Retiro : :
cambio, mediante un plan de
desvinculacion asistida, asi como contar
con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que se
retiran de la entidad a quienes continlan
vinculados. (Alcaldia Mayor de Bogota,
2021)
4. MARCO LEGAL
ID| Norma Numero | Afo Emisor Define
Ley 909 2004 | Funcién Expide normas que regulan
Publica el empleo pdblico, la
1 carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.
Ley 1010 2006 | Congreso de | Medidas para prevenir,
Colombia corregir 'y sancionar el
2 acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo
Ley 1064 2006 | Ministerio de | Dicta normas para el apoyo
Educacion y fortalecimiento de la
3 educacion para el trabajo y
el desarrollo humano,
establecida como

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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educacion no formal en la
ley general de educacion
Ley 1221 2008 | Ministerio de | Establece normas para
4 Trabajo promover y regular el
Teletrabajo.
Decreto 1083 2015 | Funcion Por medio del cual se
5 Publica expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
de Funcion Publica.
Decreto 1072 2015 | Ministerio de | Decreto Unico
6 Trabajo Reglamentario del Sector
Trabajo
Decreto 780 2016 | Ministerio de | Decreto Unico
E salud y | Reglamentario del Sector
Proteccion Salud Y Proteccién Social
Social
Decreto 1567 1998 | Departamento | Crea el Sistema Nacional
Administrativo | de Capacitacion y Sistema
8 - ;
de la Funcion | de Estimulos para los
Publica empleados del Estado.
Cédigo de 2017 | Departamento | DAFP crea el Codigo de
Integridad Administrativo | Integridad para ser
9 del de la Funcién | aplicable a todos los
Servidor Puablica servidores de las entidades
Publico publicas de la Rama
Ejecutiva colombiana
Resolucion | 1111 2017 | Ministerio del | Define los Estandares
Trabajo Minimos del Sistema de
10 Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para
empleadores y
contratantes.
Resolucién | 390 2017 | Departamento | Actualiza el Plan Nacional
Administrativo | de Formacion y
11 L o
de la Funcion | Capacitacion para los
Publica servidores publicos
Resoluciéon | 3100 2019 | Ministerio de | Por la cual se definen los
Salud y | procedimientos y
proteccion condiciones de inscripcion
12 ;
social de los prestadores de
servicios de salud y de
habilitacién de los servicios

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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de salud y se adopta el
Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion
de Servicios de Salud
5. RECURSOS

5.1.Talento Humano

Recurso

Cantidad

Lider de Talento Humano

Gerente

Subgerente Administrativo

Subgerente Cientifico

Equipo de Trabajo de Talento Humano

CDU'I-bOONI—‘G

Comité de Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos de
la E.S.E.

NI I

\‘

Equipo de Direccion financiera, tesoreria y presupuesto

a1

5.2.Equipos Fisicos

Recurso

Cantidad

Documentos impresos

Lapiz

Lapicero

1
1

Bonos e incentivos fisicos

U'I-bOONI—‘G

Plan Institucional de Capacitaciones, Plan Anual de
Vacantes, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan de
Prevision del Recurso Humano, Plan de Calidad de Vida
Laboral.

Hojas

5.3.Recursos Tecnoldgicos

ID

Recurso

Cantidad

1

Documentos electronicos

2

Equipos electronicos

1

3

Impresora

1

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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ID | Recurso Cantidad
4 | Pagina web 1
5 Conexion a Internet 1

5.4.Recursos econdmicos

ID | Recurso Cantidad
1 Presupuesto disponible para actividades de Bienestar | $120.000.000

Social e Incentivos rubro 2.1.3.07.02.031.001
2 Presupuesto disponible para actividades de Capacitacién $40.000.000
rubro 2.1.3.07.02.031.002
3 Presupuesto disponible para actividades de Sistema de $75.000.000
Gestion 'y Seguridad en el Trabajo rubro
2.1.3.07.02.031.003

4 Presupuesto disponible para gastos de personal; plan de | $12.994.511
prevision de recurso humano y plan anual de vacantes.

6. ENFOQUE DIFERENCIAL

Bajo este contexto el Hospital Regional de Moniquird establecié el Protocolo
Enfogue Diferencial en todos los Servicios GIU-PT -01. Cargado en la plataforma.

7. DIAGNOSTICO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ACCIONES

Para la formulacion y construccion del Plan se tiene como base el documento de
analisis del contexto estratégico del hospital, el cual identifica los factores internos
y externos que deben ser tenidos en cuenta para la formulacion de las estrategias
y acciones permitiendo asi proyectar una intervencion pertinente que atienda las

necesidades y expectativas del sector y de la E.S.E.

La caracterizacion de la poblacion se realiza a través de la matriz de perfil
sociodemogréfico, consolidada como una matriz que reposa en la oficina de Talento
Humano, en la cual se encuentra registrada la informacion de todo el personal

independientemente del tipo de vinculacion como el principal insumo para la

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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administracion del talento humano relacionada con: datos basicos, tipo de

vinculacién, servicio o &rea de trabajo, cargo, entre otros.

Andlisis de la planta actual; el Hospital Regional de Moniquira, cuenta con una
planta de personal permanente de 21 servidores publicos, aprobado el plan de
cargos actual mediante acuerdo 011 de diciembre de 2022, y una planta temporal
de 97 servidores publicos, previstos por etapas de formalizacion laboral.

La planta actual no contempla cargos de trabajadores oficiales, por cuanto su
naturaleza es mediante contratos laborales de naturaleza indefinida mediante
nombramientos determinados en su vigencia a un periodo especifico atado a la
necesidad de la entidad.

Grafico 1. Cargos planta permanente por Grafico 2. Cargos planta temporal

nivel jerarquico
nivel jerarquico

Planta Permanente Nivel Planta Temporal Nivel
Jerarquico Jerarquico
1111 150
97
\A \’b \(10 5 5
& va?"’ s&e\o , (;@(‘c & 0
L N Profesional Asistencial

B No CARGOS APROBADOS B CARGOS PROVISTOS W No CARGOS APROBADOS B CARGOS PROVISTOS
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Tabla 1. Cargos por nivel jerarquico Tabla 2. Cargos por nivel
jerarquico
Mo CARGOS CARGOS Na CARGOS CARGOS
NIVEL NIVEL
APROBADOS | PROVISTOS APROBADO | PROVISTOS
Directivo Profesional 5 5
Asesor i .
- Asistencial a7 a0
Profesional 11 11 =
|,ﬁ.5i5tencial 4 4
Técnico 1 0

Por otro lado, la gestion estratégica del talento humano en el Hospital Regional de
Moniquird E.S.E. se basa en los siguientes principios fundamentales, teniendo en
cuenta lo planteado en el MIPG: Orientacion a resultados, Articulacion
interinstitucional, Excelencia y calidad, Toma de decisiones basada en evidencia,

Aprendizaje e innovacion.

Para cumplir con estos objetivos se plantea un modelo de empleo publico en el que,
con base en un direccionamiento estratégico macro, se identifican cuatro
subcomponentes del proceso de gestion estratégica del talento humano:

Direccionamiento estratégico y planeacion institucional, ingreso, desarrollo y retiro.

Tabla 3. Distribucion por naturaleza del cargo

NATURALEZA DEL CARGO No. CARGOS | CARGOS
APROBADOS | PROVISTOS

Periodo fijo 4 4

Libre nombramiento y remocion 4 4

Carrera Administrativa 11 10

En provisionalidad 4 3

TOTAL 23 21

Estas estrategias se operacionalizan a través de:

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y

reproducir total o parcialmente este documento.
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7.1.Plan Institucional de Capacitacion

A través del Plan Institucional de capacitacion la estrategia estara enfocada
en contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de
los servidores del Hospital, promoviendo el desarrollo integral, personal e
institucional que permita las transformaciones que se requieren en los diferentes

contextos.

7.2.Programa de Induccion

Siendo un programa participe del plan, esté dirigido a todos los funcionarios
de Hospital Regional Moniquirda ESE y se define como los procesos de formacién y
capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracidon del servicio a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio al cliente
y a suministrarle la informacion necesarias para el mejor conocimiento de la funcion
laboral y de la gestion de la empresa, a través de intervencidn- socializacion virtual
via zoom por parte de los lideres de procesos como; gestion del talento humano,
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, gestion de calidad,
experiencia del usuario - humanizacion, laboratorio clinico, IAMII, seguridad del
paciente, equipos biomédicos, sistemas, imagenes diagnésticas y salud publica
dirigida al personal de nuevo ingreso, presentando los lineamientos, politicas y
protocolos derivados de la misién de cada unidad funcional.

7.2.1. Etapas de lainduccién

Este procedimiento se desarrollard durante los primeros 15 dias laborados

del funcionario colaborador o contratista:
% Primera etapa: bienvenida

Esta etapa tiene como finalidad recibir los nuevos funcionaros, colaboradores o
contratistas, dandoles la bienvenida a la entidad, donde el lider de Talento Humano

realizard las siguientes actividades:

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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e Recibe al nuevo funcionario, colaborador o contratista.
¢ Informar la metodologia del proceso de induccion.

e Direccionar y asesorar al funcionario con el area de sistemas para el registro en
las plataformas digitales de la entidad como Dindmica gerencial, Almera, mesa
de servicios, creacion de correo institucional y elaboracion de carnet

institucional.

e Recorrido de presentacién y conocimiento de la institucion (coordinador de la

temporal).
e Presentacion del funcionario al lider de la unidad funcional o jefe inmediato.
% Segunda etapa: Interaccion virtual

Se programa reunion via zoom con personal de nuevo ingreso o funcionarios
que deban realizar reinduccion para dar a conocer tematicas transversales del
relacionamiento con diferentes procesos de la ESE, como por ejemplo; Plataforma
estratégica del Hospital Regional de Moniquird, Deberes, derechos y prohibiciones
del trabajador, Cdodigo de integridad, procedimiento PQRSF Cliente Interno,
Actividades Plan de Bienestar Social y metodologia del Plan Institucional de
Capacitacion, Politica y programa de Humanizacién, Protocolo Cadigo Lila,
Protocolo de Atencién, Politica y programa de seguridad del paciente, Riesgos
presentes en el HRM, Programas de Vigilancia, Politicas de SGSST, politica de
sustancias psicoactivas, politica de convivencia laboral, Reglamento de Higiene y
seguridad industrial, peligros y riesgos, incidente de trabajo y enfermedad laboral,
Actos y condiciones inseguras, Brigadas de emergencia y politica de seguridad vial,
Estrategia Instituciones Amiga de la Mujer y la Infancia Integral (pre test y post test),
Reporte de Mantenimiento equipo biomédico y dafio de equipos, Manual de

Tecnovigilancia, entre otros. Finalmente, se diligencia el formato de asistencia y

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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participacion a la induccion o reinduccion para archivar en la historia laboral de cada

colaborador.

Figura 1. Formato de asistencia y participacion de induccién y reinduccion.
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s Tercera etapa: entrenamiento y aprendizaje en el puesto de trabajo

El entrenamiento es un método sistematico y practico para orientar a una
persona sobre como hacer su trabajo correctamente, con seguridad y eficiencia
desde la primera vez. El propdésito es brindar toda la informacién necesaria para que
la persona pueda desarrollar las habilidades y destrezas que le permitan
desempeiniar su trabajo con estandares de calidad, productividad, control de costos
y seguridad, que el Hospital Regional Moniquira ESE ha definido desde el momento

gue inicia sus labores, teniendo en cuenta:

Presentacion de funciones o actividades a desarrollar.

Dar a conocer los procesos, procedimiento y protocolos de la unidad funcional.
Entrenamiento en el manejo de equipos.

Dar a conocer el horario de trabajo, solicitud de permisos y manejo de novedad

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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o Supervisar la prestacion del servicio humanizado y empatico con usuarios y
comparnieros de trabajo.

o Supervisar la adecuada presentacion personal, porte de carnet y protocolos
de bioseguridad.

o El lider de la Unidad Funcional y el nuevo funcionario, contratista o colaborador
diligencia el formato (“formato de ubicacion y entrenamiento del funcionario en
el puesto de trabajo”)

o Archivar formato diligenciado y firmado en la historia laboral o Contrato.

7.3.Programa de Re induccion
Esta dirigido a reorientar la integracion del servicio a la cultura organizacional

en virtud de los cambios producidos en cualquiera de las areas, en el momento en
que se produzcan dichos cambios se incluiran obligatoriamente en el proceso de
actualizacion de las tematicas o procedimientos con la estrategia interaccion virtual,
acerca del marco normativo que regulan la moral administrativa, a través de
formatos de ubicacion y entrenamiento en el puesto de trabajo que seran
diligenciados por el lider de la unidad funcional o supervisor y el trabajador.

7.4.Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Con base en los diferentes resultados y recomendaciones médicas, y
partiendo de la concepcién de la integralidad del ser humano, se ha definido como
linea para la formulacion de iniciativas de salud y seguridad en el trabajo, la
promocién de habitos de vida saludable y autocuidado, asi como la cultura de la

prevencion.
7.5.Plan de Bienestar e Incentivos

La estrategia estara orientada a desarrollar un plan equitativo y eficaz que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores del HRM y
sus familias, a través de un plan de desarrollo integral, fomentando la participacion
en programas culturales, institucionales, deportivos y recreativos con base en los
valores y principios institucionales, mediante actividades especificas que respondan

a las caracteristicas e intereses de los servidores.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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7.6.Estrategia de Cumplimiento de la Politica de Integridad

Como soporte de la planeacién estratégica de la gerencia y Talento Humano
se continuara en la implementacion de la politica de integridad conforme con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG a través de la caja de
herramientas de la funcion publica, es necesario realizar la actualizacion de la

politica.
7.7.Clima Organizacional y Cambio Cultural

El Hospital Regional de Moniquir4 E.S.E. durante vigencias anteriores ha
implementado estrategias para fortalecer el proceso de transformacion de la Cultura
Organizacional con el fin de alinear y fortalecer un tejido de creencias compartidas
en torno a las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la
comunicacién; que se traduzcan en un desempefio y desarrollo institucional de

calidad y probidad.

Estos estudios anuales de Clima Organizacional, permiten medir la percepcion
de los servidores con respecto al ambiente laboral y poder generar acciones de
intervencidn con respecto a los resultados del mismo. Para ello el Hospital ha
disefiado e implementado rutas de alertas tempranas para la prevencién y
contencion de situaciones que afecten el clima laboral como lo es el procedimiento
de Buzdén de PQRSF Cliente interno de la entidad. La percepcién de los trabajadores
con relaciéon a la atmosfera amistosa o clima laboral de la vigencia 2024 se
encuentra en un porcentaje de satisfaccion del 81,5%, identificando a la
organizacion por tener un clima de trabajo agradable y sin tensiones, y manifiestan
las relaciones agradables con sus jefes inmediatos. En comparacion con la
evaluacion de clima laboral de la vigencia 2023, se obtiene un porcentaje de
satisfaccion del 60,1% evidenciando que los programas y actividades establecidos

durante la vigencia tuvieron un impacto significativo.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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Gréafico 3. Resultados obtenidos de la mediciéon de Clima Laboral 2024 por
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Resultados de la medicion del FURAG 2023, modelo integrado de

planeacién y gestiéon (MIPG)

Este modelo representa un factor clave para la gestion del desempefio

institucional que permite formular y ajustar las politicas de la institucion al

cumplimiento de objetivos de la misma. El autodiagnéstico que se realiza
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anualmente por la oficina de planeacion del hospital, nos permite valorar y conocer

la implementacion y los resultados de cada una de las dimensiones del modelo

permitiendo detectar las fortalezas y debilidades del &rea de talento humano. De

esta forma se conoce el promedio de avance referente a la categoria de

desvinculacién asistida, retencion del conocimiento, desarrollo y bienestar.

Gréfico 5. indices de las dimensiones de gestién y desempefio — MIPG 2023

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion

e Puntaje Consultado » Promedio de Referencia

67,9

D2

D3

D5

D6

D7

estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento

humano en la

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la

entidad

seleccion meritocratica del talento humano

Gréfico 6. Resultados de politicas de gestion y desempefio institucional
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POLITICA 2 Integridad

62,7

9,0 98,0

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo de 61,3 53,3
integridad del servicio publico

INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la 64,5 57,8
integridad en el servicio publico y la gestién del riesgo y control

INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de - 52,0 45,9
interés

De acuerdo a los resultados obtenidos de la medicidn se pretende elaborar un
plan de accion encaminado a Impulsar la participacién del talento humano para la
identificacion de necesidades y soluciones para mejorar diferentes aspectos de la
gestion institucional de la entidad, como accion para desarrollar una cultura
organizacional afin a la gestién del conocimiento y la innovacion, de igual forma,
disefiar y ejecutar un programa de desvinculacién asistida analizando las causas
del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar acciones de
mejora en la gestion del talento humano. También, se pretende promover en la
entidad el uso de la bicicleta en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1811 de
2016. Por otra parte, se espera que la socializacién del codigo de integridad y
principios del servicio publico contribuyan al fortalecimiento del clima laboral en la
entidad a través de la creacion de canales de consulta para conocer las
sugerencias, recomendaciones y peticiones de los servidores publicos en pro de la

mejora institucional.

7.8. Resultados Autodiagnostico MIPG
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En compafia con la oficina de Planeaciéon de la entidad se diligencié el
autodiagnostico correspondiente a la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano de los cuales se obtuvo los siguientes resultados con respecto a los

componentes.

Gréfico 7. indices de MIPG Politica 1- Gestién estratégica de TH
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Provisién de empleo
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La estrategia de Vinculacion y Gestion del Talento Humano estara orientada

a que la provision de las vacantes supere de la planta.
7.10. Desarrollo

Se aplican los programas consagrados durante la estadia del trabajador en
la organizacion, induccion, evaluacion de desempefio, actividades de bienestar,

movilidad, capacitacion continua, planes de mejoramiento.
7.11. Retiro

Para este momento se tiene en cuenta actividades de entrevistas de retiro,
programa de desvinculacion asistida, analisis de cifras y causas de retiro, primando
el bienestar del empleado a su adaptacion a una nueva etapa del ciclo vital.

Gréfico 9. Calificacion por componentes de la politica.
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Esta tabulacién permite identificar fallas en el desarrollo del talento humano
enfocados en temas de gestidén del desempefio y capacitacion, los cuales permiten
monitorear y evaluar el rendimiento de los colaboradores asegurando de que
cumplan con los objetivos establecidos, por otro lado, el proceso de formacion y
desarrollo de habilidades, conocimientos y competencias de los empleados ha sido
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uno de los retos mas significativos para la empresa, pues articular estrategias para
este proceso facilitara la identificacion de oportunidades de mejora, y el cubrimiento
de las necesidades de las areas, mejorando asi la eficiencia y efectividad de los

empleados.
7.12.Rutas de valor

Grafico 10. Grafico calificacion rutas de valor.
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En las rutas de valor se evidencia falencias en la ruta del servicio orientadas a la
cultura basada en el servicio y cultura que genera logro y bienestar, también, la
ruta de la felicidad muestra diferencias con la percepcién del entorno fisico,
equilibrio laboral -personal, salario emocional e innovacién. En este orden de
ideas, se hace necesario articular un plan de accidon que permita incrementar una
cultura basada en el servicio a través de relaciones positivas que pueden
alimentar la motivacion y el sentido de logro de las personas, mientras que una
cultura enfocada en el logro y bienestar promueve un ambiente positivo que a su

vez facilita el servicio y la colaboracién efectiva.

7.13. Cbodigo de integridad
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El Hospital Regional de Moniquira como Empresa Social del Estado, es
consciente de su responsabilidad social, del compromiso por mantener altos
estandares éticos y morales en todas sus actuaciones, generando y conservando
una cultura que produzca confianza en los usuarios hacia la entidad y los servidores
publicos, colaboradores y contratistas que la integran. El Cédigo de Integridad es,
precisamente, una estrategia innovadora de cambio cultural que adopta el Hospital
Regional de Moniquira, a través de la cual se busca sistematizar, de manera
pedagdgica y sencilla, la guia, sello e ideal de cémo deben ser y obrar los
servidores, de como las actividades cotidianas deben simbolizar esos valores por

los que esperan los identifiquen todos los colombianos.

Las conductas de los individuos afectan a quienes les rodean, principalmente
cuando se trata de servidores publicos, razon por la cual es necesario definir los
principios y valores que deben regir estas conductas, fomentando una cultura de
transparencia y legalidad en todas las relaciones. En consecuente, los valores son
aguellas formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la construccion de una

convivencia amable y respetuosa dentro de la institucién.

El cédigo de Integridad estd compuesto por seis valores, cinco de los cuales
son los definidos por el Gobierno colombiano a través del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica en el Cédigo de Integridad que ha sido creado
para todas las entidades y servidores publicos del pais: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia, Justicia y un valor adicional que hace parte del Cédigo de
Etica del Hospital y el cual se considera primordial en el area de la salud:;
Confidencialidad, sin embargo, de acuerdo al cambio en el plan de desarrollo y los
objetivos guiados a la vision institucional se hace necesario replantear la

actualizacion de los valores y principios corporativos.
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8. PLAN DE ACCION
ID Actividad Responsable Indicador Fecha.de
cumplimiento
Documentar Equipo de Abril
1 | procedimiento de Talento Documento
. aprobado
capacitaciones. Humano
2 | Evaluar la eficacia | Equipo de | Numero de | Trimestral
del plan | Talento capacitaciones (Abril-Julio-
Institucional de | Humano ejecutadas/ Total de | Octubre y
Capacitacion capacitaciones enero 2026)
(META del 80%). programadas
3 | Evaluar la | Lideres de | NUmero de | Trimestral
eficiencia del plan | Unidades colaboradores  que | (Abril-Julio-
Institucional de | Funcionales | obtuvieron una | Octubre y
Capacitacion calificacion enero 2026)
(META del 80%). satisfactoria en
prueba de
conocimientos / Total
de colaboradores
gue asistieron a la
capacitacion
4 | Actualizar el | Equipo de | Manual probado por | Julio
Manual de | Talento junta directiva
Funciones de la | Humano
planta global de la
entidad.
Diligenciar Equipo de | Plan aprobado por el | Mayo
autodiagnostico de | Talento comité
5 integridad y | Humano Numero de acciones | Diciembre
desarrollar plan de ejecutadas/ numero
mejora (100%) de acciones
planeadas
6 | Implementar Equipo de | Total de | Septiembre
actividad “Agua de | Talento participantes/ total de
Valores” de la caja | Humano funcionarios-
de herramientas de colaboradores
la funcion publica
(codigo de
integridad) META
50%
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ID Actividad Responsable Indicador Fecha_de
cumplimiento
7 | Documentar Equipo de | Documento Marzo
politica de | Talento aprobado
integridad. Humano
8 | Documentar Equipo de | Documento Febrero
politica de talento | Talento aprobado
humano. Humano
9 | Desarrollar Equipo de | Documento Junio-
programa de | Talento aprobado Diciembre
reclutamiento Humano
estratégico con
base en las
necesidades
institucionales,
teniendo en cuenta
estudio de cargas
laborales y las
competencias
necesarias para
cada
perfil requerido.
Actualizacion  del | Equipo de | Documento Agosto
10 | cddigo de | Talento aprobado
integridad Humano
Verificar la | Equipo de | Total de informacién | Mensual
11 informacion Talento .cargada/. total de
cargada en el | Humano informacion correcta
SIGEP
Adopcion mediante | Equipo de | Porcentaje de | Febrero
acto administrativo | planeacion y | acuerdos de gestion
del sistema de | talento adoptados dentro del
12 | evaluacion del | humano plazo establecido en
desempefio y los el sistema de
acuerdos de evaluacion.
gestion
Elaborar estrategia Equipo de N“m?‘ro , de | Abril
13 |- formulario para Lalento desvinculaciones  /
indagar motivos de umano Total de funcionarios
desvinculacion.
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ID Actividad Responsable Indicador Fecha_de
cumplimiento
Elaborar Equipo de Promed_i(? _de Abril
- Talento evaluacion del nivel
estrategia - 5 q imiento de
14 | formulario para umano Ie conocimien
evaluacién de a capacitacion.
la induccion y
reinduccion.
Tabla 4. Actividades rutas de creacion de valor
Rutas
de
creacio Actividades relacionadas en el PETH INDICADOR
n de
Valor
- Pausas activas Plan de
- Actividades deportivas y recreativas (rumbo terapia) | bienestar
social
- Actividades culturales y artisticas (concurso de | Plan de
manualidades navidefias) bienestar
Ruta de \
la ——— . — . social
felicidad |~ Acompanamlgn.to e implementacion de estrategias P.Ian de
para el mantenimiento de la salud mental: promocién y | bienestar
prevencion de suicidios, consumo de alcohol y otras | social
sustancias psicoactivas, sindrome de agotamiento
laboral “burnout”’, sintomas de estrés, ansiedad y
depresion: capacitaciones orientadas por ARL
- Capacitaciones enfocadas en las habilidades y | Plan de
desarrollo profesional: capacitacion en manejo de | capacitacion
finanzas, capacitaciones en Excel a cargo de
Ruta del analitica. - — - —
crecimie -Progrgma_@e mduc'c:l(_)nyrel_nducc_:lon Plan o
nto -Socializacion del codigo de integridad estratégico
TH
- Capacitaciones del ser: liderazgo, manejo de | Plan de
emociones capacitacion
ARL
Ruta del -Participacion en actividades de rendicion de cuentas. Plan o
Servicio estratégico
TH
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Rutas
de
creacio Actividades relacionadas en el PETH INDICADOR
n de
Valor
Ruta de | - Evaluacién de desempefio Plan de
la - Ejecucion del sistema de evaluacion capacitacion
Calidad | -Apropiacién del cédigo de integridad
Ruta del Socializgc'ién y capgcitacién en maqejp de Sistema de | Plan _ .'de
analisis Informguo_n y Gestion del Empleo Publico — SIGEP capacitacion
de capacitaciones en Excel . .
datos -implementacion del plan de calidad del dato. Unidad
analitica

9. INDICADORES DE GESTION

Tabla 5. Indicadores de eficiencia y eficacia de los planes institucionales

Nombre del Expresion Planes Meta Responsable
Indicador Institucionales
Eficacia  del | Numero de | Plan >80% Equipo de TH
plan capacitaciones Institucional de
Institucional ejecutadas/  Total | Capacitacion
de de capacitaciones
Capacitacion. | programadas
Eficiencia del | Namero de | Plan >80% | Lideres de
plan colaboradores que | Institucional de unidades
Institucional obtuvieron una | Capacitacion funcionales
de calificaciéon
Capacitacion. | satisfactoria en

prueba de

conocimientos /

Total de

colaboradores que

asistieron a la

capacitacion
Impacto plan | Porcentaje de | Plan >80 % | Area Calidad
Institucional medicion de | Institucional de
de adherencia en los | Capacitacion
Capacitacion. | procesos y
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Nombre del Expresion Planes Meta Responsable
Indicador Institucionales

subprocesos en
donde se impartiod
capacitacion

Porcentaje de | Numero de | Plan Anual de | >80% Equipo TH
cumplimiento | actividades Vacantes
y de avance | ejecutadas en el
del plan Anual | plan/  Total de
de Vacantes. | actividades

programadas
Porcentaje de | Numero de | Plan de | >80% Equipo TH
cumplimiento | actividades Bienestar e

y de avance | realizadas/ Total de | Incentivos
del plan de | actividades
Bienestar e | programadas

incentivos.
Porcentaje de | Numero de | Plan de | >80% Equipo TH
cumplimiento | actividades Prevision  del

y de avance | ejecutadas en el | Recurso
del plan de |plan/ Total de | Humano

Prevision. actividades

programadas
Porcentaje de | Numero de | Plan de | >80% Lider SST
cumplimiento | actividades Sistema de

y de avance | ejecutadas en el | Seguridad y
del plan SG- |plan/ Total de|Salud en el
SST actividades Trabajo SG-
programadas SST
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