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1. INTRODUCCION
El Plan de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos, para la vigencia afio
2025 constituye un instrumento que determina las prioridades de capacitaciones de

los colaboradores del Hospital Regional de Moniquira E.S.E.

En la entidad, la calidad del servicio y la atencién al paciente dependen directamente
de la formacion y capacitacion continua del personal. Un hospital no solo debe
contar con infraestructura adecuada, sino también con un equipo de profesionales
altamente capacitado y actualizado en sus areas de especializacion. Por esta razon,
el Plan se presenta como una herramienta estratégica esencial para asegurar que
el personal en general cuente con las competencias necesarias para ofrecer

atencion de calidad, segura y eficiente.

Este plan tiene como objetivo proporcionar una estructura organizada y coherente
de formacion y desarrollo profesional para todos los colaboradores del hospital,
garantizando que estén al tanto de los avances en sus respectivas disciplinas, asi
como de las normativas y protocolos vigentes en el &mbito de la salud. Ademas,
promueve el fortalecimiento de habilidades interpersonales, la mejora en el trabajo
en equipo y el aumento de la productividad y satisfaccién del personal.

El sector de la salud esta en constante evolucion, con nuevas tecnologias,
procedimientos, y regulaciones que deben ser integrados en las practicas diarias.
En este contexto, una estrategia de capacitacion efectiva no solo mejora el
desemperio laboral, sino que también optimiza la atencion al paciente, reduce
riesgos y aumenta la satisfaccién tanto de los usuarios como de los trabajadores del

hospital.

Este Plan Institucional de Capacitacién busca ser un instrumento de desarrollo y
motivacion para todo el personal, asegurando que el hospital pueda cumplir con los
estandares de calidad establecidos, mientras promueve un ambiente de trabajo

saludable, colaborativo y en constante mejora.
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informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.

Pagina 3 de 14



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

: ﬁ‘l’ PROCESO DE DIRECCIONAIENTO ESTRATEGICO
Regional de SUBPROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
et CODIGO: GT-F-PL-001 VERSION V1-2025

2. OBJETIVOS
2.1.0bjetivo General

Fortalecer y actualizar las competencias profesionales y técnicas de todo el
personal, garantizando una atencion de salud de alta calidad, segura y eficiente,
alineada con los avances cientificos, tecnoldgicos y normativos del sector salud, a
fin de mejorar el desemperio laboral, la satisfaccion del paciente y la efectividad de

los procesos administrativos y clinicos en el Hospital Regional de Moniquira.

2.2.0bjetivos Especificos

v' Garantizar que todo el personal esté actualizado con los avances en
diagnéstico, tratamiento, procedimientos médicos y protocolos de seguridad,
mejorando asi la calidad de la atencion al paciente.

v Capacitar a los colaboradores en areas como gestion de recursos, control de
calidad, atencién al cliente, manejo de equipos, softwares hospitalarios
(historia clinica electrénica, telemedicina, gestion de datos, entre otros) para
optimizar la atencion y mejorar la eficiencia operativa.

v" Promover la formacion en habilidades de comunicacion, trabajo en equipo,
liderazgo y empatia para mejorar la interaccion entre el personal hospitalario
y los pacientes, asi como la colaboracion dentro de los equipos de trabajo.

v' Garantizar que el personal conozca y cumpla con las normativas nacionales
e internacionales de salud, ética médica, privacidad del paciente y legislacion
laboral, asegurando la acreditacion y certificacion del hospital en diversas
areas.

v Facilitar la formacién continua de los colaboradores con el fin de elevar sus

niveles de satisfaccion personal y laboral.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES
ID Termino Definicion Fuente
Es un proceso que guia al nuevo | Ministerio de
empleado que entra a formar parte de la | Educacién
., organizacion es indispensable por | Nacional
1 Induccién g y p . P
cuanto la persona se familiariza con la
cultura organizacional, la filosofia y los
valores institucionales. (UNAB, 2005)
Es un proceso planeado de reorientacion | Departamento
al personal vinculado en la institucion | Administrativo
2 | Reinduccién |cuando ocurran cambios normativos, | de la Funcién
modificacion de politicas institucionales. | Publica
(Funcion Publica, 2019)
Conjunto de actividades orientadas a | Departamento
L ampliar los conocimientos, habilidades y | Administrativo
3 | Capacitacion . .
aptitudes del personal que labora en la | de la Funcion
entidad. (Funcion Publica, 2010) Publica
Combinacién de rasgos y habilidades que | Base de
. hacen que una persona realice mejor | Datos Dialnet
4 Aptitudes . _q P . - )
cierto tipo de operaciones o actividades.
(Agut & Grau, s.f)
Referidos al saber, comprender y dominar | Ministerio de
. los conceptos necesarios para ejecutar de | Educacion
5 | Conocimientos .. . .
manera eficiente una determinada | Nacional
actividad. (Mineducacion, 2005)
4. MARCO LEGAL
ID Norma Numero | Afio Emisor Define
Ley 734 2002 | Departamento | Derechos: establece como
articulo Administrativo | yno de los derechos de los
1 33 g‘%bli"_‘ Funcion | servidores publicos, el recibir
ublica capacitaciéon para mejorar el
desempeiio de sus funciones
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ID Norma | Numero | Afio Emisor Define
Ley 909 2004 | Departamento | Objetivos de la capacitacion:
articulo Administrativo | 1. La  capacitacion vy
36 de la Funcion | formacion de los empleados
Publica publicos est4d orientada al
desarrollo de sus
capacidades, destrezas,
habilidades, valores y
competencias
2 fundamentales. 2. Las
unidades de personal
formularan los planes vy
programas de capacitacion
para lograr esos objetivos, en
concordancia con las normas
establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la
evaluacion del desempefio.
Decreto 1227 2005 | Departamento | Reglamenta el  sistema
articulo Administrativo | nacional de capacitacion: los
65 de la Funcion | planes de capacitacion de las
Pulblica entidades publicas deben
3 responder a estudios técnicos
gue identifiquen necesidades
y requerimientos de las areas
de trabajo y de los
empleados.
Decreto 4665 2007 | Departamento | Por el cual se adopta la
4 Administrativo | actualizaciéon del plan de
de la Funcion | formacién y capacitacion de
Pulblica los servidores publicos.
Decreto 1083 2015 | Departamento | Articulo 2.2.9.2. Finalidad: los
Administrativo | programas de capacitacion
de la Funcion | geperan  orientarse  al
Piblica desarrollo de las
5 competencias laborales
necesarias para el
desempenio de los
empleados  publicos en
niveles de excelencia.
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ID Norma | Numero | Afio Emisor Define

Articulo 2.2.9.3. La
evaluacion y el seguimiento
buscaran especialmente
medir el impacto y los
resultados de la capacitacion
para medir el impacto se
estudiaran  los  cambios
organizacionales y para
analizar los resultados se
estudiaran los cambios en el
desempeiio de los
empleados en sus areas de
trabajo como consecuencia
de acciones de capacitacion.
Resolucion | 390 2017 | Departamento | Por la cual se actualiza el plan
administrativo | nacional de formacion vy

6 o o

de la funcion | capacitacion.

publica

5. RECURSOS
5.1.Talento Humano

ID | Recurso Cantidad
! Lider de Talento Humano 1
2 | Equipo de apoyo de Talento Humano 2
3 Gerente 1
4 | Subgerencia administrativa 1
5 | Subgerencia cientifica 1
6 Lideres de Unidades Funcionales 45
7 | Asesor de Calidad y Planeacion 2
8 Instructores o capacitadores -

5.2.Equipos Fisicos

ID | Recurso Cantidad
1 Documentos impresos -
2 Lapiz 1

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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ID | Recurso Cantidad
3 Lapicero 1
4 Hojas -

5.3.Recursos Tecnoldgicos
ID | Recurso Cantidad
1 Documentos electronicos

2 Matriz de Necesidad de Capacitacion
3

4

6

Equipos electrénicos
Impresora
Internet

e e

5.4.Recursos econdmicos

ID | Recurso Cantidad
1 | Presupuesto disponible para actividades de Capacitacion $40.000.000

rubro 2.1.3.07.02.031.002

6. ENFOQUE DIFERENCIAL

Bajo este contexto el Hospital Regional de Moniquird establecié el Protocolo
Enfogue Diferencial en todos los Servicios GIU-PT -01. Cargado en la plataforma.

7. DIAGNOSTICO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ACCIONES

Para la correcta estructuracion y planteamiento del presente plan institucional de
capacitaciones con vigencia 2025 se han tenido presentes diferentes elementos de

caracter primordial tales como:

El plan de intervencion producto del analisis de resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de clima y cultura organizacional vigencia 2024, la
aplicaciéon de la “Encuesta Diagnoéstica de Bienestar Laboral e Incentivos y

Educacion Continua 2025” los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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psicosocial vigencia 2024 y los temas de capacitacion requeridos por habilitacion
segun la normatividad vigente Resolucion 3100 de 2019, de la misma manera las
actualizaciones normativas y legales de este plan estan vigentes, y cumplen con
el objetivo concreto de contribuir al mejoramiento continuo a partir del
fortalecimiento conceptual de los trabajadores de la E.S.E Hospital Regional de

Moniquira.

Para la elaboracion del plan institucional de capacitacion 2025 se designo el
cumplimiento de cuatro fases; Diagndstico de necesidad de capacitacion,
elaboracion de cronograma de capacitacion, adherencia del conocimiento y

auditoria y seguimiento.

e Diagnéstico de necesidad de capacitacion: De acuerdo a los ejes
tematicos estipulados en la Guia para la formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion (Funcion publica, Escuela Superior de Administracién Publica).
Estas teméaticas se distribuiran en 4 ejes estratégicos: Gestion del
conocimiento y la innovacién (cambio cultural, analisis de indicadores y
estadisticas), creacion de valor publico (andlisis de impacto normativo),
transformacioén digital (operacion de sistemas de informacion y plataformas
tecnoldgicas para la gestion de datos, apropiaciéon y uso de la tecnologia),
probidad y ética de lo publico. Los autodiagnésticos surgen de resultados
como valoracion de clima laboral vigencia 2024 y evaluacion de riesgo

psicosocial 2024.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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Las tematicas comprendidas se ejecutaran en programas de educacion
informal (talleres, cursos, capacitaciones), en modalidad presencial, semipresencial,
virtual y con apoyo didactico de médulos educativos en plataforma institucional (en
construccion), la cual sera socializada en el mes de febrero. Los lideres de la unidad

funcional determinan los tiempos, recursos y responsables con su equipo de trabajo.

e Cronograma de capacitacion: Una vez los lideres de las unidades
funcionales diligencien cronograma de capacitacion segun sus necesidades
y lineamientos normativos; y temas enfocados a tematicas del proceso de
acreditacion institucional. Este cronograma se efectuara toda la vigencia,
pues esta base de datos permitird conocer el porcentaje de cumplimiento del
plan institucional de capacitacion y el impacto que genera la adherencia de
los conocimientos obtenidos. Ademas, el plan de trabajo de las ARL Seguros
Bolivar y Positiva se fundamenta en actividades del “ser” las cuales son
ejecutadas a través de talleres y capacitaciones enfocadas a las actitudes
del personal de acuerdo a la necesidad del area de trabajo, unidad funcional

o dependencia.

Por otra parte, las teméticas transversales a desarrollar se efectuaran a
través de cursos virtuales en la plataforma institucional en construccién, equivalente
a las tematicas de la resolucion 3100 de 2019, en la cual se realizara explicaciéon
del componente tematico y se publicara una evaluacién o cuestionario para evaluar

la teméatica.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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Adherencia del conocimiento: Las teméticas deben programarse para su
ejecucion en un horario flexible, a finalidad del alcance a la poblacion a la
que va dirigida la capacitacion. Una vez presentada la temética de acuerdo
a la modalidad, el responsable de la capacitacion aplicara evaluacion de
conocimientos al equipo receptor usando una metodologia que se acomode
al evaluador y los evaluados. Estos resultados se analizardn y se entregaran
en un informe ejecutivo al 4rea de talento humano especificando el puntaje
promedio de los funcionarios evaluados.

Auditoria y seguimiento: El area de talento humano acompafara a cada
unidad en el andlisis de sus necesidades de capacitacion a través del
diagndstico, presentara estrategias que permitan definir y recolectar las
tematicas a capacitar, de lo cual construird la matriz operativa y consolidara
el cronograma para el desarrollo del plan institucional de capacitacion. Hara
seguimiento y evaluacién a los programas de capacitacion a través de la
solicitud de informes ejecutivos acerca de la adherencia a los resultados y
gestionara capacitaciones con entes externos.

Programa de Induccién

Siendo un programa participe del plan, esta dirigido a todos los funcionarios

de Hospital Regional Moniquira ESE y se define como los procesos de formacion y
capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del servicio a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio al cliente
y a suministrarle la informacién necesarias para el mejor conocimiento de la funcion

laboral y de la gestion de la empresa, a través de intervencion- socializacion virtual

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
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via zoom por parte de los lideres de procesos como; gestion del talento humano,
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, gestion de calidad,
experiencia del usuario - humanizacion, laboratorio clinico, IAMII, seguridad del
paciente, equipos biomédicos, sistemas, imagenes diagnosticas y salud publica
dirigida al personal de nuevo ingreso, presentando los lineamientos, politicas y
protocolos derivados de la mision de cada unidad funcional.

e Etapas de lainduccion

% Primera etapa: bienvenida
% Segunda etapa: Interaccion virtual

« Tercera etapa: entrenamiento y aprendizaje en el puesto de trabajo

Figura 1. Formato de asistencia y participacion de induccion y reinduccion.
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Ll N N
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2 [HUMANIZACION [Frograma de Hu
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1
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i
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e Programa de Re induccion
Esta dirigido a reorientar la integracion del servicio a la cultura organizacional

en virtud de los cambios producidos en cualquiera de las areas, en el momento en

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
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gue se produzcan dichos cambios se incluiran obligatoriamente en el proceso de
actualizacion de las tematicas o procedimientos con la estrategia interaccion virtual,
acerca del marco normativo que regulan la moral administrativa, a través de
formatos de ubicacion y entrenamiento en el puesto de trabajo que seran
diligenciados por el lider de la unidad funcional o supervisor y el trabajador.

e Casos clinicos: ateneo clinico

Un ateneo clinico es la reunion de los integrantes de un servicio asistencial
donde se desarrolla la presentacion y discusion académica sobre uno o varios casos
clinicos que ameriten, por su particularidad, una revisiéon en conjunto. El ateneo
clinico esta dirigido a personal asistencial, sin embargo, si algun colaborador de
otras areas desea participar podra hacerlo sin restriccion. El lider de academia e
investigacion establecera un cronograma mensual para el desarrollo del caso
clinico, estableciendo el servicio que estara a cargo de liderar el desarrollo del
ateneo. El caso se desarrolla de acuerdo a cronograma de academia e investigacion

en el horario designado.

e Capacitaciones dindmicas

Cada servicio segun su necesidad de capacitacion realizara reuniones
extemporales y remitira soportes al area de Talento humano. Estos seran solicitados
cada semana por el area, los cuales deberan reposar en el plan de capacitacion

vigencia 2025.

8. CRONOGRAMA DE CAPACITACION INSTITUCIONAL

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no tienen validez. El uso de la
informacion es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y
reproducir total o parcialmente este documento.
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Hace parte integral del presente plan
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