








HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“COMPROMETIDOS CON SU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquirá, 2025-01-17

SEÑOR (A):
YOHAN
Cédula de Ciudadanía 1054671866

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2501002                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-01-17 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Urgencias.  Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue analizado por  Julian  Mauricio  Silva Jimenez del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Se realiza revisión del caso junto con los médicos de urgencias implicados en la
atención  del  caso  se  consdiera  que  se  presta  una  atención  diligente  y
pertinente desde el punto de vista médico, la Dra Lina Castro manifiesta que
no fue grosera  al  sugerirle  a la  familair  de la usuaria  no grabarlos  ante la
sospecha de este hecho, sin embargo se observó una actitud descompuesta
por parte de la familiar de la paciente,  se ofrece una excusa en caso de que se
haya presentado un mal entendido durante el proceso de comunicación entre
médico y paciente.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes  estrategias  Continuamos  implementando  estrategias  para
comunicación  asertiva  y  mejorando  nuestra  capacidad  de  infraestructura  y
talento humano en salud en el servicio de urgencias con el fin de agilizar los
tiempos de revaloración, mejorar la relación médico paciente  y propiciar una
atención oportuna, humana e integral a nuestros usuarios.

Julian Mauricio Silva Jimenez
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Coordinador de urgencias
Hospital Regional de Moniquirá
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“COMPROMETIDOS CON SU SALUD”
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Moniquirá, 2025-01-17

SEÑOR (A):
SARA TULIA SAAVEDRA
Cédula de Ciudadanía 24178369

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2501004                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-01-17 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Urgencias.  Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue analizado por  Julian  Mauricio  Silva Jimenez del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Se realiza revisión del caso junto con los médicos de urgencias implicados en la
atención del caso, quienes refieren que hubo mal entendido en el momento del
examen físico de la paciente, ya que en el momento de realizar maniobras para
verificar signos de radiculopatía la paciente se queja, lo cual es normal durante
este examen, a lo cual el familiar agrede verbalmente al médico tratante, así
mismo empuja al médico, por lo cual se tuvo que romper la relación médico-
paciente, hechos que quedan consignados en la historia clínica de la paciente. 
Se ofrece una excusa en caso de que se haya presentado un mal entendido
durante el proceso de comunicación entre médico y paciente, sin embargo se
recalca la importancia de los deberes del paciente y familiares, esto es, respeto
por el personal médico.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes  estrategias  Continuamos  implementando  estrategias  para
comunicación  asertiva  y  mejorando  nuestra  capacidad  de  infraestructura  y
talento humano en salud en el servicio de urgencias con el fin de agilizar los
tiempos de revaloración, mejorar la relación médico paciente  y propiciar una
atención oportuna, humana e integral a nuestros usuarios.
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Julian Mauricio Silva Jimenez
Coordinador de urgencias
Hospital Regional de Moniquirá
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Moniquirá, 2025-02-03

SEÑOR (A):
ANONIMO
 

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2501006                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-01-17 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Infraestructura y aseo. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el
conducto regular,  el  caso fue analizado por Jairo  Antonio Gonzalez Diaz del
servicio involucrado, informando lo siguiente:
Deseándole éxitos en sus labores diarias, el Hospital Regional de Moniquirá se
disculpa con usted por los inconvenientes presentados durante su estancia en
la  institución,  de  la  misma  forma  le  informamos  que  su  opinión  es  muy
importante  para  nosotros.  
 
De acuerdo a su solicitud le informamos que en días anteriores el  hospital
regional  de  Moniquirá  radico  proyecto  para  la  “ADECUACIÓN  DE
INFRAESTRUCTURA  PARA  EL  HOSPITAL  REGIONAL  DE  MONIQUIRÁ  ESE-
DEPARTAMENTO DE BOYACÁ" , el cual tiene como objetivo el cambio de todas
las  cubiertas  de  la  entidad,   con  gran  beneplácito  le  informamos  que  este
proyecto ya fue viabilizado el 21 de octubre de 2024 y que en los próximos
días  se  espera  que  el  ministerio  de  salud  y  protección  social  realice  el
desembolso  de  los  recursos  para  así  iniciar  el  proceso  de  contratación  y
posterior cambio de todas las cubiertas del hospital lo que   garantizara una
temperatura más amigable en la sala de espera de consulta externa y en las
demás  áreas  del  hospital.  
Se anexa el concepto técnico de viabilidad, esperamos con esto haber dado
respuesta a su inquietud.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
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mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes estrategias Control y verificación de las salas de espera.

Jairo Antonio Gonzalez Diaz
JEFE DE RECURSOS FISICOS
Hospital Regional de Moniquirá
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Moniquirá, 2025-02-04

SEÑOR (A):
ANONIMO
 

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2501029                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-01-20 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Urgencias.  Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue analizado por  Julian  Mauricio  Silva Jimenez del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Se realiza revisión del caso sin poder realizarse un seguimiento dado que los
datos del paciente no son registrados en la PQR.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes  estrategias  Continuamos  implementando  estrategias  para
comunicación  asertiva  y  mejorando  nuestra  capacidad  de  infraestructura  y
talento humano en salud en el servicio de urgencias con el fin de agilizar los
tiempos de revaloración, mejorar la relación médico paciente  y propiciar una
atención oportuna, humana e integral a nuestros usuarios.

Julian Mauricio Silva Jimenez
Coordinador de urgencias
Hospital Regional de Moniquirá
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Moniquirá, 2025-02-14

SEÑOR (A):
LEIDY RODRIGUEZ
Cédula de Ciudadanía 1049638449

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2502042                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-02-05 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Agendamiento. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue  analizado  por  Luisa  Natalia  Forero  Pinzón  del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Lamentamos sinceramente los inconvenientes causados por la cancelación de
su cita para la toma de citología sin previo aviso. Entendemos la importancia
de  este  procedimiento  y  la  frustración  que  puede  generar  no  haber  sido
informada a tiempo. Queremos ofrecerle nuestras más sinceras disculpas por
esta  situación.  Estamos  revisando  nuestros  procesos  de  comunicación  para
garantizar que este tipo de inconvenientes no se repitan en el futuro y que
todos  nuestros  usuarios  reciban  la  información  necesaria  con  la  debida
antelación.  
Nos  gustaría  agendar  una  nueva  cita  para  la  toma  de  su  citología  en  el
momento que le  resulte  más conveniente.  Para  ello,  por  favor  no dude en
ponerse en contacto con nosotros a través de nuestros diferentes canales de
agendamiento  ya  sea  presencial,  call  center  (3330333708),  pagina  web  o
WhatsApp  (3204561792),  y  estaremos  encantados  de  asistirle  de  manera
prioritaria.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes  estrategias  se  establece  plan  de  mejora  y  protocolo  para
cancelacion oportuna de agendas.
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Luisa Natalia Forero Pinzón
Líder de agendamiento
Hospital Regional de Moniquirá
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Moniquirá, 2025-05-19

SEÑOR (A):
ANONIMO
 

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2502088                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-02-27 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Urgencias.  Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular, el caso fue analizado por Aleyda Solanye Triana Ramirez del servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Reciba un cordial saludo. Lamentamos sinceramente la experiencia que nos ha
compartido respecto al servicio recibido en el área de urgencias. Entendemos
su inconformidad y reconocemos la importancia de brindar una atención no
solo  oportuna,  sino  también  humana,  empática  y  respetuosa.  
 
Le agradecemos por tomarse el tiempo de manifestar su opinión, ya que sus
comentarios  son fundamentales para identificar  oportunidades de mejora.   
 
Nuestro compromiso es garantizar que todos los usuarios sean tratados con
dignidad,  calidez  y  profesionalismo.  Reiteramos  nuestras  disculpas  por  los
inconvenientes causados y quedamos atentos a cualquier información adicional
que desee compartir.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes  estrategias  Continuamos  implementando  estrategias  para
comunicación  asertiva  y  mejorando  nuestra  capacidad  de  infraestructura  y
talento humano en salud en el servicio de urgencias con el fin de agilizar los
tiempos de revaloración, mejorar la relación médico paciente  y propiciar una
atención oportuna, humana e integral a nuestros usuarios
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Aleyda Solanye Triana Ramirez
LÍDER DE EXPERIENCIA DEL USUARIO
Hospital Regional de Moniquirá
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Moniquirá, 2025-03-07

SEÑOR (A):
GABRIELINA
 

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2502091                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-02-27 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Urgencias.  Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue analizado por  Julian  Mauricio  Silva Jimenez del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
En  relación  con  su  queja  presentada respecto  a  la  atención  brindada  a  su
familiar  de  65  años  en  el  servicio  de  urgencias,  queremos  ofrecerle  una
respuesta clara y respetuosa, luego de realizar la revisión correspondiente de
la  historia  clínica  y  los  procedimientos  institucionales.  
 
Lamentamos  profundamente  cualquier  situación  que  haya  generado
inconformidad durante la estancia del paciente en nuestras instalaciones. En
cuanto  a  los  puntos  mencionados:  
 
Retiro voluntario del paciente: Efectivamente, se registró el retiro voluntario
del paciente por decisión de su familiar responsable, conforme a lo estipulado
en  los  derechos  del  paciente  y  en  la  normativa  institucional.  Este
procedimiento fue debidamente documentado en la historia clínica, incluyendo
la explicación de los riesgos que implica abandonar el servicio antes del alta
médica.  
 
Medicamentos  de  uso  crónico:  Entendemos  la  importancia  del  suministro
continuo  de  medicamentos  para  patologías  crónicas.  No  obstante,  en  el
servicio de urgencias, la prioridad es la estabilización del paciente y el manejo
de situaciones agudas. En algunos casos, los medicamentos de uso habitual se
reanudan  cuando  el  paciente  es  admitido  en  un  área  de  hospitalización  o
cuando  el  médico  tratante  lo  considere  clínicamente  indicado.  
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Alimentación durante la estancia: De acuerdo con los protocolos médicos, la
administración de alimentación depende de la condición clínica del paciente,
las órdenes médicas y el tiempo de permanencia. Si hubo alguna omisión o
demora,  ofrecemos disculpas sinceras.  Reforzaremos con nuestro equipo de
salud la importancia de informar oportunamente a los familiares sobre estos
aspectos.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes estrategias Agradecemos que haya expresado su inquietud, ya que
esto  nos  permite  mejorar  continuamente  nuestros  procesos  y  brindar  una
atención más humana y segura. Si desea ampliar esta información o presentar
alguna solicitud formal,  lo  invitamos  a comunicarse  con  nuestra  Oficina  de
Atención al Usuario.

Julian Mauricio Silva Jimenez
Coordinador de urgencias
Hospital Regional de Moniquirá
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Moniquirá, 2025-03-19

SEÑOR (A):
MAYDA CORTES
Cédula de Ciudadanía 40019761

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2502108                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-02-27 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por  el  área  de  Consulta  externa.  Atendiendo  a  la  solicitud  y  siguiendo  el
conducto regular, el caso fue analizado por Fabio Ulises Cristancho Alvarez del
servicio involucrado, informando lo siguiente:
En atención a su queja,  lamentamos los inconvenientes presentados con la
atención de su cita médica programada a las 11:40 a.  m. Entendemos que
debido a problemas viales llegó con retraso y que, al dirigirse a la profesional
de salud, esta le indicó que no podía atenderla por compromisos previamente
establecidos  en  otro  sitio.  
 
Adicionalmente,  lamentamos  la  situación  ocurrida  durante  el  intento  de
reprogramación,  en  la  cual,  según  refiere,  tras  confirmar  la  nueva  cita,  la
comunicación  fue  interrumpida  sin  recibir  respuesta  clara.  
 
Ofrecemos disculpas por los inconvenientes generados y por cualquier trato
inadecuado que haya percibido. Se escalará este caso al área correspondiente
para su análisis,  y nos aseguraremos de brindarle una solución adecuada y
oportuna.  Estaremos  contactándola  nuevamente  para  confirmar  la
reprogramación de su cita de forma definitiva.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes estrategias Verificación y control del sistema de agendamiento
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Fabio Ulises Cristancho Alvarez
LÍDER DE CONSULTA EXTERNA
Hospital Regional de Moniquirá
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Moniquirá, 2025-03-18

SEÑOR (A):
ROBINSON TORRES
Cédula de Ciudadanía 91013980

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2503140                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-03-17 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Observación . Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue analizado por  Julian  Mauricio  Silva Jimenez del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Agradecemos su sugerencia respecto a la necesidad de contar con un médico
urólogo  de  manera  permanente  en  el  servicio  de  observación.  Valoramos
profundamente  las  opiniones  de  nuestros  pacientes,  ya  que  nos  permiten
identificar  áreas  de  mejora  en  la  atención  que  brindamos.  
 
Actualmente, nuestro servicio de observación cuenta con un equipo médico
capacitado  para  atender  de  manera  integral  las  urgencias  y,  en  caso  de
requerirse,  se  realiza  la  interconsulta  con  el  especialista  en urología,  quien
acude  según  la  disponibilidad  y  la  urgencia  del  caso.  
 
No obstante, tomaremos en cuenta su recomendación y la canalizaremos al
área  correspondiente  para  su  evaluación,  con  el  objetivo  de  seguir
fortaleciendo la calidad y oportunidad en la atención médica.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes  estrategias  Fortalecer  la  atención  médica  en  el  servicio  de
observación  mediante  la  mejora  del  acceso  y  oportunidad  en  la  atención
urológica.
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“COMPROMETIDOS CON SU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquirá, 2025-03-18

SEÑOR (A):
JORGE OCTAVIO VARGAS
Cédula de Ciudadanía 91518140

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2503143                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-03-18 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Urgencias.  Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue analizado por  Julian  Mauricio  Silva Jimenez del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Entendemos plenamente su preocupación respecto a la disponibilidad continua
de especialistas como neurocirujanos, nuestro compromiso es ofrecer atención
médica segura, oportuna y de calidad a todos nuestros pacientes, y valoramos
cada  sugerencia  que  contribuya  a  mejorar  nuestros  servicios.  
 
Si  bien  nos  esforzamos  por  contar  con  una  red  de  especialistas  altamente
capacitados, la disponibilidad permanente de ciertas especialidades depende
de factores como la demanda, la complejidad de los casos, y la organización de
los turnos médicos de forma eficiente y sostenible. No obstante, en situaciones
de urgencia, nuestro equipo está preparado para realizar las derivaciones y
coordinaciones necesarias con el  fin de garantizar  la atención especializada
que cada caso requiera.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes estrategias Tomaremos muy en cuenta su observación en nuestros
procesos de evaluación continua. Agradecemos nuevamente su comentario, ya
que nos ayuda a identificar oportunidades de mejora para brindar un servicio
cada vez más completo.
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“COMPROMETIDOS CON SU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquirá, 2025-05-19

SEÑOR (A):
ANONIMO-2
 

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2504189                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-04-09 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Agendamiento. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular, el caso fue analizado por Aleyda Solanye Triana Ramirez del servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Lamentamos profundamente los inconvenientes que ha experimentado con los
canales de agendamiento y la atención presencial. Entendemos lo frustrante
que resulta esperar por varias horas solo para recibir la información de que no
hay  agenda  disponible.  
 
Agradecemos  que  nos  haya  comunicado  esta  situación,  ya  que  sus
observaciones son muy valiosas para mejorar nuestro servicio. Hemos tomado
nota  de  su  sugerencia  respecto  a  informar  con  anticipación  sobre  la
disponibilidad de agenda al  momento de entregar la ficha. Elevaremos este
comentario al  área correspondiente para evaluar e implementar mejoras en
nuestros  procesos  de  atención.  
 
Nuestro compromiso es brindarle un servicio más eficiente y transparente. Le
pedimos disculpas por las molestias ocasionadas y esperamos poder ofrecerle
una mejor experiencia en el futuro.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes estrategias Garantizar el funcionamiento continuo y eficiente de los
canales de agendamiento (web, teléfono, app).
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“COMPROMETIDOS CON SU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquirá, 2025-04-28

SEÑOR (A):
ANONIMO-5-04-2025
 

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2504192                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-04-16 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Vigilancia . Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue  analizado  por  Jairo  Antonio  Gonzalez  Diaz  del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
Buenos  dias,  de  antemano  le  pedimos  disculpas  por  los  inconvenientes
presentados, su queja es muy importante para nosotros y por lo mismo vamos
a remitir la queja a la empresa prestadora del servicio e vigilancia para que
tome las medidas correspondientes,  sin embargo,  nosotros como institución
también realizaremos un seguimiento riguroso a la atención de los usuarios.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes estrategias Retroalimentación de trato humanizado para nuestros
usuarios.

Jairo Antonio Gonzalez Diaz
JEFE DE RECURSOS FISICOS
Hospital Regional de Moniquirá
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“COMPROMETIDOS CON SU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquirá, 2025-04-21

SEÑOR (A):
ANONIMO-25-04-2025
 

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2504198                      

Respetuoso saludo;
Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el día
2025-04-21 en la cual manifiesta su inconformidad con la atención brindada
por el área de Urgencias.  Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular,  el  caso  fue analizado por  Julian  Mauricio  Silva Jimenez del  servicio
involucrado, informando lo siguiente:
No es posible realizar una revisión del caso para contestar de manera formal la
queja ya que los datos suministrados en la PQR son insuficientes para evaluar
la calidad de la atención en el software Dinámica y dar respuesta a la queja de
la usuaria.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos  sus  observaciones,  que  nos  permiten  definir  acciones  de
mejoramiento en beneficio de todos  los  usuarios,  se han implementado las
siguientes  estrategias  Continuamos  implementando  estrategias  para
comunicación  asertiva  y  mejorando  nuestra  capacidad  de  infraestructura  y
talento humano en salud en el servicio de urgencias con el fin de agilizar los
tiempos de revaloración, mejorar la relación médico paciente  y propiciar una
atención oportuna, humana e integral a nuestros usuarios.

Julian Mauricio Silva Jimenez
Coordinador de urgencias
Hospital Regional de Moniquirá
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