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1. INTRODUCCION

El Hospital Regional de Moniquira E.S.E., comprometido con la mejora
continua de los servicios de salud y el fortalecimiento de la gestidn
institucional, formula el Plan de Bienestar Social e Incentivos - Vigencia
2026 como una herramienta estratégica orientada a promover la
calidad de vida laboral, el bienestar integral y el desarrollo humano de
los servidores publicos que integran la entidad, reconociendo al talento
humano como un eje fundamental para el cumplimiento de la misién

institucional.

En un contexto en el que el bienestar, la motivacién y la salud integral
de los servidores publicos inciden directamente en la calidad,
oportunidad y humanizacion de la atencién en salud, el Hospital
Regional de Moniquird E.S.E. concibe la gestiéon del talento humano
como un factor determinante para el fortalecimiento del clima

organizacional, la satisfaccién laboral y el desempenio institucional.

El presente Plan adopta un enfoque integral del bienestar, entendiendo
a los servidores publicos como seres humanos con multiples
dimensiones que influyen en su desempefo y bienestar. En este
sentido, se acoge como referente conceptual el enfoque del National
Wellness Institute (NWI), el cual concibe el bienestar como un proceso
activo y multidimensional, orientado a mejorar la calidad de vida y el

desempeno de las personas en los entornos laborales.

Asi mismo, el Plan se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestiéon - MIPG, particularmente con la Dimensién de Gestion

Estratégica del Talento Humano, y se fundamenta en el analisis de
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informacién institucional relevante que permite orientar la toma de

decisiones en materia de bienestar laboral.

Para la formulacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos - Vigencia
2026, se tuvieron en cuenta como insumos diagndsticos la medicion de
Clima Laboral y Cultura Organizacional - Vigencia 2024, la Encuesta
Diagndstica de Bienestar Laboral e Incentivos - Vigencia 2025, los
resultados de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacidon de
Factores de Riesgo Psicosocial, y los resultados del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestidon - FURAG 2024, los cuales constituyen
la base para la identificacibn de necesidades, fortalezas vy

oportunidades de mejora en la gestidn del bienestar laboral.

En concordancia con lo anterior, el presente Plan establece los
lineamientos estratégicos que orientan la gestién del bienestar social y
el componente de incentivos, los cuales servirdn de base para la
posterior formulacién del Plan de Accién, mediante el cual se
materializaran las actividades orientadas al mejoramiento de la calidad
de vida laboral, el reconocimiento del desempeno y el fortalecimiento
del compromiso institucional durante la vigencia 2026.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Implementar el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026 en el Hospital

Regional de Moniquira E.S.E., orientado a promover la salud integral, el

bienestar emocional y la calidad de vida del talento humano, asi como el

fortalecimiento de un ambiente laboral positivo, que contribuya al

mejoramiento continuo de la atencién y la satisfaccién de los usuarios y

colaboradores de la institucién.
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2.2. Objetivos Especificos

Fomentar el bienestar fisico y emocional del personal mediante la
implementacién de programas de salud ocupacional, actividades
recreativas, culturales y deportivas, asi como talleres de manejo del
estrés, que contribuyan a mejorar su calidad de vida y desempeio
laboral.

Promover una cultura organizacional inclusiva, participativa y
equitativa, a través de programas de reconocimiento e incentivos
gue estimulen la motivacién, el compromiso institucional y la
permanencia del talento humano.

Fortalecer el acceso a estrategias de apoyo psicosocial dirigidas al
personal y, en articulacién con los procesos asistenciales, a los
usuarios y sus familias, mediante acciones de orientacion,
acompafamiento emocional y promocién de la salud mental.
Desarrollar campafias de promocién de la salud y prevencién de
enfermedades dirigidas al talento humano y a la comunidad
hospitalaria, con el fin de fomentar habitos de vida saludables y
reducir los factores de riesgo asociados a enfermedades
prevenibles.

Establecer mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora
continua del Plan de Bienestar Social e Incentivos, garantizando que
las acciones implementadas se encuentren alineadas con los
objetivos institucionales y contribuyan al fortalecimiento del clima

laboral y la cultura organizacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

I
D

Termino Definicion Fuente

1

Bienestar Procesos permanentes orientados a crear, | Sitio Web
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[ Termino Definicion Fuente
D
mantener y mejorar las condiciones que | Funcién
favorezcan el desarrollo integral del| Publica
empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo, permite
Social elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacién del
empleado con el servicio de la entidad en la
cual labora. (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, 2021)
Conjunto de practicas y programas disefiados | Sitio Web
y adoptados por las entidades publicas, SENA
. orientados a mejorar el ambiente fisico,
Bienestar . , .
2 laboral emOC|or?aI, cultural y social de ;us serV|d.ores,
con el fin de fortalecer su calidad de vida y
desempefio laboral. (Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, 2021)
Percepcion que tienen los funcionarios sobre | Sitio Web
su ambiente de trabajo, la cual incide | Funcién
Clima directameNnte en su comportamiento vy | Publica
.. desempeno, teniendo en cuenta sus
3 | Organizaciona . . . .
/ necesidades, motivaciones, expectativas,
valores y relaciones laborales.
(Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2021)
Componente del sistema de estimulos de las | Sitio Web
entidades publicas, orientado al | Funcién
reconocimiento del desemperio y los logros | Publica
. institucionales, con el propésito de elevar los
4 Incentivos . . L. .
niveles de satisfaccion, compromiso vy
desempeno de los funcionarios.
(Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2021)
Conjunto de actitudes, percepciones, valores | Sitio Web
y comportamientos compartidos que orientan | Funcién
Cultura ) . . L
. las acciones y decisiones de los servidores | Publica
5 | Organizaciona St :
/ publicos dentro de una entidad.
(Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, 2021)
6 Trabajo en Proceso mediante el cual un grupo de | Ministerio

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.

Pagina 6 de 37




HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E CODIGO:
ifaﬁﬁ”ﬁgfﬁé‘gﬁ PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS | GT-C-PL-001
= PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO VERSION:
SR AER SUBPROCESO: CALIDAD DE VIDA DEL V02-2026
TRABAJADOR
[ Termino Definicion Fuente
D
servidores publicos trabaja de manera | de
coordinada, colaborativa y corresponsable | Educacién
. para alcanzar objetivos comunes, | (2021)
Equipo . . C 2 .
fortaleciendo la comunicacion, la confianza y
el desempeno institucional dentro del
entorno laboral. (Min Educacién, 2021)
Proceso mediante el cual se identifican, | Sitio Web
analizan 'y gestionan situaciones o | Funcion
dificultades que afectan el entorno laboral, | Pdblica
L con el fin de proponer alternativas de
Solucion de . . . .
7 solucidon que contribuyan al mejoramiento del
Problemas : . . .
clima organizacional, la convivencia y el logro
de los objetivos institucionales.
(Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2021)
Conjunto de habilidades y comportamientos | Sitio Web
que permiten dirigir, gestionar y motivar a los | Funcion
colaboradores, promoviendo la confianza, el | Pdblica
Estilos de defsar.rollo. de'I ta!ento humano/y el quro de
8 . objetivos institucionales a través del ejemplo,
Liderazgo : . P
la coherencia y la participacion.
(Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2021)
Actividades  planificadas orientadas a | Sitio Web
promover la recreacién como un factor de | Funcién
equilibrio y armonia en la vida de los | Publica
9 Programas de | funcionarios, fortaleciendo el bienestar fisico,
recreacion emocional 'y social, asi como el
reconocimiento de habilidades creativas y
expresivas. (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, 2021).
4. MARCO LEGAL
II) Norma ARG Ano Sl Define
1 | Decreto 1567 199 | Departament | Establece el Sistema de
8 0 Estimulos, los
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Administrativ | Programas de Bienestar
o} de la | Social y los Programas
Funcién de Incentivos para los
Publica empleados del Estado.
Ley 909 200 | Congreso de | Regula el empleo
4 la Republica | publico, la carrera
de Colombia | administrativa y Ia
gerencia publica, vy
2 ordena la
implementacion de
Sistemas de Estimulos
para los servidores
publicos.
Decreto Unico | 1083 201 | Departament | Compila y reglamenta
Reglamentari 5 o} la normativa
o] Administrativ | relacionada con la
3 o de la | gestion del talento
Funcién humano, incluyendo
Publica bienestar social,
estimulos e incentivos.
Decreto Ley 1572 199 | Departament | Regula los planes de
8 0 incentivos pecuniarios y
a Administrativ | no pecuniarios para los
o} de la | empleados publicos.
Funcién
Publico
Ley 1562 201 | Congreso de | Establece disposiciones
2 la Republica | sobre el Sistema
de Colombia | General de Riesgos
5 Laborales, la salud
ocupacional y la
proteccioén del
trabajador.
Ley 1960 201 | Congreso de | Modifica la Ley 909 de
9 la Republica | 2004, fortaleciendo el
de Colombia | mérito, la capacitacion,
6 los estimulos y el
desarrollo del talento
humano en el empleo
publico.
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5. RECURSOS

5.1. Talento Humano

Recurso Cantidad
Lider de Talento Humano

Gerente

Subgerente Administrativo y Financiero

Subgerente Cientifico

Equipo de Trabajo de Talento Humano

Comité de Capacitacidon, Bienestar Social e Incentivos
de la E.S.E.

Coordinadores de las empresas de servicios |2
temporales

OU|AWIN|IF|=
w)
ON|R[R| R

~

5.2. Equipos Fisicos

Recurso Cantidad

Documentos impresos n

Lapiz 1

Lapicero 1
n
n

Bonos e incentivos fisicos
Hojas

D WNR=
O

5.3. Recursos Tecnoldgicos

Recurso Cantidad
Documentos electrénicos
Equipos electrénicos
Impresora

Pagina web

Internet

Ul WN |- =
v
RRR =D

5.4. Recursos econdomicos

ID | Recurso Cantidad
Presupuesto disponible para actividades de Bienestar $70.000.000
Social e Incentivos rubro 2.1.3.07.02.031.001
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6. ENFOQUE DIFERENCIAL
Bajo este contexto, el Hospital Regional de Moniquira E.S.E. establecié el
Protocolo de Atencidn con Enfoque Diferencial, Identidad de Género y
Estado de Vulnerabilidad (GU-E-PT-001), el cual define los lineamientos
institucionales para garantizar un trato digno, equitativo y sin

discriminacién a las personas que interactdan con la entidad.

En concordancia con lo anterior, el Plan de Bienestar Social e Incentivos -
Vigencia 2026 adopta dichos lineamientos como referente institucional,
incorporando el enfoque diferencial como un criterio transversal en la
formulacion e implementacion de las acciones de bienestar dirigidas al
talento humano, de conformidad con la normatividad vigente y las

politicas institucionales.

El citado protocolo se encuentra cargado y disponible para consulta en la
plataforma institucional Almera garantizando su aplicacién y articulacién

con los diferentes planes, programas y procesos del Hospital Regional de

Moniquira E.S.E. https://sgi.almeraim.com/sqgi/secciones/?

ar id=6072#

7. DIAGNOSTICO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ACCIONES

El diagnéstico para la formulaciéon del Plan de Bienestar Social e Incentivos
- Vigencia 2026 se construye a partir de la aplicacion y andlisis de
diferentes instrumentos institucionales, los cuales permiten identificar de
manera objetiva las necesidades, expectativas, fortalezas vy
oportunidades de mejora asociadas al bienestar laboral, el clima
organizacional y la gestién del talento humano en el Hospital Regional de
Moniquird E.S.E.
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Dicho diagndstico se desarrolld6 mediante técnicas participativas,
observacion directa y el analisis de informacién institucional,
garantizando la utilizacion de datos validos y pertinentes para la
planeacién de las acciones de bienestar social e incentivos, en coherencia

con los principios del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién - MIPG.

Asimismo, y teniendo en cuenta que la Ultima medicion de Clima Laboral y
Cultura Organizacional del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. se realiz6
en la vigencia 2024, y atendiendo lineamientos técnicos de evaluacion
organizacional que recomiendan una periodicidad bianual para este tipo
de mediciones, se establece la aplicacion de la siguiente medicién para la
vigencia 2026.

Lo anterior permite evaluar de manera objetiva la evolucion del clima
organizacional, el impacto de las acciones implementadas y la efectividad
de las estrategias de bienestar e incentivos desarrolladas por la Entidad,
garantizando la mejora continua de la gestién del talento humano.

7.1. Encuesta de Necesidad de Bienestar Laboral

Con el objetivo de identificar las necesidades de los servidores en
relacién con su bienestar laboral y la capacitacién continua de sus
competencias y habilidades profesionales, se aplicé la “Encuesta
Diagndstica de Bienestar Laboral e Incentivos”, instrumento que sirvid
como insumo para la elaboracidon del presente plan de trabajo. La
encuesta contd con la participacion de 121 servidores, lo que representa
el 18 % de la poblacién total de la entidad (670 servidores).

Desde la Gestiéon de Talento Humano, este ejercicio permitié
reconocer de manera mas especifica las necesidades, intereses y
preferencias de los servidores en los &mbitos deportivo, social, recreativo,

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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competitivo y de desarrollo comportamental, asi como identificar sus
percepciones frente al bienestar laboral.

Es asi, como se indagd el nivel de satisfaccién frente a las
actividades desarrolladas durante la vigencia anterior, evidenciandose
una valoracién positiva y un alto nivel de agrado por parte de los
participantes. Asimismo, la encuesta incluyd aspectos relacionados con el
conocimiento de los programas y actividades de bienestar laboral que
ofrece la instituciéon, los principales motivos de asistencia y de no
participacion en las actividades de bienestar social e incentivos del
Hospital, asi como el interés en la implementacién de nuevas actividades

culturales, recreativas y deportivas.

Finalmente, se consultd a los servidores sobre las actividades que
consideran prioritarias dentro del programa de bienestar, destacdndose:
actividades para el fortalecimiento del ser, el clima laboral y la cultura
organizacional (sentido de pertenencia, motivacién y calidez humana),
actividades de integracion familiar, actividades deportivas, recreativas,
vacacionales, culturales vy artisticas, y acciones orientadas a la

preparacion para la pension.

Figura 1. Participacion de los servidores de acuerdo con el género.
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Género

121 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se
evidencia que la mayor participacién corresponde al género femenino,
con un 74,4 % de las respuestas (90 servidoras), mientras que el género
masculino representa el 25,6 % (31 servidores), para un total de 121
participantes. Esta distribucion refleja una mayor representacion
femenina dentro de la poblaciéon encuestada, lo cual es coherente con la
composicién del talento humano de la entidad y constituye un insumo
relevante para el disefio e implementacion de estrategias de bienestar

laboral con enfoque diferencial e inclusivo.

Figura 2. Distribucion de los servidores encuestados por rango de edad.

Rango de Edad

1217 respuestas

® 18-25
® 25-30

30-35
® 3540
® 40-50

w ® Mas de 50

Los resultados evidencian una poblacidon diversa en términos de

edad. El mayor porcentaje de participantes se concentra en el rango de 40

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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a 50 anos (24,8 %), sequido por los rangos de 25 a 30 anos (19,8 %) y 30 a
35 afios (19 %). Asimismo, el 18,2 % de los servidores se encuentra entre
35 y 40 anos, mientras que los rangos de 18 a 25 afos y mayores de 50
anos representan cada uno el 9,1 % de la poblacién encuestada.

Figura 3. Percepcion y conocimiento de los programas de bienestar

laboral.

Conozco los programas y actividades de bienestar laboral que ofrece la institucién.
121 respuestas

® si
@ No

Figura 4. Principales motivos de asistencia a las actividades de bienestar

socilal e incentivos

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.

Pagina 14 de 37



~ HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E CODIGO:
""’ﬁ'ﬂﬁﬁﬁl"ﬁ‘hm‘ﬁ PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS | GT-C-PL-001
it PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO | VERSION:
S SUBPROCESO: CALIDAD DE VIDA DEL V02-2026
TRABAJADOR

¢Cual es el principal motivo de su asistencia a las actividades de bienestar social e incentivos del

Hospital?
Il s HEENO
100
50
Ampliar o Practica del Practica de Disminuir estrés Compartircon la  Fortalecer el clima
fortalecer deporte actividad del familia laboral
amistades autocuidado

Los resultados evidencian que los principales motivos de asistencia
a las actividades de bienestar social e incentivos del Hospital estan
relacionados con la disminucion del estrés, el fortalecimiento del clima
laboral y la practica de actividades de autocuidado, las cuales presentan
los mayores niveles de respuesta afirmativa. En menor medida, pero con
una participacién significativa, se identifican motivos asociados a
compartir con la familia, la practica del deporte y el fortalecimiento de
relaciones sociales. En general, los hallazgos reflejan que los servidores
valoran las actividades de bienestar como espacios orientados al cuidado
integral, la salud emocional y la mejora de las relaciones laborales,
aspectos clave para el fortalecimiento del bienestar y el clima

organizacional.
Figura 5. Principales motivos de no participacion en las actividades de

bienestar social e incentivos
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¢Cual es principal motivo por el que no ha participado en las actividades de bienestar social e

incentivos del Hospital?
121 respuestas

@ Carga Laboral
@ Falta de tiempo
Las actividades no son de su gusto
@ Falta de motivacién
@ Todas las anteriores
@ Actividades coinciden con turno
@ No considen en horario de turnos
@ Ingreso reciente a la entidad

13¥

Los resultados muestran que el principal motivo de inasistencias a
las actividades de bienestar social e incentivos del Hospital corresponde a
la falta de tiempo, con un 64,5 % de las respuestas, seqguido de la carga
laboral, que representa el 14,9 %. En menor proporcién, se identifican
otros factores como la falta de motivacién, la no coincidencia de las
actividades con los turnos laborales, el desinterés por las actividades
propuestas, el ingreso reciente a la entidad y la combinacién de varias de
estas razones. Este resultado pone de manifiesto que las principales
barreras para la participacion del talento humano estan relacionadas con
las dindmicas laborales y la disponibilidad de tiempo, lo cual hace
necesario revisar y fortalecer las estrategias de planeacién de las
actividades de bienestar. En este sentido, se requiere implementar
esguemas de mayor flexibilidad en la programacion de las actividades, de
manera que permitan facilitar el acceso, incrementar la participacién y
fortalecer el impacto de los programas de bienestar, contribuyendo al

mejoramiento del clima laboral y al cuidado integral del talento humano.
Figura 6. Resultados de satisfaccion actividades de Bienestar Social e

Incentivos vigencia 2025
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2025 Califique de 1 a5 sunivel de agrado y satisfaccion en las actividades de Bienestar Social e Incentivas realizadas en |a vigencia 2025 por la Institucién, SOLO Sl PARTICIPO EN
ELLAS. Siendo 1 su opeidn de menor satisfaceion y 5 la de sumayor agrado.

f. I._|I ..Il Il_ll 1 II gl |I al I! nd II_II

Actidad dia del nifi le(-\\ Nz videfia Integracitn Fin de Afia Exaltackines Profeslonales Dia de | enfermeda Dia de a salud mental Dla D ﬂe\ la miujer Dl clel Hambre: Cegbrackin de cumpleafios

Se evidencia un alto interés por parte del personal frente a la
implementacién de las actividades desarrolladas durante la vigencia
2025, tales como el Dia del Nifo, Dia de la Enfermeria, novenas
navidenas, integracién de fin de afio y exaltaciones profesionales. El
reconocimiento positivo de estas actividades y de la metodologia
empleada permitié identificar la pertinencia de fortalecer y diversificar las
actividades de bienestar, incorporando nuevas estrategias de tipo

cultural, recreativo y deportivo.

Figura 7. Preferencias del talento humano frente a actividades

artisticas, culturales y de bienestar.
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ARTISTICAS Y CULTURALES Responda el siguiente cuestionaric calificando su respuesta de 1 a 5. Siendo 1 la opcién menos preferida
y 5 la de su mayor preferencia.
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Los resultados evidencian una alta valoracion y aceptacion por
parte del talento humano frente a la implementacién de actividades
artisticas, culturales y de bienestar. Se destaca una mayor preferencia
(calificacién 4 y 5) en aspectos relacionados con la importancia de la
celebracién de fechas y eventos especiales en la institucién, asi como la
pertinencia de abrir espacios de esparcimiento deportivo. De igual
manera, se observa un interés significativo en la participacién en
programas de acondicionamiento fisico y talleres de alimentacion
saludable, y en jornadas de relajacion como yoga, lo cual refleja la
necesidad de fortalecer estrategias orientadas al autocuidado, la salud
integral y el equilibrio entre la vida laboral y personal. En menor
proporcién, se identifica interés en actividades como cine institucional y
concursos de manualidades navidenas, evidenciando que estas pueden
ser bien recibidas y pueden contribuir al fortalecimiento del clima laboral,

la integracion y el sentido de pertenencia.
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Figura 8. Resultados obtenidos de la medicion de Clima Laboral 2024 por

categorias
CATEGORIAS
900
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Para la valoracidon de este constructo, se tuvo la participacion de 229
colaboradores un promedio del 40,8% de la poblacién total (560), en el
cual se implementé el instrumento para evaluacién de Clima
Organizacional suministrado por la Revista Cubana de Higiene vy
Epidemiologia.2010; 48(2)177-196, siendo una prueba proyectiva, que
permite identificar las percepciones individuales y grupales sobre la
organizacién, que inciden en las motivaciones y el comportamiento de las
personas y esta disefado con base a un conjunto de 80 reflexiones
distribuidas aleatoriamente. Para el analisis del CO, se trabaja con 4
dimensiones, a su vez, cada categoria estd compuesta por 5 preguntas,
por lo que finalmente cada &rea critica contiene 16 categorias,
entendiendo (1) liderazgo como la influencia que ejerce un individuo en el
comportamiento de otras personas en la blsqueda, eficiente y eficaz, de
objetivos previamente determinados, (2) motivacién; conjunto de
reacciones y actitudes naturales, propias de las personas, que se

manifiestan cuando determinados estimulos del medio circundante se
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hacen presentes, (3) reciprocidad o compromiso; logro de la satisfaccién
de las expectativas, tanto del individuo como de la organizacién, (4) la
participacion; se construye sobre la base de una conciencia participativa
generalizada, es el elemento esencial del proceso de integracidn.

De lo anterior se infiere que, la percepcidn de prevalencia de
compatibilizacién de intereses coincide en que el 92,5% de la muestra
asegura que existe una jerarquizacidon de prioridades en funcién de los
objetivos institucionales; es decir, es necesario distribucion del poder, o
jerarquias que no aportan significativamente a los grupos de trabajo,
también hay poca tendencia a la autonomia por falencias en la seguridad
y confianza del equipo. Sin embargo, el promedio de satisfacciéon y
atmosfera amistosa es del 81,5%, identificando a la organizacién por
tener un clima de trabajo agradable y sin tensiones, y manifiestan las
relaciones agradables con sus jefes inmediatos. En comparaciéon con la
evaluacién de clima laboral de la vigencia 2023, se obtiene un porcentaje
de satisfaccion del 60,1% evidenciando que los programas y actividades

establecidos durante la vigencia tuvieron un impacto significativo.
PORGERE® Figura 9. Resultados obtenidos
de la medicion de Clima Laboral

L H 2023

Figura 10. Resultados de aplicacion de bateria de riesgo psicosocial

2N24
FORMA A: Técnicos FORMA B: Profesionales
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Figura 11. Resul/tados de aplicacion de bateria de riesgo psicosocial

2024.
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De acuerdo con el estudio obtenido por la empresa que emite informe
de riesgo psicosocial, situdndonos en riesgo muy alto en factores
intralaborales y extralaborales, asi como riesgo medio en evaluacién de
estrés, considerando necesario iniciar un programa de intervencién el cual

se enfoque en prevenir y controlar los factores que estan afectando el
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bienestar de los trabajadores, en caso del riesgo alto, asi como su
desempenfo laboral y social. Ademas, es importante potenciar los factores
protectores, priorizacion de actividades, medicién de clima organizacional
y actividades de bienestar y actividades que permitan a los trabajadores

disminuir la presencia de factores de riesgo intralaborales.

7.2. Resultados de la mediciéon del FURAG 2024, modelo integrado
de planeacidn y gestion (MIPG)

Este modelo representa un factor clave para la gestién del
desempeniio institucional que permite formular y ajustar las politicas de la
institucién al cumplimiento de objetivos de esta. El autodiagndstico que se
realiza anualmente por la oficina de planeacién del hospital nos permite
valorar y conocer la implementacién y los resultados de cada una de las
dimensiones del modelo permitiendo detectar las fortalezas y debilidades
del drea de talento humano. De esta forma se conoce el promedio de
avance referente a la categoria de desvinculacién asistida, retencion del

conocimiento, desarrollo y bienestar.

Figura 6. Indices de las dimensiones de gestion y desemperio: Talento

Humano - MIPG 2024.

Dimension D1: Gestion Estratégica del Talento Humano
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion del Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion = FURAG 2024, en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el analisis del presente
Plan se centra en la Dimension 1 (D1): Gestion Estratégica del Talento
Humano, por ser la dimensién directamente relacionada con los procesos
de bienestar social, incentivos, desarrollo del talento humano vy

fortalecimiento del clima organizacional.

La evaluacién de esta dimensién permitié identificar avances, fortalezas y
oportunidades de mejora en la gestién del talento humano del Hospital
Regional de Moniquird E.S.E., particularmente en los componentes
asociados al bienestar laboral, la capacitacion, la retencién del

conocimiento, la desvinculacién asistida y la cultura organizacional.
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Los resultados obtenidos constituyen un insumo fundamental para la
formulaciéon del Plan de Bienestar Social e Incentivos - Vigencia 2026,
orientando la definicién de acciones que contribuyan al fortalecimiento
del bienestar integral de los servidores publicos, la motivacién, el
compromiso institucional y la mejora continua de los procesos de gestién
del talento humano, en coherencia con el enfoque del MIPG y los objetivos

estratégicos institucionales.

Figura 7. Resultados de politicas de gestion y desemperio institucional

e POLITICA 1 Gestion estratégica del Talento
Humano

POLO1 POLO2 POLO3 POLO5S POLOG POLO7 POLOS™ POL1 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

De acuerdo con los resultados evidenciados la Politica de Gestién
Estratégica del Talento Humano, el indicador analizado refleja un nivel de
desempeno favorable, en coherencia con los avances institucionales en la
planeacién, gestién y fortalecimiento del talento humano del Hospital
Regional de Moniquira E.S.E.
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tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las

funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
Pagina 24 de 37



A~ HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E | CODIGO:
& PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS | GT-C-PL-001
g PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO | VERSION:
S SUBPROCESO: CALIDAD DE VIDA DEL V02-2026
TRABAJADOR

El comportamiento observado en la medicién evidencia el desarrollo de
acciones orientadas a la organizacién del ciclo de vida del servidor
publico, el fortalecimiento de la gestion del bienestar laboral, los
incentivos, la capacitacion y el alineamiento del talento humano con los

objetivos estratégicos de la entidad.

No obstante, el andlisis de la grafica también permite identificar
oportunidades de mejora asociadas al fortalecimiento de estrategias de
bienestar social e incentivos, la consolidacién de practicas de desarrollo
del talento humano y el seguimiento sistematico a los procesos que
impactan el clima organizacional, aspectos que son abordados de manera

directa en el Plan de Bienestar Social e Incentivos - Vigencia 2026.

En este sentido, el presente Plan se consolida como una herramienta
estratégica para dar continuidad y fortalecer los avances alcanzados en la
Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano, contribuyendo a la
mejora continua, la motivacién, el compromiso institucional y la calidad de

vida laboral de los servidores publicos.

e Figura 8. POLITICA 2 Integridad
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De acuerdo con los resultados Obtenidos en la Politica de Integridad, se
identifica un nivel de desempefio intermedio en el indicador analizado, en
comparacidn con otros componentes de la misma politica que presentan

niveles de avance superiores.

Este comportamiento permite evidenciar una oportunidad de mejora
relacionada con el fortalecimiento de los procesos de apropiacion,
divulgacién y vivencia de los valores del servicio publico y del Cédigo de
Integridad, asi como con la consolidacién de practicas institucionales que
promuevan de manera permanente comportamientos éticos y coherentes

con los principios de la funcién publica.

En este contexto, el Plan de Bienestar Social e Incentivos - Vigencia 2026
se articula como una herramienta estratégica para fortalecer la cultura de
integridad institucional, a través de acciones orientadas a la

sensibilizaciéon, el reconocimiento de comportamientos ejemplares, la
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promocion de ambientes laborales basados en el respeto y la convivencia,

y el fortalecimiento del sentido de pertenencia de los servidores publicos.

Indices por Politica

Figura 9.

= GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocrética del talento humano | ||| EGNGN: 5 72,5
Desvinculacion asistida y retencidon del conocimiento generado por 60,4
el talento humano
Desarrollo del talento humano en la entidad K 72,3
Calidad de la planeacion estratégica del talento humano LS ™ ] 774

El indice de Gestién Estratégica del Talento Humano evidencia un
desempeno institucional favorable y superior al referente nacional en los
componentes evaluados, lo que refleja un nivel de madurez significativo en la
planeacién, ejecucion y sequimiento de los procesos asociados a la gestién
del talento humano del Hospital Regional de Moniquira E.S.E.

Los resultados obtenidos permiten identificar como fortalezas consolidadas
la planeacidén estratégica del talento humano y los procesos de
desvinculacion asistida y retencién del conocimiento, los cuales presentan
niveles de desempeno elevados y consistentes frente al indicador nacional,
contribuyendo a la sostenibilidad institucional y a la gestion adecuada del
ciclo de vida del servidor publico.

No obstante, con el propdsito de fortalecer de manera continua la gestién del

talento humano, el Plan de Bienestar Social e Incentivos - Vigencia 2026
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prioriza acciones orientadas al fortalecimiento del desarrollo del talento
humano y a la eficiencia de los procesos de seleccién meritocratica, por su
impacto directo en el bienestar laboral, la motivacién, el desempefo y el
fortalecimiento del clima organizacional, sin descuidar los demas
componentes que conforman el indice.

Figura 10.

5 INTEGRIDAD |
L ’
Gestidn adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés | _ 69,7

Coherencia entre los elementos que materializan la Integridad en el l 744 .

servicio publico y la gestion del riesgo y control ‘-

Cambio cultural basado en la implementacion del cadigo de - 53;3.

integridad del servicio publico
El indice de la Politica de Integridad evidencia un desempefio institucional
favorable en comparacién con el referente nacional, reflejando avances
significativos en la adopcion de practicas orientadas a la transparencia, la
ética publica y el fortalecimiento de la cultura de integridad en el Hospital
Regional de Moniquira E.S.E.
De manera general, los resultados muestran que la entidad presenta
niveles de ejecucién superiores al promedio nacional en componentes
asociados a la gestion preventiva de conflictos de interés y a la coherencia
entre los elementos que materializan la integridad en el servicio publico y
la gestién del riesgo y control, lo cual evidencia la existencia de

lineamientos, procedimientos y practicas institucionales que promueven el
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comportamiento integro y la prevencién de riesgos asociados a la gestién
publica.

No obstante, el analisis comparativo también permite identificar una
oportunidad de mejora en el componente relacionado con el cambio
cultural basado en la implementacién del Cédigo de Integridad, el cual
presenta un nivel de ejecucién inferior frente a otros componentes del
indice. Esta situacion sugiere la necesidad de fortalecer estrategias
orientadas a la apropiacidn, interiorizacién y vivencia permanente de los
valores del servicio publico por parte de los servidores, mas alld de su
adopcidén formal.

7.3 Diagnodstico Del Componente De Incentivos

El andlisis de los resultados institucionales, incluyendo los hallazgos
derivados del FURAG y los demas instrumentos de diagndstico aplicados,
evidencia la necesidad de fortalecer el componente de incentivos como
una estrategia orientada al reconocimiento del desempefo individual y
colectivo, la motivaciéon del talento humano y la consolidacién de una

cultura organizacional basada en el mérito, el compromiso y los resultados.

Si bien la Entidad ha desarrollado acciones de reconocimiento durante
vigencias anteriores, se identifica la oportunidad de estructurar vy
consolidar un Sistema de Evaluacién de Incentivos, alineado con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, que permita definir
criterios objetivos, transparentes y sostenibles para el otorgamiento de
incentivos, en coherencia con los objetivos institucionales y el Plan de

Accidén 2026.

8. NATIONAL WELLNESS INSTITUTE (NWI) - REFERENTE
METODOLOGICO Y DIMENSIONES DEL BIENESTAR

El National Wellness Institute (NWI) es una entidad de referencia que
promueve el bienestar integral desde un enfoque multidimensional,
entendiendo el bienestar como un proceso activo que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida y al fortalecimiento de entornos
saludables. En este marco, el NWI plantea el Modelo de las Seis
Dimensiones del Bienestar, el cual permite analizar de manera integral los
factores que inciden en el bienestar de las personas y orientar la

formulacidn de estrategias de bienestar en las organizaciones.

Para la vigencia 2026, el Hospital Regional de Moniquira E.S.E. adopta el
enfoque del NWI como referente metodoldgico para la estructuraciéon del
Plan de Bienestar Social e Incentivos, debido a que proporciona una visién
integral del bienestar, facilita la priorizacién de acciones y contribuye a
asegurar coherencia entre el diagnéstico institucional, la gestion del
talento humano y las actividades de bienestar e incentivos que
posteriormente se proyectaran en el Plan de Accién.

En consecuencia, el Plan se fundamenta en las siguientes seis (6)

dimensiones del bienestar

Bienestar Emocional: Relacionado con el manejo adecuado de
emociones, el afrontamiento del estrés, la resiliencia y el equilibrio

psicolégico, promoviendo la salud mental y el autocuidado.
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Bienestar Ocupacional: Vinculado con la satisfaccion y realizacién a
través del trabajo, la motivacion, el reconocimiento y la construccién de

condiciones que favorezcan el desempefio y el compromiso institucional.

Bienestar Fisico: Asociado con habitos saludables, actividad fisica,
prevencién de enfermedad, estilos de vida sanos y practicas de

autocuidado que favorezcan la salud integral.

Bienestar Social: Orientado a relaciones interpersonales sanas,
convivencia laboral, trabajo colaborativo, redes de apoyo y sentido de
pertenencia dentro de la entidad.

Bienestar Intelectual: Relacionado con el aprendizaje continuo, el
desarrollo de competencias, la creatividad, la actualizacion y el
fortalecimiento de habilidades y conocimientos.

Bienestar Espiritual: Vinculado con el sentido de propdsito, los valores,
la coherencia ética y la construccion de significado en el que hacer laboral,

promoviendo comportamientos alineados con la integridad institucional.

La adopcion de estas dimensiones permite consolidar un enfoque integral
del bienestar laboral y constituye el marco de referencia para la posterior
proyecciéon del Plan de Accion del Plan de Bienestar Social e Incentivos -
Vigencia 2026, asegurando que las actividades y estrategias se orienten
de forma coherente a los componentes que impactan el bienestar de los
servidores publicos y el fortalecimiento institucional.

El Plan de Acciéon del Plan de Bienestar Social e Incentivos - Vigencia 2026
se estructura con base en los resultados del diagnéstico institucional, el
andlisis del MIPG y el enfoque conceptual del National Wellness Institute
(NWI1), priorizando acciones orientadas al fortalecimiento del bienestar
emocional, fisico, social, ocupacional, intelectual y de valores del talento
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humano, en coherencia con las necesidades identificadas y los objetivos

estratégicos de la entidad.

9. PLAN DE ACCION

navidena.

Fecha de

ID Actividad Respc;nsabl Indicador cumplimient

o

1 | Exaltacién Equipo de | N¢° de servidores | Mensualmente
profesional Talento reconocidos / total de
mensual Humano servidores

2 | Exaltaciéon por | Equipo  de | Servidores Permanente
cumpleanos vy | Talento beneficiados / total
compensatorio | Humano servidores
(tarjeta virtual)

3 | Dia de la | EQuipo  de | Servidores Primer
Familia - | Talento beneficiados / total | semestre
beneficio dia | Humano servidores
libre (Ley 1857
de 2017)

4 |Jornada de | Equipo  de | Participacién =70 % de | Octubre
integracion Talento los servidores
institucional - | Humano
Dia de la
Familia

5 |Celebracién vy |Equipo de | Funcionarios exaltados | Junio
exaltacion Dia | Talento / total de funcionarios
del Servidor | Humano
Publico
Ejecucién del | EQuipo  de | Actividades Julio

6 | Programa de | Talento ejecutada / | Diciembre
desvinculacién | Humano Actividades planeadas
asistida
Operacién del | Psicéloga TH | N© de intervenciones | Mayo -
Centro de |/ Lider de|realizadas / casos |diciembre

7 | Escucha y | Salud identificados
acompafhamie | mental
nto psicosocial
Concurso de | Equipo  de | Participacion por areas | Diciembre

8 manualidades: | Talento / total areas
decoracion Humano
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Fecha de
ID Actividad Resp:nsabl Indicador cumplimient
o
Jornada Equipo de | Jornada realizada Octubre
9 institucional Talento
Dia de la Salud | Humano
Mental
Actividad de | Equipo  de | Asistencia =70 % Diciembre
cierre de | Talento
vigencia con | Humano
10 reconocimient
0 por
desempeno vy
trabajo en
equipo.
Disefio y | EQuipo  de | Sistema aprobado e | Febrero -
formalizacion | Talento implementado (Si/No) | octubre
11 | del Sistema de | Humano-
Evaluacién de | planeacién
Incentivos
Ejecucién del | EQuipo de |Total, de personal | Marzo -
12 Sistema de | Talento beneficiado Noviembre
Evaluacién de | Humano
Incentivos
Celebracién Gerencia 12 eucaristicas. Mensual
13 eucaristica /Equipc de
Talento
Humano
Solidaridad por | EQuipo  de | Casos atendidos /| Ocasionalmen
14 | duelo Talento solicitudes te
Humano
Implementacié | Equipo  de | Lineamiento vigente y | Vigencia 2026
n de | Talento aplicado
flexibilidad Humano
15 | laboral
conforme a
lineamientos
institucionales
Socializacion Equipo de | Participantes / total | Abril
16 del programa | Talento funcionarios
servimos del | Humano
DAFP
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agotamiento
laboral

“burnout”,
sintomas de
estrés,
ansiedad y
depresioén.

(Estrategia de
familia)
orientadas por
ARL
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Fecha de
ID Actividad Resp:nsabl Indicador cumplimient
o
Celebracién Equipo  de | Participacion de | 8 marzo
17 | Dia de la mujer | Talento personal femenino
Humano =65%
Celebracién Equipo  de | Participacion de | 19 marzo
18 | dia del hombre | Talento personal masculino
Humano =65%
Celebracion Equipo  de | Actividad realizada /| Abrilu octubre
19 | dia del nifio Talento evidencias Dia flia
Humano
Actividad Equipo  de | Participantes/ total | Septiembre
20 | entorno laboral | Talento funcionarios
saludable Humano
Acompaniamie | ARL - SST - | Actividades ejecutadas | Segln
nto e | Talento / plan programado cronograma
implementacié | Humano de trabajo con
n de ARL
estrategias
para el
mantenimiento
de la salud
mental:
promocién vy
prevencién de
suicidios,
consumo de
21 alcohol y otras
sustancias
psicoactivas,
sindrome  de
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Fecha de
ID Actividad Resp:nsabl Indicador cumplimient
o
52 | Novena Lidere_s de | Dias de novena / Dias | Diciembre
navidefa servicios programados
Actividad Coordinador Parti'cipan_tes/total de | Agosto
deportiva programa de | funcionarios
y ejercicio
recreacion fisico para la
23 | al: rumbo salud
terapia vy
estilos de
vida
saludable.
Uso de Equipo de | Beneficiarios/ total de | Permanente
sala Amiga Talento lactantes.
de I3 H,umano y
Familia Lider IAMII
Lactante
del
24 | Entorno
Laboral, de
acuerdo
con lo
establecid
o en la Ley
1823 de
2017
Aplicacion Talento Cobertura =>90% de | Septiembre
Bateria de Humano - | trabajadores octubre
25 | Riesgo SST
Psicosocial
2026
Aplicacién Talento Cob_er_tura_,270% de | octubre
Medicidn Humano participacién
de Clima
26 | Laboral vy
Cultura
Organizaci
onal 2026
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Fecha de
ID Actividad Resp:nsabl Indicador cumplimient
o
Desarrollar Equipo de Beneflaarlos/ total de | trimestral
el Talento trabajadores que
proceso :
de Humano tienen derecho
27 | dotacion
de vestido
y calzado
de labor en
la entidad
Pausas Coordinador A;thldades Semanal
activas programa ejecutadas/
28 salud fisica | actividades planeadas
Talento
Humano -
SST
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