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1. INTRODUCCION
El Plan de Capacitacién y Desarrollo de Recursos Humanos, para la
vigencia afio 2026 constituye un instrumento que determina las
prioridades de capacitaciones de los colaboradores del Hospital Regional
de Moniquira E.S.E.

En la entidad, la calidad del servicio y la atencién al paciente dependen
directamente de la formacién y capacitacién continua del personal. Un
hospital no solo debe contar con infraestructura adecuada, sino también
con un equipo de profesionales altamente capacitado y actualizado en sus
areas de especializacion. Por esta razon, el Plan se presenta como una
herramienta estratégica esencial para asegurar que el personal en
general cuente con las competencias necesarias para ofrecer atencién de
calidad, segura y eficiente.

Este plan tiene como objetivo proporcionar una estructura organizada y
coherente de formacion y desarrollo profesional para todos los
colaboradores del hospital, garantizando que estén al tanto de los
avances en sus respectivas disciplinas, asi como de las normativas y
protocolos vigentes en el ambito de la salud. Ademds, promueve el
fortalecimiento de habilidades interpersonales, la mejora en el trabajo en
equipo y el aumento de la productividad y satisfacciéon del personal.

El sector de la salud esta en constante evolucidon, con nuevas tecnologias,
procedimientos, y regulaciones que deben ser integrados en las practicas
diarias. En este contexto, una estrategia de capacitacién efectiva no solo
mejora el desempeno laboral, sino que también optimiza la atencién al
paciente, reduce riesgos y aumenta la satisfacciéon tanto de los usuarios

como de los trabajadores del hospital.
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Este Plan Institucional de Capacitacion busca ser un instrumento de
desarrollo y motivacién para todo el personal, asegurando que el hospital
pueda cumplir con los estdndares de calidad establecidos, mientras
promueve un ambiente de trabajo saludable, colaborativo y en constante

mejora.

En este marco, el Plan Institucional de Capacitacion - Vigencia 2026 se
articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG y con los
resultados de la evaluacidon del desempefio, con el fin de orientar las
acciones de formacién hacia el cierre de brechas de conocimiento, el
fortalecimiento de competencias y la mejora continua de los procesos
institucionales.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Fortalecer y actualizar las competencias profesionales y técnicas de todo
el personal, garantizando una atencidén de salud de alta calidad, segura y
eficiente, alineada con los avances cientificos, tecnoldgicos y normativos
del sector salud, a fin de mejorar el desempeio laboral, la satisfaccién del
paciente y la efectividad de los procesos administrativos y clinicos en el

Hospital Regional de Moniquira E.S.E.

2.2. Objetivos Especificos

v' Garantizar que todo el personal esté actualizado con los avances en
diagnéstico, tratamiento, procedimientos médicos y protocolos de
seguridad, mejorando asi la calidad de la atencidén al paciente.

v' Capacitar a los colaboradores en dreas como gestién de recursos,
control de calidad, atencién al cliente, manejo de equipos, softwares
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hospitalarios (historia clinica electrénica, telemedicina, gestion de
datos, entre otros) para optimizar la atencién y mejorar la eficiencia
operativa.

v" Promover la formacién en habilidades de comunicacién, trabajo en
equipo, liderazgo y empatia para mejorar la interaccién entre el
personal hospitalario y los pacientes, asi como la colaboracién
dentro de los equipos de trabajo.

v' Garantizar que el personal conozca y cumpla con las normativas
nacionales e internacionales de salud, ética médica, privacidad del
paciente y legislacion laboral, asegurando la acreditacion vy
certificacién del hospital en diversas areas.

v Facilitar la formacién continua de los colaboradores con el fin de

elevar sus niveles de satisfaccion personal y laboral.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

I . Definicion Fuente
Termino
D
Es un proceso que guia al nuevo | Ministerio de
empleado que entra a formar parte de la | Educacién
1 Induccién organizacién y es |nd|sp.>.ens.able por | Nacional
cuanto la persona se familiariza con la
cultura organizacional, la filosofia y los
valores institucionales. (UNAB, 2005)
Es un proceso planeado de reorientacion | Departament
al personal vinculado en la institucién | o
. . s cuando ocurran cambios normativos, | Administrativ
Re induccidn Y e e
modificacion de politicas institucionales. | o de la
(Funcion Puablica, 2019) Funcién
Publica
Capacitacion | Conjunto de actividades orientadas a | Departament
ampliar los conocimientos, habilidades y | o
aptitudes del personal que labora en la | Administrativ
entidad. (Funcién Publica, 2010) 0 de la
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I . Definicion Fuente
Termino
D
Funcién
Publica
Combinacién de rasgos y habilidades | Base de

que hacen que una persona realice | Datos Dialnet
mejor cierto tipo de operaciones o
actividades. (Agut & Grau, s.f)

Referidos al saber, comprender vy | Ministerio de
dominar los conceptos necesarios para | Educacion

4 Aptitudes

Conocimiento

5 s ejecutar de manera eficiente ‘una | Nacional
determinada actividad. (Mineducacion,
2005)

4. MARCO LEGAL

II) Norma Nuomer Ano S ¢ Define
Ley 734 200 | Departamen | Derechos: establece
articulo | 2 to como uno de los derechos
33 Administrati | 4e |os servidores publicos,
N _gle la el recibir capacitacién
1 Funcion .

Publica para mejorar el
desempeno de sus
funciones

2 | Ley 909 200 | Departamen | Objetivos de la
articulo | 4 to capacitacién: 1. La

36 Administrati | capacitacién y formacién

vo de la|delosempleados publicos

Funcién esta orientada al

Publica desarrollo de sus

capacidades, destrezas,
habilidades, valores vy
competencias

fundamentales. 2. Las
unidades de personal
formularan los planes y
programas de

capaC|taC|on para Iograr
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II) Norma Nu:,ner Ano Sl Define
€esos objetivos, en
concordancia con las
normas establecidas vy
teniendo en cuenta los
resultados de la
evaluacion del
desempeno.
Decreto 1227 200 | Departamen | Reglamenta el sistema
articulo | 5 to nacional de capacitacion:
65 Administrati | los planes de capacitacion
vo de la|de las entidades publicas
Funcion deben responder a
3 Y . P
Publica estudios técnicos que
identifiquen necesidades
y requerimientos de las
areas de trabajo y de los
empleados.
Decreto 4665 200 | Departamen | Por el cual se adopta la
7 to actualizacion del plan de
a Administrati | formacién y capacitacién
vo de la|delos servidores publicos.
Funcién
Publica
5 | Decreto 1083 201 | Departamen | Articulo 2.2.9.2. Finalidad:
5 to | los programas de
Administrati | capacitacion deberan
vo _qe la orientarse al desarrollo de
Funcion .
PUblica las competencias
laborales necesarias para
el desempeno de los
empleados publicos en
niveles de excelencia.
Articulo 2.2.9.3. La
evaluacion y el
seguimiento buscaran
especialmente medir el
impacto y los resultados
de la capacitacién para
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II) Norma Nu:;ner Ano Sl Define
medir el impacto se
estudiardn los cambios
organizacionales y para
analizar los resultados se
estudiardn los cambios en
el desempeno de los
empleados en sus areas
de trabajo como
consecuencia de acciones
de capacitacion.
Resolucié | 390 201 | Departamen | Por la cual se actualiza el
n 7 to plan nacional de
6 administrati | formacion y capacitacién.
vo de la
funcién
publica
5. RECURSOS
5.1. Talento Humano
ID | Recurso Cantidad
1 Lider de Talento Humano
2 Equipo de apoyo de Talento Humano 2
3 Gerente 1
4 Subgerencia administrativa 1
5 Subgerencia cientifica 1
6 Lideres de Unidades Funcionales 4
7 Asesor de Calidad y Planeacién 2
8 Instructores o capacitadores
5.2. Equipos Fisicos
ID | Recurso Cantidad
1 Documentos impresos -
2 Lapiz 1
3 Lapicero 1
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ID | Recurso Cantidad
4 Hojas -
5.3. Recursos Tecnoldgicos
ID | Recurso Cantidad
1 Documentos electronicos -
2 Matriz de Necesidad de Capacitacion 1
3 Equipos electrdnicos 1
4 Impresora 1
6 Internet 1
5.4. Recursos economicos
ID | Recurso Cantidad
Presupuesto  disponible para actividades de $50.000.000

Capacitacion rubro 2.1.3.07.02.031.002

6. ENFOQUE DIFERENCIAL
Bajo este contexto, el Hospital Regional de Moniquira E.S.E. establecié
el Protocolo de Atencién con Enfoque Diferencial, Identidad de Género
y Estado de Vulnerabilidad (GU-E-PT-001), el

lineamientos institucionales para garantizar un trato digno, equitativo

cual define los

y sin discriminacion a las personas que interactlan con la entidad.

En concordancia con lo anterior, el Plan de Capacitaciéon - Vigencia
2026 adopta dichos

incorporando el enfoque diferencial como un criterio transversal en la

[ineamientos como referente institucional,

formulacién e implementacién de las acciones de bienestar dirigidas al

talento humano, de conformidad con la normatividad vigente y las
politicas institucionales.
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El citado protocolo se encuentra cargado y disponible para consulta en

la plataforma institucional Almera garantizando su aplicacion vy

articulacién con los diferentes planes, programas y procesos del

Hospital Regional de Moniquird E.S.E.

https://sgi.almeraim.com/sqgi/secciones/?

a=documentos&option=ver&actual&documentoid=9320&proceso as
lar id=6072#

7. ARTICULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
CON EL PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION
2023-2030

En el marco de los lineamientos establecidos por el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién 2023-2030, el Hospital Regional de
Moniquirad E.S.E. tendra en cuenta, para la vigencia 2026, los seis (6)
ejes estratégicos definidos a nivel nacional, los cuales orientan el
fortalecimiento de las competencias del talento humano al servicio del
Estado.

En este sentido, el Plan Institucional de Capacitacién - Vigencia 2026

incorporara acciones formativas alineadas con los siguientes ejes:

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos
Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

Eje 3. Mujer, Inclusién y Diversidad

Eje 4. Habilidades y Competencias

Eje 5. Etica, Probidad e Identidad de lo Publico

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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Eje 6. Transformacién Digital y Cibercultura

Para cada uno de estos ejes, la Entidad definirda al menos una
capacitacién prioritaria, de acuerdo con las necesidades
institucionales, el diagndstico de brechas de conocimiento y las
caracteristicas del personal, garantizando la pertinencia de los
contenidos y su contribucion al fortalecimiento de la gestién publica y

la prestacion del servicio de salud.

Asi mismo, se promovera la formacién dirigida a los niveles directivo y
asesor, a través de lineas orientadas al desarrollo de habilidades para
la alta direccién y al abordaje de asuntos estratégicos relacionados con
el cambio organizacional, el bienestar y la paz social, en coherencia
con los lineamientos nacionales y los objetivos institucionales.

8. DIAGNOSTICO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ACCIONES

El diagndstico para el planteamiento de acciones de capacitacién del
Hospital Regional de Moniquira E.S.E. se fundamenta en la
identificacién y analisis de las necesidades de capacitacién del talento
humano, en coherencia con la misién institucional, la prestacién del
servicio publico de salud y los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion - MIPG.

La identificacién de dichas necesidades se realiza a partir de diversas
fuentes de informacién institucional, tales como los resultados de la
medicidn de clima laboral, la aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial, los hallazgos derivados de auditorias internas y externas,
los cambios normativos aplicables al sector salud, los requerimientos
asociados a la calidad y la seguridad del paciente, los reportes de los

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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lideres de proceso y la retroalimentacion obtenida en los diferentes

espacios de gestién institucional.

Asi mismo, el diagndstico incorpora la informacién y analisis generados
en los comités primarios de cada servicio y area, los cuales constituyen
un mecanismo de identificacién y socializacién de brechas de
conocimiento, necesidades especificas de capacitacion vy
oportunidades de mejora relacionadas con los procesos misionales,
asistenciales y administrativos del Hospital. Estos insumos permiten
orientar de manera pertinente las acciones de capacitaciéon de acuerdo
con la realidad operativa de cada unidad funcional.

De igual forma, el diagndstico considera los requerimientos normativos
vigentes del sector salud, en especial aquellos relacionados con los
estandares de habilitacién y calidad, tales como la Resolucion 3100 de
2019 y demas disposiciones aplicables, las cuales generan
necesidades permanentes de actualizacién y fortalecimiento de

competencias del talento humano.

En este contexto, el diagnéstico de necesidades de capacitacién
permite establecer prioridades tematicas y poblacionales que sirven de
base para la definicién del cronograma anual de capacitaciones, el cual
se estructura considerando el nivel de impacto de los temas en la
prestacién del servicio, la disponibilidad de recursos y la oportunidad

de ejecucién durante la vigencia.

Adicionalmente, el diagnéstico incorpora el analisis de la ejecucién del
Plan Institucional de Capacitaciéon de la vigencia 2025, en la cual se
alcanzé un 60 % de cumplimiento del cronograma programado,

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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identificdandose oportunidades de mejora relacionadas con la
priorizacion de tematicas, la programacion de actividades y la
cobertura del personal. Como resultado de este analisis, para la
vigencia 2026 se priorizaron las capacitaciones de caracter normativo,
técnico y de mayor relevancia institucional, con el propdsito de
fortalecer el cumplimiento del plan y dar alcance a las necesidades

identificadas.

Asi mismo, el diagnéstico reconoce la importancia de la adherencia y
apropiacion del conocimiento adquirido, entendida como la aplicacién
efectiva de los contenidos de capacitacion en el desempefio laboral, la
cual serd fortalecida mediante mecanismos de evaluacién,
seguimiento por parte de los lideres de proceso y analisis de
indicadores asociados a la calidad del servicio y la seguridad del
paciente.

El diagndstico tiene en cuenta las particularidades del talento humano
del Hospital, conformado por personal de planta permanente, planta
temporal, asi como por personal que interactia en los procesos
institucionales, de acuerdo con las modalidades de vinculacién
permitidas por la normatividad vigente, en atencién a que todos
interactlan en los procesos institucionales y contribuyen a la
prestacién del servicio de salud, orientando asi acciones de
capacitacién acordes con los roles y responsabilidades desempefiadas.

En este marco, el diagnéstico constituye el insumo principal para la
formulacion del Plan Institucional de Capacitacién 2026, permitiendo
definir de manera priorizada los programas, lineas y acciones de

capacitacién, asi como los mecanismos de seguimiento y control,
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orientados al fortalecimiento del talento humano y al cumplimiento de

los objetivos estratégicos del Hospital.
8. PROGRAMAS DE CAPACITACION

Los programas de capacitacion del Hospital Regional de Moniquira
E.S.E. se formulan en coherencia con las necesidades identificadas en
el diagnéstico, los requerimientos normativos del sector salud y los
objetivos estratégicos institucionales, y se orientan al fortalecimiento
de competencias técnicas, transversales y comportamentales del

talento humano.

Estos programas estan dirigidos a todo el personal que interactlda en
los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad,
independientemente de su modalidad de vinculacién, incluyendo
personal de planta permanente, planta temporal, Empresas de
Servicios Temporales y Contratos de Prestacién de Servicios, en
atencidn a la necesidad de garantizar una actuacién articulada, segura
y de calidad en la prestacion del servicio publico de salud, de acuerdo

con la pertinencia de los contenidos y las funciones desempenadas.

8.1. Programa de Induccion y Reinduccion

El Programa de Inducciéon y Reinducciéon del Hospital Regional de
Moniquira E.S.E. se concibe como un proceso formativo continuo,
orientado a garantizar la apropiacién, actualizacién y fortalecimiento del
conocimiento institucional del talento humano, de acuerdo con su

momento de vinculacién y permanencia en la Entidad.
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El componente de induccién estd dirigido al personal de nuevo ingreso y
tiene como propodsito facilitar su integracién a la Entidad, mediante la
socializacion de la misién, visidén, principios institucionales, estructura
organizacional, procesos, procedimientos, deberes y responsabilidades,
contribuyendo a una adecuada adaptacién al entorno laboral y al

conocimiento de la cultura organizacional.

El componente de reinduccién estd orientado al personal antiguo y se
desarrolla de manera periédica, con el fin de actualizar y reforzar los
conocimientos relacionados con los procesos institucionales, los cambios
normativos, las politicas internas y las buenas practicas, fortaleciendo la
adherencia, sensibilizacién y apropiacién de los procesos institucionales,
en coherencia con los objetivos estratégicos y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon - MIPG.

Para el desarrollo de ambos componentes, la Entidad cuenta con una
plataforma institucional de capacitacion actualmente operativa, la cual
podrad ser utilizada como alternativa de formacién, permitiendo a los
lideres de proceso disehar y desarrollar cursos y capacitaciones asociadas
a sus areas de competencia, asi como realizar seguimiento al nivel de

participacion y conocimiento del talento humano.

Adicionalmente, para la vigencia 2026 se proyecta la elaboracién de un
video informativo e institucional, actualmente en proceso de
construccion, el cual hara parte del proceso de induccion del personal de
nuevo ingreso y servira como herramienta de reinduccion para el personal
antiguo, con el propdsito de fortalecer la sensibilizacién, la adherencia y la
apropiacion de los procesos institucionales, de acuerdo con la

disponibilidad técnica y operativa de la Entidad.
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Las dreas que participan en el Programa de Induccién y Reinduccién

incluyen, entre otras:

» Gestion del Talento Humano

* Direccionamiento Estratégico y Sistema de Gestién Integrado - SGI

* Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion de la Calidad

Experiencia del Usuario y Humanizacién del Servicio

Laboratorio Clinico

Estrategia IAMII

Seguridad del Paciente

» Gestién de Equipos Biomédicos
* Sistemas de Informacion

* Imagenes Diagndsticas

* Salud Publica

* Gestion Ambiental

* Programa de Academia e Investigacion

A través de este programa, el Hospital busca asegurar que el personal de

nuevo ingreso y el personal antiguo conozcan, comprendan y adopten los
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principios institucionales, las politicas internas y los protocolos aplicables,
promoviendo una actuacion articulada, segura y alineada con los
objetivos estratégicos y la misién institucional.

8.2. Programa de Actualizacion Técnica y Normativa

Este programa esta orientado al fortalecimiento de las competencias
técnicas del personal asistencial y administrativo, en concordancia con los
requerimientos normativos del sector salud, los estdndares de habilitacién

y calidad, y las necesidades operativas del Hospital.

Incluye capacitaciones relacionadas con normatividad vigente, protocolos
institucionales, seguridad del paciente, calidad en la atencién, gestion del
riesgo, procesos asistenciales y administrativos, entre otros temas

prioritarios.

La actualizacidn técnica y normativa constituye una linea estratégica del
Plan Institucional de Capacitacion, especialmente teniendo en cuenta la
priorizacidn realizada para la vigencia 2026.

8.3. Programa de Seguridad del Paciente y Calidad

Este programa tiene como objetivo fortalecer las competencias del talento
humano en materia de seguridad del paciente, gestion de eventos
adversos, mejora continua de la calidad y cumplimiento de los estandares

de habilitacion.

Las acciones de capacitacién asociadas a este programa buscan contribuir
a la reduccion de riesgos, el fortalecimiento de la cultura de seguridad y la
mejora de los resultados en la prestaciéon del servicio de salud.

8.4. Programa de Desarrollo de Competencias Transversales

El Programa de Desarrollo de Competencias Transversales esta orientado
al fortalecimiento de habilidades blandas y competencias

comportamentales del talento humano, tales como trabajo en equipo,
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comunicacién efectiva, liderazgo, ética, servicio al ciudadano y manejo

del cambio.

Este programa contribuye al mejoramiento del clima Ilaboral, al
desempeno individual y colectivo, y al fortalecimiento de la cultura
organizacional.

8.5. Programas Académicos y Espacios de Aprendizaje

El Hospital Regional de Moniquira E.S.E. promovera la participacién del
talento humano en espacios académicos y de aprendizaje, tales como
jornadas de capacitacion interna, ateneos, charlas técnicas, seminarios,
talleres y actividades formativas, de acuerdo con las necesidades

institucionales y la disponibilidad de recursos.

Estos espacios permitiran fortalecer el aprendizaje continuo, el

intercambio de conocimientos y la actualizaciéon permanente del personal.

Figura 1. Formato de asistencia y participacién de induccién y

reinduccién.
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