Moniquira, 30 de diciembre del 2025

Notificacion por aviso de respuesta a usuarios anénimos-PQRS.

Respetados usuarios,

Teniendo en cuenta las quejas depositadas en el buzén de sugerencias ubicado en la sede
centro, las salas de espera de Consulta Externa, Urgencias, Ginecologia, Hospitalizacion,
por Ventanilla Unica y en |a pagina web institucional, y dado que dichas comunicaciones no
contienen datos personales que permitan emitir una respuesta directa a los usuarios.

Nos permitimos informar que las respuestas de las PQRSDF interpuestas de forma
anonima seran notificadas por aviso siendo publicadas en la pagina WEB institucional, asi
como en la cartela informativa de la ESE la cual queda localizada en el primer piso costado
izquierdo, por el termino de cinco (05) dias habiles, con el objetivo de dar respuesta a las
PQRSDF interpuestas en la ESE y dando cumplimiento a la normatividad establecida en
cuanto a término de respuesta (ley 1755 de 2015) y forma de notificacion.

Mediante el presente aviso se notifica la respuesta dada a las siguientes PQRSDF:

FECHA RADICADO
2025-12-23 202503310440252
2025-12-24 202503310440282
2025-12-24 202503310440292
2025-12-26 202503310440302
2025-12-24 202503310440282
2025-12-20 202503310440202
2025-12-23 202503310440275
2025-12-27 202503310440312
2025-12-27 202503310440322
2025-12-23 202503310440242
2025-12-23 202503310440262
2025-12-23 202503310440272
2025-12-27 202503310440312
2025-12-29 202503310440442
2025-12-01 20250331043852
2025-12-01 202503310433862
2025-12-23 202503310440222

Celular: 3102089294
Pagina web: www.hrm.gov.co

Calle 4 AN° 9 - 101 Barrio Ricaurte
Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co.
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2025-12-28 202503310440332
2025-12-22 202503310440212
2025-12-23 202503310440272

En constancia firman.
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ARMANDO TIBADUIZA VARGAS
Subgerente Administrativo
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Anguie Tatiana Mahecha Bueno
Lider de Experiencia al Usuario

Calle 4 AN° 9 - 101 Barrio Ricaurte

Celular: 3102089294

Correo electronico: ventanillaunica@hrm.gov.co.  Pdgina web: www.hrm.gov.co
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30/12/25, 15:35 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2
3 Documento || trapsiciones Lranoarams
Usuario Ruta {it] Fecha registro e *! Fecha vencimiento E Cédigo
Anonimo | Aleyda Solanye Trizna Ramirez ! Validacion ! 2025-12-01 01:41 AM 2025-12-10 13 | PQRS-2512613
; i ; ;
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-01

Tipo de Asunto ¥ Sugerencia

s ¥ Iy
Lugar de atencién  Observacidn

Las narrativas personales permiten a las personas expresar los valores que consideran impaortantes, pero no
siempre reflejan sus acciones reales. Por gjemplo, alguien puede declarar que la familia es su maxima

N * I . . B . . .
Describa el asunto ~ prioridad; sin embargo, si dedica 80 horas semanales al trabajo para obtener riqueza o estatus, esta
evidenciando que sus valores operacionales, aquellos que realmente guifan su comportamiento cotidiano,

se encuentran mas alineados con el dinero o el reconocimiento social que con [a familia.

Medio por el que desea .
2 « E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

:_"""""_'"" - Nombras y Apellidos_'andr"""'
Tipo de Identificacidon Cédula de Ciudadania

Identificacién 23123213123

EPS-ARL

¢Es usted el paciente o
afectado? ¥

- A Datos del Solicitante--
A Datos de Contacto
Correo electrénico * io@gmail.com
A Recepcidn

Clasificacién * Informacién
Prioridad ~ QUEJA
Modalidad de Recepcién * Pagina web

https:/fagi.almeraim.com/sgilseguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm 12




30/12/25, 15:35 Gestidn de Tramites - Almera

Las narrativas personales permiten a las personas expresar los valores que consideran importantes, pere no
L siempre reflejan sus acciones reales. Por ejemplo, alguien puede declarar que la familia es su maxima
Descripcién Breve del | . . , , . :
A x prioridad; sin embargo, si dedica 80 horas semanales al trabajo para obtener riqueza o estatus, estd

sunto . . ‘ . . -
evidenciando que sus valores operacionales, aquellos que realmente guian su comportamiento cotidiano,

se encuentran mas alineados con el dinero o el recenocimiento social que con la familia,

Nimero de radicado
e . . . %20250331043852
{(Ventanilla Gnica)

Servicio * SERVICIO DE OBSERVACION

Subgerencia que firma la o
J q « Subgerencia cientifica

comunicacion
- *
Titulo ~ Doctor
Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero

Cargo * Lider de Talento Humano

___ Tiempo de respuesta ” 3

A Generacidn de Respuesta

~ En atencién a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimas informarle
Respuesta * que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal esta destinado exclusivamente para la
- atencién de peticiones, quefas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a Ia

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el carrecto uso del canal, promoviendo una
Estrategias implementadas | comunicacion respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o

- aclarar fa manifestacion presentada; Una Véz el Usuario suministré T4 TRformacion complementaria, 56

R —

A En validacion

Elegir archivos | Ningin archivo seleccionado

Soporte de respuesta
Tamafio méximo: 30 M - Extensiones sopaertadas: doc,docx,pdf.jpgipeg,png,xis.xlsx

Grabar |

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia

hitps://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nasgim&c=sgiesehrm
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Crecemos para
culdar tu Salud!

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-11

SENOR (A):

| andr

- Cédula de Ciudadania 23123213123

REF Respuesta queja connumers de radicado PQRS-2512613

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-01 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencidn brindada por
el 4rea de Observacién. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular,
el caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencidén a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para fos usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
generales ¢ descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucion,

agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente, N
incluyendo una descripcién objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el T
tramite. 3
Puede realizar su manifestacion a través de nuestros canales de PQRSDF: §,
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede 2
[=]
3
?
=

Cale 4 AN°9Q
Correo elecirdnicesver
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BEGIMAL
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Crecemos para

cuidar in Salud!
Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pdgina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario crienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicié/n..—hos canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacion presentdda. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria, procedera con el andlisis y trémite correspondiente segin
los lineamientos’ipstitiicionales.
Gabriel Eduardo Quintero Uilda .
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira
Original firmado
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30/12/25, 15:08 Gestion de Tramites - Almera

PORSDF V.2
? Documento Travsiciones “ Lronograma
Usuario Ruta £ Estado ; “ Fecha registro S Fecha vencimiento% __} Cédigo
Ancnimo | Aleyda Solanye Triana Ramirez § VaEidacic’m'; 2025-12-29 03:00 PM% 2025-12-31  +i PQRS-2512650
H i i :
A Reparte

Permitanos Escuchario

Fecha de manifestacion ™ 2025-12-29
Tipo de Asunto * Queja

Lugar de atencion * Urgencias

Asi caen algunas enfermeras y médicas & §: alain anillo o una cadena les dis, como politico en
; . * . . . .y . . ‘s
| Describa el asunto ~ campafa.. una promesa, un detafle barato, una ilusidon bien hablada y listo. No es amor, es sugestion

emocional: simbalo, discurso y expectativa. Jaa... puro marketing afectivo version politiquero

Medio por el que desea .
o + E-mail
recibir la respuesta

2 Datos del Paciente

¢Es usted el paciente o
afectado? *

2 Datos del Solicitante

4 Datos de Contacto

—— ¥ i 21
Correo electronico ” pail@ymatlcom
A Recepcion

g sk .,
Clasificacién ~ Informacion

Prioridad * QUEJA
Modalidad de Recepcion ¥ Pagina web

L Asl caen algunas enfermeras y médicas @ & i algin anillo o una cadena les dio, como politico en
Descripcién Breve del ~ o e L . .
» campafia.. una promesa, un detalle barato, una ilusion bien hablada y listo. No es amor, es sugestion

Asunto ) . ) ) i . . »
emocional; simbelg, discurso y expectativa. Jaa... puro marketing afectivo version politiquero

N de radicad
Hmere ae radleac 202503310440442
(Ventanilla Gnica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

https:/isgi.aimeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm 1/2




30/12/25, 15:08 Gestion de Tramites - Almera

Subgerencia que firma la o
. ., *Subgerencia cientifica
comunicacion

Titulo ™ Doctor
Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talento Hurmnano

Tiempo de respuesta *3

A Generacion de Respuesta

En atencién a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarle
Respuesta * que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la

. atencidn de peticiones, queias, reclamos, sugerencias, denuncias v felicitaciones asociadas a la :

- La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una
Estrategias implementadas : comunicacion respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicion fos canales institucionales para ampliar o
: aclarar la manifestacién presentada. Una vez el usuario suministre la informacién complementaria, se

- . [0 .- 2 R Y

A En validacidn

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Tamafio maximo: 30 M - Extensiones sopartadas; doc,docx,pdfjpg,ipeg.png,xls,xlsx

Soporte de respuesta

Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestién Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia

https: fsgi. almeraim.com/sgifseguimienta/?nosgim&c=sgiesehrm

2/2



Crecemos para
cuidar tu Salud!

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIiT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):

&Mﬁ'Eﬁ@WﬂWﬂW‘WK%WQRSﬂ&; 650

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-29 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencion brindada por
el drea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
“generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, drea, personal
involucrado o la situaciéon particular que debe ser revisada.

Si su Intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,

agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente, N
incluyendo una descripcion objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el ]
tramite. 8
Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF: §
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede P
a
3
Q
=

Calle 4 AN° 9

-




Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucidn.
De forma digital, a través de la péagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicién,los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacién presepkada. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria, procedera con el analisis y trémite correspondiente segin
los lineamientog’institucionales.

Gabriel Eduardo Quintero lloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado
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30112125, 15:08 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2
‘ Documento Trapsiciones ” LroRsgrama

! Gy i .

Usuaric | Ruta § i Estado i¥] Fecha registro § | Fecha vencimiento | Cédigo
| |

Ananimo Aleyda Solanye Triana Ramirez | Validacidn | 2025-12-28 11:28 PM% 2025-12-31  +1 PQRS-2512649
h H H H :

A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-28
Tipo de Asunto * Queja
Lugar de atencién * Urgencias

« Esas enfermas idas y médicas le voy a decir a mi ex que le mero los cuernos gue volvamos y pues si no cae

Describa el asunto i . :
fe digo feliz dia los inocentes

Medio por el que desea )
o + E-mail
recibir la respuesta

2 Datos del Paciente

iEs usted el paciente o
afectado?

— Datos del Solicitante
A Datos de Contacto

L.k .
Correo electrénico ~ lk@gmail.com

A Recepcidn

Clasificacion * informacion
Prioridad * QUEJA -
Modalidad de Recepcidn * Pagina web

Descripcién Breve del Esas enfermas idas y médicas le voy a decir a mi ex que le mero los cuernos que volvamos y pues si no cae
* . . . f
Asunto ' le digo feliz dfa los inocentes

Namero de radicado
we . . % 202503310440332
{(Ventanilla Gnica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la e
9 ... «Subgerencia cientifica
comunicacion

https://sgi.almeraim.com/sgifseguimiento/?nosgimé&c=sgiesehrm 172




30/12/25, 15:08

Gestidn de Tramites - Almera

Titulo * Doctor

Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero

Cargo * Lider de Talento Humana

Tiempo de respuesta *3

R Generacidn de Respuesta

Respuesta *

En atencion a su comunicacidn radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informatle

- que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la
atencion de

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asaciadas a la

| P— PRI SO T

: La Oficina de Expetiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una

Estrategias implementadas |

A En validacién

comunicacién respetuosa, aobjetiva y clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o

‘

D . [ R N |

- [ S EORE T

- aclarar la manifestacion presentada. Una vez el usuario suministre la informacién complementaria, se

Soporte de respuesta

Elegir archivos | Ningln archivo seleccionado

Tamario méaximo: 30 M - Extensiones soportadas: doc,docy,pdf jpgipeg,png,xlsxlsx

Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistermna de Gestién Integrai

https://sgi.almeraim.com/sgifseguimiento/?nosgimac=sgiesshrm
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):

Crecemos
cuidartu

oy
alud!

Fa HOSPHTAL
W AR L,
l'iismautgusmE

REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-2512649

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-28 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencion brindada por
el drea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencién a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarte que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estad destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en [a Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, &rea, personal
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcidn objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
trédmite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN 9
Correo elecirdnic
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Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacidén respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacion presentada. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria, procedera con el analisis y trdmite correspondiente seqin
institucionales.

Gabriel Eduardo Quinterodiica
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN°9
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30/12125, 16:07 Gastidn de Tramites - Almera

PQRSDF V.2

Documenio Transiciones “ Cennogyama
Usuario Ruta § 4 Estado Fecha registro : Fecha vencimientog Cédigo
Anonimoi Aleyda Solanye Triana Ramirez i Validacion 2025-12-27 04:56 PM | 2025-12-31  +1 PQRS-2512647

i
i
i i

A Reporte

Permitanos Escuchario

Fecha de manifestacién ~ 2025-12-27
Tipo de Asunto ¥ Queja
Lugar de atencién * Urgencias

puede decirse que cuando algunos jefes pasan por un cargo, son recordados no tanto por sus resultados,
sino por su trato.déjelo que salga a la calle La gente comenta que trataban mal al personal, estancaban los

« procesos, denigraban al profesional, descalificaban su trabajo, acusaban falta de compromiso y actuaban
con soberbia. Esa soberbia y ese mal trato no se quedan en la oficina: se llevan a casa y contaminan sus

relaciones personales. Al final, su huella no es técnica, sino humana: el trato deja mas memotia que
cualquier cargo

Describa el asunto

E
Medio por el que desea

o » E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

;Fs usted el paciente o
afectado? *

2 Datos del Solicitante

A Datos de Contacto
Correo electrénico ™ k@gmail.com
TR 'Re"ce'pc-ién
Clasificacion * Informacion

Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcion * Pagina web

hitps://sgi almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm 112



30/12/25, 15:.07 Gestion de Tramites - Aimera
puede decirse que cuando algunos jefes pasan por un cargo, son recordados no tanto por sus résultados,
sino por su trato.déjelo que salga a la calle La gente comenta que trataban mal al personal, estancaban los
Descripcion Breve del procesos, denigraban al profesional, descalificaban su trabajo, acusaban falta de compromiso y actuaban
Asunto " con soberbia. £sa soberbia y ese mal trato na se quedan en la oficina: se llevan a casa y contaminan sus
relaciones personales. Al final, su huella no es técnica, sino humana: el trato deja mds memoria que

cualquier cargo

Namero de radicado
. . % 202503310440312
{(Ventanilla Gnica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la
9 4 « Subgerencia cientifica

comunicacién
Titulo * Doctor
Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero

Cargo " Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3

R Generacidn de Respuesta

| En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarle
que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la
! atencidn de petlcnones quqas, reclamos sugerenaas, denuncias y felicitaciones asoaadas a !a

Respuesta *

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una

comunicacidn respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposician los canales institucionales para ampliar o
adarar Ia mamfestacmn presentada Una vez el usuario suministre la snformacuon complementarla, se

 Estrategias implementadas

R PR 3 S TNV - SIVPRNUIE ¥ SRS SN P S

A En validacion

Elegir archivos | Ningdn archivo seleccionado

Soporte de respuesta
Tamafic maxime: 30 M - Extensiones soportadas; doc,dock,pdfjpg,jpeg,png,xis xisx

. Grabar
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Almera - Sistema de Gestién Integral
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):

Crecemos pora
cuidar fy Satud!

REF Respuesta queja con iumero de radicado PQRS-2512647

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-27 en la cual manifiesta su inconformidad con la atenciéon brindada por
el &rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacidn de
servicios de salud para los usuarios.

~“Correo elect

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

“"generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal

involucrado o© la situacidén particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcidn objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

?

(;cxn

e4 AN®
fe)alle:

QO

.

}-

VIGILADO Supersolud(f



Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucidn.
De forma digital, a través de la pdgina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso def canal, promoviendo una comunicacion respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacion pres@;ad’. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria, se“procedera con el andlisis y trdmite correspondiente segin
los Eineaméento;%?titucionales

N

/(_Z//

Ty,
F =4
2}

Crecemos para
cuidar lie Salud!

Gabriel Eduardo Quintero Ulloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN
Correo electronicor ven

-
"
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30/12/25, 14:57 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2

Documento || Transiciones ll Cronngrama

]

Usuario Ruta

i}

L) Estado

Fecha registro g Mm,_é Fecha vencimiento Cadigo
Anonimo ! Aleyda Solanye Triana Ramirez : Validacion | 2025-12-27 01:15 PM%

H 4

2025-12-31 +1 | PQRS-2512645
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-27

Tipo de Asunto ¥ Queja
Lugar de atencion * Urgencias

Se observa que cuando algunas personas, incluso enfermeras y medicas, repiten frases como “que le ven st

manejo un carrito o camion, tengo hombres por donde quiera’, no siempre expresan seguridad sino una

. « busqueda constante de validacion externa. El cambio frecuente de trabajo o de pareja puede reflajar
Describa el asunto » . . .
inestabilidad emocional y dificultad para sostener procesos. Cuando se descubren conversaciones paralelas
mientras existe Una relacion, no es casualidad: evidencia vacios afectivos, baja responsabilidad emocional y

patrones que terminan afectando la confianza, la reputacion profesional y la estabilidad personal

Medio por el que desea .
iy » E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

¢Es usted el paciente o
afectado? ™

A Datos del Solicitante

A Datos de Contacto
Correo electrdnico  lop@gmail.com
A Recepéién™

Clasificacién ¥ Informacién
Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcidn * Pégina web

https:/isgi.almeraim.com/sgifseguimiento/?nosgiméc=sgiesehrm 112



30/12/25, 14:57

Gestién de Tramites - Almera

Se observa que cuando algunas personas, inciuso enfermeras y medicas, repiten frases como "que le ven sj

manejo un carrito o camion, tengo hombres por donde quiera”, na siempre expresan segutidad sino una

Descripcién Breve del busqueda constante de validacion externa. El cambio frecuente de trabajo o de pareja puede reflejar

Asunto

Mimero de radicado

- » - &
{Ventanilla anica)

P
Servicio

Subgerencia que firma la
comunicacién

Titulo *

inestabilidad emocional y dificultad para sostener procesos. Cuando se descubren conversaciones paralelas

mientras existe una relacion, no es casualidad: evidencia vacios afectivos, baja responsabilidad emacicnal y

patrones que terminan afectando la confianza, la reputacion profesional y la estabilidad personal

202503310440312

SERVICIO ADMINISTRATIVO

« Subgerencia cientifica

Doctor

Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero

Cargo *

Lider de Talento Humane

Tiempo de respuesta *3

A Generacidn de Respuesta

Respuesta

E.;;t:"é\'t'é'gri'és implementada's

A En validacién

Soporte de respuesta

En atencidn a su comunicacion radicada mediante el sisterna de PQRSDF, nos permitimos informarle

que, canforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la
atencidn de pet|C|ones que;as reclamos sugerenc;as denunc;as y fehcntacsones asociadas a la

(TU—— S -

E_a Oftcma de Experiencia del Usuaria orienta sobre el carrecto uso del canal, ‘promoviendo una

comunicacion respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o

aclarar Ea mann‘estac:on presentada Una vez el usuario suministre Ia |nformaC|on complementarla se

R P S JORPS L LB S - S Py A SR POV F U

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Tamafio méxime: 30 M - Extensiones soportadas; dac.docx,pdf jpg jpeg,png,xls,xlsx

Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NiT. 891.800.395-1

Moniguira, 2025-12-30

SENOR (A):

Crecemos pard
cuidar tu Satud!

REF Respuesta queja connumero de radicado PQRS-2512645

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dfa
2025-12-27 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el &rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

"En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacion presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

“"generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal

involucrado o la situacidon particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcién objetiva de la situacidn, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN 9

.

Correo electronico

2

VIGILADD Supersoludf/




Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR dispaonible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicidp los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacion preseptdada. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria, procedera con el analisis y tramite correspondiente sequn
los lineamient Lgs/tr,tuua&aiw

>

Gabriel Eduardo Quintero Ulloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN°9 -

~ Correo electrénico: vertanil
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30/12125, 15:36 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2
Documents Tramsicionss Lranagrams
Usuario 3 Ruta i Estado Fecha registro - Fecha vencimiento et Cédigo
Anonimo% Aleyda Sclanye Triana Ramirez Validacién§ 2025-12-01 06:41 PIVI 2025-12-10 -13 PQRS-2512614
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién = 2025-12-071
Tipo de Asunto * Queia
Lugar de atencién * Urgencias

ohservo que no hace falta mas burocracia ni mas excusas, sinc algo fundamental para cualquier proceso
. * iy . . . s .
Describa el asunto  humano: atencion y escucha. Cuando estas dos fallan, se deteriora la comunicacién, aumenta la frustracién

colectiva y se profundiza la sensacion de abandono institucional

Medio por el que desea .
. « E-mail
recibir Ia respuesta

2 Datos del Paciente

Noembres y Apellidos Andre

cenner Tipo de Identificacion Cédula de Ciudadania ...

Identificacion 76778822233

EPS ARL

¢Es usted el paciente o

afectado? *
A Datos del Solicitante
A Datos de Contacto -
Correo electrénico ™ Im@gmail.com
A Recepcidn
Clasificacién ¥ Informacion
Prioridad * QUEIA

Modalidad de Recepcidn ¥ Pagina web

observo que no hace falta mas burocracia ni mas excusas, sino algo fundamental para cualquier proceso

humano: atencién y escucha. Cuando estas dos fallan, se deteriora la comunicacion, aumenta la frustracion
https://sgi.almeraim.com/sgifseguimiento/?nosgim&c=sglesehrm
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30/12/25, 15:36

Descripcién Breve del
*
Asunto

Numero de radicado

Gestion de Tramites - Almera

colectiva y se profundiza la sensacién de abandono institucional

+ 202503310433862

{Ventanilla anica)

Servicio " SERVICIO DE URGENCIAS

Subgerencia que firma la
comunicacion

* Subgerencia cientifica

Titulo * Doctor

Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero

Cargo " Lider de Talento Humano
g

Tiempo de respuesta *3

A Generacion de Respuesta

. En atencidn a su comunicacidn radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos petmitimos informarle

que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la :
atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

[ U T RV S— ST TN N ». - . U S

Respuesta ¥

Estrategias implementadas

____AEn validacién

aclarar la

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sabre el correcto uso del canal, promoviendo una

cornunicacion respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar o
manifestacién presentada. Una vez el usuario suministre la informacion complementaria, se

e B TR T SO P F S ST

Soporte de respuesta

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Tamafic maxima: 30 M - Extensiones soportadas: doc,dooxpdf,jpg,jpeg,prg,xisxlsx

Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
_ 2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia _
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-11

SENOR (A):
Andre
Cédula de Ciudadania 76778822233

_ﬁﬁgﬁﬁm,
v TEEKRL

&,

I

Crecemos pora
cuidar i Sejud!

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-01 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el drea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencidén a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para fos usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

les o descontextualizadas no permitén establecer fecha, drea, personal
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacion complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcion objetiva de la situacion, con el fin de continuar con el

tramite.
Puede realizar su manifestaciéon a través de nuestros canales de PQRSDF;

De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Cdile 4 AN°
Correo slecirdnicoypve

2

VIGILADO Superscz!udV




Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o aclarar |a
manifestacién presefitada. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria;’se procedera con el analisis y tramite correspondiente segin

los lineamienfos (pstitucionales.

Cr_ecemus
cuidar i

ara
alud!

Gabriel Eduardo Quintero Ulloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN°
~ Correo elecironicorven

I
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30/12/25, 14:56 Gestidn de Tramites - Almera

PQRSDF V.2
> Dacumento Transiciones ’ LroBosrama
; ! i g P
Usuario | Ruta ? Estado Fecha registro ¢ L%: Fecha vencimiento ! [} Cédigo
Anonimao ; Aleyda Salanye Triana Ramirez Validacién 2025-12-26 03:29 PM 2025-12-31  #1 PQRS-2512643

A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién " 2025-12-26
Tipo de Asunto * Sugerencia
Lugar de atencion * Experiencia del usuario

Si te preguntan por qué se termind tode, puedes decir que fue porque mantenias conversaciones con otra

. . + Persona mientras estabas conmigo. Mas alla del hecho en si, esto invita a reflexionar sobre el valor de la
- Dyageriba-el asunto

honestidad en los vinculos y sobre como nuestras decisiones, incluso las que parecen peauefias, tienen un
impacto emacional profundo en quienes dicen importarnos

Medio por el que desea )
‘p. i + E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

¢Es usted el paciente o

A Datos del Solicitante

A Datos de Contacto

P * .
Correo electronico  Im@gmail.com

R Recepcidn

““Clasificacion ™ informacion
Prioridad * QUEJA

Moadalidad de Recepcion * Pagina web

Si te preguntan por qué se termino todo, puedes decir que fue porque mantenias conversaciones con otra
Descripcién Breve del persona mientras estabas conmigo. Méas alld del hecho en si, esto invita a reflexionar sobre el valor de Ia
Asunto* honestidad en los vinculos y sobre cdmo nuestras dedisiones, incluso las que parecen pequefias, tisnen un

impacto emacional profundo en quienes dicen importarnos

Nuamero de radicado

202503310440302
{Ventanilla tnica) *

https:#sgi.almeraim.com/sgifseguimiento/7nosgim&c=sgiesehrm
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30/12/25, 14:56 Gestion de Tramites - Aimera

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVG

Subgerencia que firma la o
... # Subgerencia cientifica
comunicacién

Titulo * Doctor
Oficio a2 quien va dirigido * Gabriel Quintero
Cargo ¥ Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3

A Generacion de Respuesta

Respuesta * gue, conforme a los lineamientos institucionales, este canal esta destinado exclusivamenta para la
atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto usc del canal, promoviendo una

Estrategias implementadas | comunicacidn respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicidn los canales institucionales para ampliar o
¢ aclarar la manifestacién presentada. Una vez el usuario suministre la informacion complementaria, se

X D% - LR L YV HURPN

L

A En validacion

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Tarnafio méximo: 30 M - Extensiones soportadas: dec,doex pdfjogipeg,pngxlsxlsx

Soporte de respuesta

Grahar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestién Integral
2025 - Ricaute, Moniquird, Boyaca, Cotombia
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquird, 2025-12-30

SENOR (A):

Crecenios para

cuidar iu

alud!

Q
e
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1
N
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REF Respuesta queja con numers de radicado P

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dfa
2025-12-26 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencidn brindada por
el 4rea de Experiencia del usuario. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el
conducto regular, el caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del
servicio involucrado, informando lo siguiente:

En atencidn a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
cahal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal

involucrado o la situacién particutar que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucion,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcién objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede
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Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacion presentada. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria;se procederd con el andlisis y tramite correspondiente segtin
los lineamieptos institucionales,

Crecemos pare
culdar tu Saiudf

Gabriél Eduardo Quintere-ylica
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN°9 - 10
- Correo electronicosvent
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30/12/25, 14:45 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2

i Dotumento Transniciones Lronograria
Usuario Ruta E < Estado % Fecha registro Fecha vencimiento Cédigo
‘ { : !
Anonimo.  Aleyda Solanye Triana Ramirez E Validacién. — 2025-12-2409:26 PM|  2025-12-31 +1  PQRS-2512644
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-24
Tipo de Asunto * Queja

Lugar de atencién * Urgencias

el vaclo interno lleva a muchas personas a vivir ancladas Unicamente al momento presente, actuando desde
| el impulse y fa gratificacién inmediata. Esto puede observarse en distintos contextos, incluso en algunas

enfermeras, médicas y funcionarias de alcaldias, donde la presién, el desgaste emocional o la falta de
proyecto personal favorecen decisiones sin planificacion ni reflexién sobre las consecuencias futuras.

Describa el asunto * La ausencia de un sentida de propésito y de responsabilidad afectiva hace que se normalicen relaciones
inestables, vinculos superficiales y cambios constantes de trabajo o de rol, sin evaluar el impacto personal,
familiar y social. Cuando se actia solo desde lo que se siente hoy y no desde lo que se quiere construir a
largo plazo, se entra en ciclos de uso, abandono y desvalorizacién —en fo emocional, lo laborai y lo
relacional-— gque terminan profundizando aln mas el vacio que se intenta evitar

Medio por el que desea

o + E-mall
B - Yot 1 o 1T - respuesta - -

£ Datos del Paciente

Nombres y Apellidos Andre

:Es usted el paciente o
afectado? *

A Datos del Solicitante
A Datos de Contacto

Correo electrénico * fop@gmail.com
A Recepcién

Clasificacién * Informacién
Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcién * pagina web

https:/isgi.aimeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgimac=sgiesehrm 112



30/12/25, 14:45 Gestion de Tramites - Almera

el vacio interne lleva a muchas personas a vivir ancladas Gnicamente al momento presente, actuando desde
el impufso y la gratificacién inmediata. Esto puede observarse en distintos contextos, incluso en algunas
enfermeras, médicas y funcionarias de alcaldias, donde la presion, el desgaste emocional o fa falta de
prayecto personal favorecen decisicnes sin planificacién ni reflexién sobre las consecuencias futuras.

La ausencia de un sentide de propdsito vy de responsabilidad afectiva hace que se normalicen refaciones
inestables, vinculos superficiales y cambios constantes de trakajo o de rol, sin evaluar el impacto personal,
familiar y social. Cuandao se actla sofo desde lo que se siente hoy y no desde lo que se quiere construir a
fargo plazo, se entra en ciclos de uso, abandono y desvalorizacién —en to emocional, lo laboral y lo

Descripcién Breve del
*®
Asunto

relacional— que terminan profundizando aln mas el vacio que se intenta evitar

Nimero de radicad
tmere ae radicaco 502503310440282

{(Ventaniila Gnica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la o
. .. wSubgerencia cientifica
comunicacidn

Titulo * Doctor

Oficio a quien va dirigido *Gabriel Quintero - -
Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3

R Generacidn de Respuesta

b

En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimas informarle
. Respuesta ™ | que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal est destinado exclusivamente para la
atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

SO S SRR

1

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una
Estrategias implementadas | comunicacién respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar o
 aclarar la manifestacién presentada. Una vez el usuario suministre la informacién complementaria, se .

' B AL z

A En validacién

Elegir archivos  Ninguin archivo seleccionado

Soporte de respuesta
e e Tamafio mdximo: 30 M - Extensiones soportadas: dac,docx,pdfjpajpegongxls.xlsx - -

Grabar

Hospital Regional de Moniquird
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia

https://sgi.almeraim.com/sgifseguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm 242



HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):
Andre

Crecemas

cuidar tu

HIFE
alud!

HOSPIAL
. REGOANL
V. MBNIQUIﬂﬂ

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-24 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el 4rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabrie!l Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencién a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarie que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencidn de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios,

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
‘generales o déscontextualizadas no permiten establecer fecha, érea, personal
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro. de la institucion,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
inciuyendo una descripcién objetiva de la situacidn, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN°9

z

Correo eleciénicoss
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Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucion.
De forma digital, a través de la pdgina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacion presentada-—UOna vez el usuario suministre la informacidn
complementaria,?prﬁcederé con el analisis y tramite correspondiente segin
fos lineamientos irfstitucionales,

Crecemo
cuidar i

2 para
alud!

“HOSPIiAL
REGIREL
MBNIGUaA
5 ULLE

Gabriel Eduardo Quintero Olloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

L)

N

N
e
2
o
44
3
<
=
[ %3]
Q
a
3
9
5
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PQRSDF V.2

Bocumento Yransicionss LrOnaurnma ‘

q

Estado l¢] Fecha registro

H § :
Usuario Ruta R 7 | LI Fecha vencimiento  |ii Cédigo
Ancnimo!  Aleyda Solanye Triana Ramirezg Validacion  2025-12-24 07:11 PME 2025-12-31 +1 |  PQRS-2512638
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién ™ 2025-12-24
Tipo de Asunto * Queja

Lugar de atencion * Urgencias

Para quienes siguen “negreando” hasta el 24, es importante comprender que ese modo de ejercer poder
« ho construye fiderazgo ni futuro. El préximo afio les ird bien solo en la medida en que apliquen bien sus

| .
—-———PDescriba el asunto . . - — : -
conocimientos; el aprendizaje se consolida cuando se transforma en accidén consciente, compromise y

coherencia profesional

Medio por el que desea .
" « E-mail
recibir la respuesta

AR Datos del Paciente

Nombres y Apellidos Andre

Tipo de Identificacion Tarieta de Identidad

Identificacién 4321112222

¢Es usted el paciente o

afectado? ™
A Datos del Solicitante

A Datos de Contacto

(s .
Correo electrénico  lop@gmail.com
A Recepcidn
Clasificacién  Informacion

Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcién * Pagina web

Para quienes siguen “negreando” hasta el 24, es importante comprender que ese modo de ejercer poder
no construye liderazgo ni futuro. El préximo afio les ird bien solo en la medida en que apliquen bien sus

https:/fsgi.almeraim.com/fsgifseguimiento/?nosgimac=sgiesshrm 112
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Descripcion Breve del conocimientos; el aprendizaje se consolida cuando se transforma en accidén consciente, compromiso y

Asunto *

Numero de radicado

Gestidn de Tramites - Aimera

coherencia profesional

+ 202503310440292

(Ventanilla énica)
L.k
Servicio

Subgerencia que firma la
. s K
comunicacion

Titulo ™
Oficio a quien va dirigido *
Cargo ¥

Tiempo de respuesta *

A Generacion de Respuesta

SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia cientifica

Dactor
Gabriel Quintero
Lider de Talento Humano

3

Respuesta *

Estrategias implementadas

A En validacion

En atencidn a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarle
que, conforme a los lineamientos institucionales, este cana! esta destinado exclusivamente para la
atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el carrecto uso del canal, promoviendo una
comunicacién respetuosa, abjetiva y clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar o
aclarar fa

— ¢ ‘

SR P SSSN ¥ B

L DR PR S

Soporte de respuesta

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Tamafio méximo: 30 M - Extensiones soportadas: doc,docx,pdfjpg jpeg,pngxls,xlsx

Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm
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Crecemos para
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquird, 2025-12-30

SENOR (A):
Andre
Tarjeta de Identidad 4321112222

————————REFRespussta queja con numero de radicado PQRS-2512638

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-24 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencidn brindada por
el &rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencién a su comunicacidn radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
‘generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucidn,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcidn objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacion a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

i

VIGILADG Supersalu

?

Cualt

a

e 4AN°
7o)




Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicidn los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacién presen—t{d?. Una vez el usuario suministre la informacion
complementaria, 8€ procederad con el andlisis y tramite correspondiente segin

los lineamientes instituci :

Crecenos
cutdar iy

Ira
alud!

Gabriel Eduardo Quintergtlloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado
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30/12/25, 14:39 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2

Documento || Tyansiciones il Cropagrana
Usuario Ruta § 4 Estado Fecha registro 2 i Fecha vencimiento? Cadigo
; ! i
Anonimo Aleyda Solanye Triana Ramirez i Validacion | 2025-12-24 0437 PM. 2025-12-31 +1 PQRS-2512641
A Reporte

Permitanos Escuchario

Fecha de manifestacién * 2025-12-24
Tipo de Asunto ¥ Queja
Lugar de atencidn * Urgencias

Me dolié darme cuenta de que, mientras yo cuidaba la conexién y el carifio, la otra persona muchas veces
solo mantenia [a costumbre; yo preguntaba y respondian cuande querian. Hoy sé que ef amor real no

sabrevive si lo sostiene una sola persona, por eso la prevencion debe hacerse practica: educacion y acceso
a servicios de salud sexual, espacios comunitarios para el didlogo y la expresion de necesidades, talleres
sobre comunicacién y limites, y acuerdos de pareja claros que promuevan responsabilidad compartida. Ese:
;qué acciones concretas estan desarrollando para promover estas medidas —educacidn en sexualidad,
acceso a servicios, espacios de didlogo y talleres— que fortalezcan la fidelidad, el cuidado mutuo y fa
proteccion de nuestra comunidad?

. %
Describa el asunto

Medio por el que desea . ’
. « E-mail
recibir la respuesta

2 Datos del Paciente

iEs usted el paciente o
afectado? ¥

A Datos del Solicitante
A Datos de Contacto

Correo electrénico * 20lop@gmail.com
A Recepcion

Clasificacién * Informacion
Prioridad ™ QUEIA
Modalidad de Recepcidn * Pagina web

Me dolié darme cuenta de que, mientras yo cuidaba la conexidon y el catifio, la otra persona muchas veces
solo mantenia la costumbre; yo preguntaba y respondian cuando querfan. Hoy sé que el amor real no
sobraevive si lo sostiene una sola persona, por eso la prevencion debe hacerse practica: educacion y acceso

a servicios de salud sexual, espacios comunitarios para el didlogo y la expresion de necesidades, talleres
hitps:fisgi.almeraim.com/sgiseguimiento/?nosgim8.c=sgiesehrm 1/2



30/12/25, 14:39 Gestidn de Tramites - Almera
Descripcién Breve del Sobre comunicacion y limites, y acuerdos de pareja claros gue promuevan responsabilidad compartida. Ese:
Asunto® ¢qué acciones concretas estan desarrallando para promover estas medidas —educacién en sexualidad,
accesc a servicios, espacios de didlogo y talleres— que fortatezcan la fidelidad, el cuidade mutuo y la

proteccion de nuestra comunidad?

Nimera de radicado , . 2010440080
{Ventanilla &nica)

Servicia " SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la o
... = Subgerencia cientifica
comunicacién

Titulo ¥ Doctor
Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talenta Humane

Tiempo de respuesta 3

A Generacidn de Respuesta

En atencién a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos infoermarle
Respuesta * que, conforme a los fineamientos institucionales, este canal esta destinado exclusivamente para la
. atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

' La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una
Estrategias implementadas | comunicacidn respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar o
- aclarar |a manifestacion presentada. Una vez el usuario suministre la informacion complementaria, se 4

[ Fase Lo SRR

A En validacidn

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Tamafio méaximo: 30 M - Extensiones soportadas; doc,dock,pdf jpgjpegpng,xls,xisx

Soporte de respuesta

: Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):

5
#e2 HimLe
MR

Creremos para
cuidar tix Safud!

REF Respuestaguefa connumero de radicado PQRS=-2512641

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la gqueja radicada por usted el dia
2025-12-24 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el area de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando [o siguiente:

En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistemna de PQRSDF, nos
permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencidn de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacion presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780

de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

'genéralés o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal

involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucidn,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcién objetiva de la situacidn, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN®
Correo elecironico

2

VIGILADO Supersoiudy




Centro, sede Principal vy en los diferentes servicios de la institucion.
De forma digital, a través de la pagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/ :

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacidén respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposiciénJos canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacién presentada. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria,/se/procederé con el analisis y tramite correspondiente segin

los lineamientos institucionales:——
— B
. — -

Gabriel Eduardo Quintero Ulloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado
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PQRSDF V.2

Documento 1| Tramsigiones ’

Lromagramas

; i = ] .. DY L
Usuario | Ruta | 42 Estado £{ Facha registro : Fecha vencimiento ; Lj Cédigo
Anonimoé Aleyda Solanye Triana Ramirez Validacid 2025-12-23 09:15 PM§ 2025-12-3t  +1 | PQRS-2512642
A Reporte

Permitanos Escuchario

Facha de manifestacion * 2025-12-23
Tipo de Asunto * Queja
Lugar de atencion * Urgencias

de esas mujeres que dicen "9 cms no senti nada”, que andan siendo infieles y con todos escribiéndoles, se
observa un patrén de vacio emocional y desregulacidn afectiva, Dicen "iqué hacemos mi corazdn?”, pero

+ ho logran construir vinculo real; su cuerpo se va daflando, viven cansadas, y es que a cada rato buscan
intimidad, se entregan sin fimites y sin cuidado emocional. Este tipo de conducta no habla de placer, sina

de una busqueda constante de validacidn, de insatisfaccion interna y de dificultad para sostener relaciones
sanas

Describa et asunto

Medio por el que desea )
o % E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

Nombres y Apellidos Pérdida del sentido de afecto e infidelidad

iEs usted el paciente o
afectado?”

A Datos def Solicitante
A Datos de Contacto
_ Correo electrénico * fop@gmail.com
A Recepdidn
Clasificacién ™ Informacién
Prioridad * QUEIA

Modalidad de Recepcidn ¥ Pagina web

de esas mujeres que dicen "9 ems no senti nada”, que andan siendo infieles y con todas escribiéndoles, se

observa un patrén de vacio emocional y desregulacion afectiva. Dicen "jqué hacemos mi corazdn?”, pero

Descripcién Breve del no logran construir vinculo real; su cuerpo se va dafiando, viven cansadas, y es que a cada rato buscan
Asunto* intimidad, se entregan sin limites y sin cuidado emocional. Este tipo de conducta no habla de placer, sino

https:#sgi.almeraim.com/sgi/seguimienta/?nosgim&c=sgiesehrm 12



30/12/25, 14:38 Gestidn de Tramites - Almera
de una hisqueda constante de validacion, de insatisfaccion interna y da dificultad para sostener relaciones

sanas

Nimero de radicado
« 202503310440272

{Ventanilla Gnica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la o
.., = Subgerencia cientifica
comunicacion

Titule ™ Doctor

Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3

A Generacion de Respuesta

| En atencién a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimaos informarle
que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la
atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

Respuesta *

Estrategias implementadas

A En validacion

Elegir archivos i Ningln archivo seleccionado
Soporte de respuesta

Tamnafio maximao: 30 M - Extensianes soportadas: dac,docxpdf jpg,jpeg.png,xsxlsx

Grahar

Hospital Regional de Maniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia
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—REFRespuesta queja con humero de radicado PQRS=2512642

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquird, 2025-12-30

SENOR (A):

Pérdida del sentido de afecto e infidelidad

Crecentos para

cuidar tu

alud!

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-23 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el 4rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

ER atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacion de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 v el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

“génerales o descontéxtualizadas no permiten establecer fecha, area, personal

involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcidn objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
trdmite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

ed4AN°G
co

Cdll
i

2

VIGILADO SupersoludV




Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucion.
De forma digital, a través de la pdgina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https:/thrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nhos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las

siguientes estrategias——

Gabriel Eduardo Quintero Ulloa
LIDER TALENTO HUMANO

Hospital Regional de Moniquira

Crecemos para
cuidar fu Salud!

Original-firmado
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30/12/25, 14:35 Gestion de Tramites - Almera

PORSDF V.2
5 Documento Transiciones H Crpnngrarna
Usuario Ruta g -4 Estado | Fecha registro ! | Fecha vencimiento | Cédigo
Anonimo Aleyda Solanye Triana Ramirez | Validacion  2025-12-2308:26 PM|  2025-1231 +1  PQRS-2512639
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-23

Tipo de Asunto ¥ Queja

. .
| Lugar de atencion~ Urgencias

No ven como sus actos afectan y dafian la imagen de una persena gue no se ha tomado absolutamente
nada, ni ha hecho nada indebido. Exponerla publicamente, hacer sefialamientos en espacios sociales o

religiosos y decirle "guardese todo” genera confusion, verglienza y un profundo dafio moral.

Describa el asunto ™ este tipo de conductas vulnera la dignidad, afecta la autoestima y puede dejar huelias emocionales
duraderas. la reputacién y el buen nombre no se recuperan con facilidad cuando se lastiman sin
fundamento. El dafic moral existe cuando se hiere {a integridad emocional de una persona que no ha
cometido falta alguna, y eso debe asumirse con responsabilidad y conciencia humana

Medio por el que desea

o + E-mail
recibir la respuesta

4 Datos det Paciente - — e R

¢Es usted el paciente o
afectado?

AW m P Aol G birmit 4
AN LTS JUREC AT

A Datos de Contacto
Correo electrénico ™ lk@gmail.com
A Recepcion

Clasificacién ¥ Informacién
Prioridad * QUEJA
Modalidad de Recepcién * Pagina web

No ven cdmo sus actos afectan y dafian la imagen de una persona que no se ha tomado absolutamente
nada, ni ha hecho nada indebido. Exponetla plblicamente, hacer sefialamientos en espacics sociales o
L. religiosos v decirle “guardese todo” genera confusidn, verglenza y un profundo dafio moral,
Descripcién Breve del . o . . .
« este tipo de conductas vulnera la dignidad, afecta la autoestima y puede dejar huellas emocionales

Asunto
duraderas. la reputacién y el buen nombre no se recuperan con facilidad cuanda se lastiman sin

https:/fsgi.almeraim,com/isgi/seguimienta/?nosgim&c=sgiesehrm 12




30/12/25, 14:35 Gestion de Tramites - Almera

fundamento. Ef dafio moral existe cuando se hiere la integridad emocional de una persona que no ha

cometido falta alguna, y eso debe asumirse con responsabilidad y conciencia humana

Numero de radicado
« 202503310440272

{Ventanilla Gnica)

Servicio ~ SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la o
... = Subgerencia cientifica
comunicacion

Titulo ™ Doctor
Oficio a quien va dirigido ™ Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3

A Generacion de Respuesta

. En atencidn a su comunicacidn radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimes informarle
Respuesta *1 que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal esta destinade exclusivamente para la
atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

‘ S TN S

Estrategias implementadas

A En validacién

Eteqir archivos | Ningin archivo seleccionado

Tamafic maximo: 30 M - Extensiones soportadas: doc,docx,pdf,jpg,jpeq.pngxls xlsx

Soporte de respuesta

Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):

Crecemos
cuidar tu

[15413
alud!

REF Respussta queja con numero de radicado PQRS-2512639

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-23 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencion brindada por
el drea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

"En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios,

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

“"geneérales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal

involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcién objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN°

s

Correo elecironico

n

/

VIGILADO Supersqlud(/




Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pdgina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus ghs&fvaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en-eneficio de ftodos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrateqgias

Gabriel Eduarde Guintzro Ul
LIDER TALENTO HUMANG

Hospital Regional de Moniquira

Cl_’BL‘Eﬂl(JS
cuidar fu

~ Correo glectronico: ventc

Original-firmada
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30/12/25, 14:30 Gestién de Tramites - Almera

PQRSDF V.2

Documento

| Tramsiciones H LYOBGErams
Usuario Ruta # Estado Fecha registro % L Fecha vencimientoé é_,_} Cédigo
Anonimo% Aleyda Solanye Triana Ramirez Validacién?} 2025-12-23 03:35 PM§ 2025-12-31  +i PQRS-2512637
i b i i !
¥ Reporte

A Datos del Paciente

Nombres y Apellidos Andre
Tipo de ldentificacién Tarjeta de Identidad
Identificacion 3333333333333

EPS Nuevaeps

¢Es usted el paciente o
afectado?

A Datos del Saolicitante
A Datos de Contacto

Correo electrénico ~ [k@gmail.com

A Recepcion

Clasificaciéon  Infarmacion

Prioridad ™ QUEJA

Modalidad de Recepcién ¥ Pagina web

s necesario decirlo con claridad: hay mujeres que establecen vinculos desde el interés econdmico, donde
L. solo buscan recibir dinero, favores o sostén sin compromiso, sin fealtad y sin responsabilidad afectiva. Ese
Descripcién Breve del | ) . .
A + tipo de conducta instrumentaliza a la otra persona y no construye relacidn, solo desgaste. No valen la pena .
: - Asunto TP gecon erntaliza a Ia Sonay.Ne.consiriye feladon, $o7o e , ‘ HPEna.
los vinculos donde una mujer reduce al otro a proveedor y no aporta reciprocidad, respeto ni proyecto; ahi

lo sano es poner limites y retirarse

Ndmero de radicado

.. % 202503310440262
(Ventanilla anica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la T
9 9 . .. «Subgerencia cientifica
comunicacién

Titulo * Doctor

https:/sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm 1/2



30/12/25, 14:30 Gesticn de Tramites - Almera

Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3

A Generacion de Respuesta

- En atencion a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarle
Respuesta *. que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal esta destinado exclusivamente para la
. atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

ta Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una
Estrategias implementadas | comunicacion respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar o

] 2 B EARN [RURPRSTPNN T SFRPRT SAE SUPIN PR 1 -

aclarar la manifestacion presentada. Una vez el usuario suministre la informacién complementaria, se :

A En validacion

f Eleqir archivos [Ninqdn archivo seleccionado
P

Soparte de respuesta
Tamafio maximo: 30 M - Extensiones soportadas: doc,docypdf jpg,jpeg.png,xls,xisx

Grabar |

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):
Andre
Tarjeta de |dentidad 3333333333333

cuidar i

Crecemos para

alud!

o

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted ef dia
2025-12-23 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el drea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

“En atencidén a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencion de peticiones, quejas,
reclamaos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestion de PQRSDF. Las expresiones

" genérales o descontextualizadas no permitén establecer fecha, area, personal

involucrado o la situacién particular = que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucion,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcién objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacion a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

9

Calle 4 AN°9

- Correo elactron

"

VIGILADO 5upersclud(/



Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de Ja pdagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar ¢ aclarar la
manifestacion presentatia. Una vez el usuario suministre la informacién

Gabriel Eduardo QuinterodHea
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN°9 - 1
~ Correo elecironicorventanilla
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30/12/25, 14:22 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2

; Documento Fransiciones | Cranograma
Usuario Ruta i ( Fecha registro . I Fecha uencimientoé = Cédigo
Anonimo? Aleyda Solanye Triana Ramirez ; Vaiidacién§ 2025-12-23 02:04 PME 2025-12-31  «+1i PQRS-2512640
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-23
Tipo de Asunto * Sugerencia
Lugar de atencién * Urgencias

destrozar a una persona mediante la infidelidad implica una ruptura profunda de la confianza y del sentido
de valia del otro. Reconocer “fui una persona mala” no es autoflagelacién, es asumir responsabilidad por

una conducta dafiina. Cuando se habla de ~'karma”, en términos clinicos puede entenderse como la
consecuencia emocional y relacional de las propios actos: la culpa, la pérdida y el dolor que regresan como
aprendizaje. Identificar que se actud desde la peor versidn de uno mismo y que no estaba bien es un paso
de conciencia tardic, pero necesario. Lo mas doloroso es aceptar que se destruyd a alguien que era
genuinamente bueno, que dio todo lo que tenia, y que el aprendizaje llegd a costa de lastimar
profundamente a otro. Esa comprensidn, aunque no repara el dafio, si puede transformar la forma de

vincularse en el futuro si se elabora con responsabifidad, culpa sana y compromiso de no repetir el patrd
Mujeres

. %
Dascriba el asunto

Maedio por-el que desea .-

- + E-mail
recibir la respuesta

A Datos det Paciente

EPS anppncar

¢Es usted el paciente o
afectado? ™

A Datos del Solicitante

A Datos de Contacto

Correo electrénico ~ lop@gmail.com
RN Recepcion
. gy as ¥ s
Clasificacidn ~ Informacion

Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcion * Pagina web

https://sgi.almeraim,com/sgifseguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm 1/2



30/12/25, 14:22 Gestién de Tramites - Almera

destrozar a una persona mediante la infidelidad implica una ruptura profunda de la confianza y del sentido
de valia del otro. Reconocer “fui una persona mala” no es autoflagelacién, es asumir responsabilidad par
una conductz dafina. Cuando se habla de "karma”, en términos clinicos puede entenderse como la
consecuencia emocional y relacional de los propios actos: la culpa, la pérdida vy el dolor que regresan como
Descripcién Breve del aprendizaje. Identificar que se actud desde la peor versién de uno mismo y que no estaba hien es un pase
Asunto * de conciencia tardio, pero hecesario. Lo mas dolaroso es aceptar que se destruyd a alguien que era
genuinamente bueno, que dio tode lo que tenia, y que el aprendizaje Hegd a costa de lastimar
profundamente a otro. Esa comprension, aungue no repara el dafio, si puede transformar la forma de
vincularse en el futuro si se elabara con responsabilidad, culpa sana y compromiso de no repetir el patrd

Mujeres

Niimero de radicado
e . . % 202503310440252
{(Ventanilla Unica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia gque firma la o
J d . .. = Subgerencia cientifica
comunicacion

Titulo * Doctor ‘

Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta 3

A Generacién de Respuesta

 En atencidn a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDE, nos_permitimos informarle
Respuesta *: que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal esta destinado exclusivamente para la
i atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas z la

. La Oficina de Experiencia del Usuario arienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una
Estrategias implementadas Comunicacion respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar o
. aclarar |la manifestacidn presentada. Una vez el usuario suministre [a informacién complementaria, se
[ F N L I Tt Ry . PP | ST T ST TN SR | k) 3 O ]

4 . .

A En validacién

- Soporte de raspuesta
Tamafio méximo: 30 M - Extensiones soportadas: doc,docx.pdljpgfpeg,pngxis s

i

Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquird, Boyaca, Colombia
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquird, 2025-12-30

SENOR (A):

Crecemas para
cutdar lu Salud!

————REFRespuesta queja con numero de radicads PQRS=2512640

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-23 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el drea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo sigujente:

En atencidn a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarie que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitacicnes asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios,

lLa manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

generales o déscontextualizadas no permitén establecer fecha, area, personal

involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es repértar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcién objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

‘Calle 4 AN° 9
onle

}.

VIGILADO Superscludr



Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la péagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. hitps://hrm.qgov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramijento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacidn respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicidn, los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacidén presentada. Una vez el usuario suministre la informacidn
complementaria, procederd con el andlisis y trdmite correspondiente segin

los lineamienteos institucionales. .

LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN°9-1
Correo electronicor ventanilla

/

VIGILADO Supersoludff



30112425, 12:41 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2
Bocumento transicionas “ Cronogrami
Usuario Ruta % Estado Fecha registro E Fecha vencimiento Cédigo
f l |
Anonimo | Aleyda Solanye Triana Ramirez | Validacion 2025-12-23 12:25 PM | 2025-12-31 +1 PQRS-2512634
X Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacion * 2025-12-23
Tipo de Asunto * Queja
Lugar de atencién * Urgencias

Quiero un iPhone el otro celular me valid tres millones y me lo compré yop campa no le crea le acaba de
" * . . . . . .
Describa el asunto ~ ilegar un ma u que vamos a hacer corazdn esa no sirve cambiemos de celular a todos le dice igual o probé

e cambiatlo y dicen todo bobo tiene suerte ahi no es

Medio por el que desea :
. + E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

Nambres y Apellidos Andre
Tipo de ldentificacién Tarjeta de ldentidad
identificacién 654333322223
EPS ARL

e 5. MSERM. 0] paciente o

afectado? ™

A Datos del Solicitante

-+ Parentesco Otro e s
A Datos de Contacto
Correo electrdnico * lk@gmail.com
A Recepcion
Clasificacién * Informacion

Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcidn * Pagina web

https:/fsgi.almeraim.com/fsgi/seguimiento/?nosgim&c=sglesehrm 1/2



30/12/25, 12:41

Quiero un iPhone el otro celular me valié tres millones y me lo compré yep compa no fe crea le acaba de
Hegar un ma u que vamos a hacer corazdn esa no sirve cambiemos de celular a todos le dice igual o prabé

Descripcion Breve del

Asunto *

Numero de radicado

Gestion de Tramites - Almera

e cambiarlo y dicen tode bobo tiene suerte ahi no es

« 202503310440222

{Ventanilla Gnica)
Servicio © S

Subgerencia que firma la <
. .s ¥
comunicacion

ERVICIO ADMINISTRATIVO

ubgerencia cientifica

Titulo * Boctor

Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero

Cargo L

Tiempo de respuesta 3

ider de Taiento Humano

2 Generacian de Respuesta

i En atencion a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarle

Respuesta .

. atencidn de

Estrategias implementadas

A En validacién

Soporte de respuesta

que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la

' [ ]

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una
comunicacion respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicién los canales institucionales para ampliar o

- aclarar |la manifestacion presentada. Una vez el usuario suministre la informacion complementaria, se

[ES, — F T Y S

Elegir archivos { Ningin archivo seleccionadeo

Tamafio maximo: 30 M - Extensiones soportadas: do¢,docx.pdi jpg.jpeg.png,xls,xisx

Grabar

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestién Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia

https:/sgi.aimeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):
Andre
Tarjeta de |dentidad 654333322223

Crecemos para
cutdar fu Salud!

REF Respuesta queja con numero de radicado PQRS-251263%

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-23 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el drea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:;

En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacion de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestaciéon presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones

generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal

involucrade o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intenciébn es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcion objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite. _

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN°
‘Correo elecironico

2

VIGILADO Supersclud“




Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pdagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso def canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestaciéon presentada. Una vez el usuaric suministre la informacién
complementaria, procedera con el analisis y tramite correspondiente segin

los lineamientgg’ipstitaetorates.

“recemos
cuidar in

ara
alud!

Gabriel Eduardo Quintero Ullga)l—— -
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN® 9
- Cerg_gele_c_’fré i
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30/12/25, 12:40 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF V.2

Documento | Franskoionss Cronograma

Usuario | Ruta . X Estado | Fecha registro _ Fecha vencimiento Cédigo
Anonimo  Aleyda Solanye Triana Ramirez . Validacion | 2025-12-23 0157 AM  2025-12-31 +1 . PQRS-2512636
A Reporte

Permitanos Escucharlo '

Fecha de manifestacién * 2025-12-23

Tipo de Asunto * Queja

io F .
Lugar de atencién  Urgencias

« Hag Charla’s en cuidade de La sexsualidad tanto para el hospital como para externos mujeres vacias y

Pescriba el asunto ) R ]
ahora que hacemos corazdn demasiada indefelidad

Medio por el que desea .
. + E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

Nombres y Apellidos Andr
Tipo de Identificacion Cédula de Ciudadania

7 g,Es usted el paciente o

afectado? *

2 Datos del Solicitante

A Datos de Contacto
: Teléfono 66666)23
Correo electrénico * andre@gmail.con
A Recepcidn
Clasificacién * Informacién
Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcibn * Pagina web

Descripcién Breve del Hag Charla’s en cuidado de La sexsualidad tanto para el hospital como para externos mujeres vacias y

* . . . .
Asunto = ahora que hacemos corazdn demasiada indefelidad

hitps://sgi.almeraim,com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm 112




30712125, 12:40 Gestion de Tramites - Almera

Numero de radicado
L. % 202503310440242
{\Ventanilla tnica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la o
9 q ... % Subgerencia cientifica
comunicacion

Titulo * Doctor
Oficio a quien va dirigido ¥ Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3
A Generacion de Respuesta

. En atencion a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarle
Respuesta *: que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal est4 destinado exclusivamente para la

atenciondé peticiones, quejas; reclamaos, sUugerencias, denuncias y relicitaciones asociadas a fa

- La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una
Estrategias implementadas comunicacién respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicién fos canales institucionales para ampliar o

- aclarar la manifestacion presentada, Una vez el usuario suministre la informacion complementaria, se

H . Pl . . P T ' 0 " N . T e o PO

v ’ ' s

A En validacion

Elegir archivos | Ningln archivo seleccionado

Tamafio maximo: 3¢ M - Extensiones soportadas: doc,docx,pdf jpg,jpeg,png,xlsxisx

- Soporte de respuesta

Grabar

Hospital Regional de Maniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquird, Boyaca, Colombia

hitps://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):
Andr

Cédula de Ciudadania

Crecenitos par
cuidar fu Salud!

&2 7 .
EAzS HEGIOHAL -
ik

REF-Respuesta quejacon numeto de radicado PQRS=2512636

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dfa
2025-12-23 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el 4rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando o siguiente:

En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacion de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacidn presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, drea, personal
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcidn objetiva de la situacidn, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestaciéon a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

9

Calle 4 AN®
Correo elecironicoxvi

it

VIGILADO Supersalu



Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pdgina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/ :

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sohre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacidn respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposiciomlos canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacién presefitada. Una vez el usuaric suministre la informacién
complementaria;se procedera con el analisis y tramite correspondiente segin

los lineamie OSW-‘,_

v

Crecemos
culdar fie

HISETL
]/

2, REGIDIAL:
WO
7 U,

are
alud!

A

i
Sk

Gabriel Eduardo Quintere<Ullba
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN°9
Correo electronico: vente

G

9-1018
rtanillaunice

VIGILADO Supersciudr/




30/12/25, 12:38 Gestion de Tramites - Almera

PQRSDF v.2

Documento Travsicionss Cronograns
Usuario Ruta J Estado # Fecha registro * "®! Fecha vencimiento 2] Cédigo
Anonimo? Aleyda Solanye Triana Ramirez f Validacion | 2025-12-23 01:52 AM 2025-12-31 +1 ¢ PQRS-2512635
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-23
Tipo de Asunto ¥ Queja

so K .
Lugar de atencion  Urgencias

+ Nofas de corazdn vacio aprendan & cuidar su sexsualidad dejen de meterse con casados y ahora que

Describa el asunto i f .
hacemas corazén vacias niflas vacias en el pueblo

Medio por el que desea .
. * E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

Nombres y Apellidos Andre
Tipo de ldentificacion Cédula de Ciudadania
e

EPS Asmet Salud

iEs usted el paciente o
afectado? *

A Datos def Solicitante
R Datos de Contacto
Teléfono 67778293939300
Correo electrénico * Im@gmail.com
A Recepcion
Clasificacién ™ Informacion
Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcion * Pagina web

htips:#sgi.almeraim.cam/sgifseguimiento/?nosgiméc=sgiesehrm 1/2



30/12/25, 12:38

Descripcidn Breve del Nofias de corazdn vacic aprendan a cuidar su sexsualidad dejen de meterse con casados y ahora que

Gestlon de Tramites - Almera

* ] , e I3
Asunto  hacemos corazon vacias nifias vacias en el pueblo

Nimero de radicado

{Ventanilla dnica) *

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la

comunicacion

+ Subgerencia cientifica

Titulo * Doctor

Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero

Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3

A Generacidn de Respuesta

Respuesta *

. atencién de

Estrategias implementadas

En atencion a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarie
que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcta uso del canal, promoviendo una
comunicacién respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicion los canales institucionales para ampliar o

. aclarar la manifestacion presentada. Una vez el usuario suministre la informacidn complementaria, se

A En validacién

Soporte de respuesta

P T2 . E AT . JRL TSRS SOPS ISR T B b

Elegir archivos | NingGn archivo seleccionado

Tamafio maximo: 30 M - Extensiones soportadas: doc,docx,pdfjpgjpeg.pngxlsxlsx

Grabar |

Hospital Regional de Moniquira
Almera - Sistema de Gestion Integral
2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquird, 2025-12-30

SENOR (A):
Andre
Cédula de Ciudadania 7766666666623

HOSPITAL
BEGUNAL -
MM@@

Crecemos pare

culdar tu

aludf

REF . Respuestaqueja con numers de radicado PQRS-2512635

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de [a queja radicada por usted el dia
2025-12-23 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencidén brindada por
el 4rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
generales o deéscontéxtualizadas no permiten establecer fecha, érea, personal
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcion objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN°

Correo slecironico

/.

VIGILADG Supersalud(/




Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucidn.
De forma digital, a través de la pdagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/ o

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva y
ctara, y pone a disposicién_los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacién pres da. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria,.sé procederacon-el analisis y tramite correspondiente segin
los lineamientds institucionales.

Crecenios para
cuidar tu Salud!

Gabriel Eduardo Quintero Ulloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado
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30/12/25, 12:36

Geslion de Tramites - Almera

PGRSDF V.2
Documento Transiciones Lronograms
Usuatio Ruta Estado Fecha registro 3 Fecha vencimiento (! Cédigo
Anonimoé Aleyda Solanye Triana Ramirez Va!idacién% 2025-12-22 11:29 PM 2025-12-31 1 PQRS-2512633
{ i ;
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-22
Tipo de Asunto * Queja

Lugar de atencidn * Urgencias

. « Y si usted le escribe que hacemas corazdn mi compa hace rato ella estd con otro teniendo relaciones hace
Describa el asunto . . . .
cuanto no tenemos relaciones mi compa no sirven salo lo usa por estabilidad

Medio por el que desea .
. & E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

Nombres y Apellidos Andres
Tipo de Identificacién Tarjeta de Identidad
' Identificacién 67777788883
EPS Nuevaeps

:Es usted el paciente o
afectado? *

A Datos del Solicitante

Nombre del Solicitante * Andre

Identificacién det

677777773
Solicitante ™

A Datos de Contacto

Teléfono 666666773333

P & R
Correo electrénica  lop@gmail.com
A Recepcion
g or K -y
Clasificacion  Informacion

hitps://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?hosgim &c=sgiesehrm 12




30/12/25, 12:36 Gestidn de Tramites - Almera
Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcién * Pagina web

Descripcidn Breve del Y si usted le escribe que hacemos corazén mi compa hace rato ella esta con atro teniendo relaciones hace

Asunto  cuanto no ternemos relacicnes mi compa no sirven solto lo usa por estabilidad

Numero de radicado
. 4 202503310440212
{Ventanilla tnica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la o
... =« Subgerencia cientifica
comunicacion

Titulo * Doctor
Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintere

Cargo " Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta 3

R Generacion de Respuesta

. En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarie
Respuesta * i que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal esta destinado exclusivamente para la
| atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a fa

L]

. La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el carrecto uso del canal, promaviendo una
Estrategias implementadas comunicacion respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposicidn los canales institucionales para ampliar o
- aclarar la manifestacion presentada. Una vez el usuario suministre ia informacién complementaria, se

1 ’ L T 1. .. FE Y T 1

A En validacién

Elegir archivas | Ningun archivo seleccionada

Tamano maximo: 3¢ M - Extensiones soportadas: doc,docx.pdf,jpg,jpeg,png,xlsxlsx

Soporte de respuesta
Grabar

Hospital Regional de Moniguira
Almera - Sistema de Gestién Integral
2025 - Ricaute, Moniquird, Boyaca, Colombia
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HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 851.800.395-1

Moniquira, 2025-12-30

SENOR (A):
Andres

Tarjeta de Identidad 67777788883

& e

Crecenlos para
culdar tu Salud!

REF, Respuestaquegja con numero de radicado PORS~2512633

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted ei dia
2025-12-22 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el &rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

"En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos |

permitimos informarie que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias vy felicitaciones asociadas a la prestacion de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
générales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personat
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada,

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcién objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
trémite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN°9
trdnico:

"Correo glec

.
-

/

VIGILADO Supersqlud(/



Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucion.
De forma digital, a través de la pdagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, gue nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacidn respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicidn los canales institucionales para ampliar o aclarar |a
manifestacidon presemsfada. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria, sé procedera con el analisis y tramite correspondiente segun
fos lineamient

S institucionates——

Gabriel Eduardo Quintere-Ullpa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN®9 - 101.Barr
Correo elechdnico venmnm [

/

VIGILADO Supersolud(/



3012725, 12:32 Gestién de Tramites - Almera
PQRSDF V.2

4 Documento | Trassiclonss

LFOnagrama

Usuario Ruta

Estado | Fecha registro

- Fecha vencimiento Cadigo

Anonimoi Aleyda Sclanye Triana Ramirez Va[idaciénz 2025-12-20 02:15 PM 2025-12-31 1 PQRS-2512646
A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién ~ 2025-12-20
Tipo de Asunto * Queja
Lugar de atencién * Urgencias

cuando enfermeras y médicas dicen una cosa y hacen otra no es una incoherencia menor: refleja doble
+ discurso, baja autarregulacion y pérdida de ética préctica. Predican cuidado y responsabilidad, pero actdan

Describaetasuntu

distinto, lo que rompe la confianza y normaliza exigir a otros lo que ellas no cumplen; por eso algunas
sostienen dos al tiempo, buscando validacién y evitando el compromiso real anda desconfiguradas

Medio por el que desea )
. + E-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

:Es usted el paciente o

+ No
A Datos del Solicitante

A Datos de Contacto

PP .
Correo electrénico  lop@gmail.com
A Recepcion

Clasificacion ~ Informacién

Prioridad * QUEIA
Modalidad de Recepcidn * Pagina web

cuando enfermeras y médicas dicen una cosa y hacen otra no es una incoherencia menor: reflefa doble
Descripcién Breve del discurso, baja autorrequlacién y pérdida de ética practica. Predican cuidado y responsabilidad, pero actiian
Asunto * distinto, lo que rompe la confianza y normaliza exigir a otros lo que ellas no cumplen; por eso algunas

sastienen dos al tiempo, buscando validacion y evitando el compromiso reat anda desconfiguradas
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202503310440202
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Servicio © SERVICIC ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la o
... =Subgerencia cientifica
comunicacion

Titulo ™ Doctor
Oficio a quien va dirigido * Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3
R Generacion de Respuesta

- En atencién a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimos informarle
Respuesta * que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal estd destinado exclusivamente para la
atencidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la

La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el correcto uso del canal, promoviendo una

Estrategias implementadas
; aclarar la manifestacién presentada. Una vez el usuario suministre la
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informacién complementaria, se
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A En validacidn

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Tamano méximo: 30 M - Extensiones soportadas: doc,docx,pdf jngjpeg,png,xis,xisx

Soporte de respuesta

Grahar |
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“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”
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Crecentos para
cuddar tu Salud!

REF. Respuestaqueja con numerg de radicado PQRS-2512646

Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-20 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el 4rea de Urgencias. Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio involucrado,
informando lo siguiente:

En atencién a su comunicacion radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos

permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacién presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF. Las expresiones
generales o descontextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal
involucrado o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucidn,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcion objetiva de la situacién, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manhera presencial, en [os buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN®
Correo electronico:

-

4
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Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponibfe. https://hrm.gov.co/ .

Lamentamos gque este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacién respetuosa, objetiva vy
clara, y pone a disposicidn los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacion preseptada. Una vez el usuario suministre la informacidn
complementaria, procedera con el anélisis y trdmite correspondiente segidn
los lineamien

Crecenios pare
culdar tic Saiud!

Gabriel Eduardo Quintero Ulloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN 9.

Correo electrdnicosventani
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A Reporte

Permitanos Escucharlo

Fecha de manifestacién * 2025-12-27
Tipo de Asunto * Queja

v ¥ . . .
Lugar de atencién  Hospitalizacién

b

Comao padre de iglesia, debo decir que a menudo se repite que la- mujer "debe ser como Maria™ paciente,
sacrificada y siempre dispuesta a acompafiar, aun sin garantias. Acompafar a su esposo cuando estd

afligido por sus condiciones laborales, cuando no tiene estabilidad, es un acto de amor y de fe, no de

humitlacion.

Ese acompafiamiento no implica buriarse, desechar ni cambiar a la persona cuando atraviesa dificultad, ni
Describa el asunto Justificar la falta de compromiso, el itrespeto o la injusticia. Mas aln cuando se trata de una CPS, donde se

le quitan o no se asumen las garantias de seguridad social y estabilidad minima. Desde la fe, acompafiar es

caminar juntos en la prueba, sostenerse mutuamente v cuidar la dignidad del otro; no abandonar ni

reemplazar cuando llegan los tiempaos dificiles. Tener compasidn

O solo es interés

Medio por el que desea .
. % E~-mail
recibir la respuesta

A Datos del Paciente

iEs usted el paciente o
afectado? *

A Datos del Solicitanta
A Datos de Contacto

Correo electrénico ™ Im@gmail.com
2 Recepcidn

Clasificacién * Informacién
Prioridad * QUEJA

Modalidad de Recepcién * Pagina web
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Come padre de iglesia, debo decir gue a menudo se repite que la mujer “debe ser coma Marfa”™ paciente,
sacrificada y siempre dispuesta a acompafar, aun sin garantias. Acompafiar a su esposo cuando estd
afligido por sus condiciones laborales, cuando no tiene estabilidad, es un acto de amor y de fe, no de
humillacion.

Ese acompafamiento no implica burlarse, desechar ni cambiar a la persona cuando atraviesa dificultad, ni
justificar la falta de compromiso, el irrespeto o la injusticia. Mas adn cuando se trata de una CPS, dende se
le quitan o no se asumen las garantias de sequridad social y estabilidad minima. Desde la fe, acompadar es
caminar juntos en la prueba, sostenerse mutuamente vy cuidar la dignidad del otro; no abandonar ni

Descripciéon Breve del

Asunto "

reemplazar cuando llegan los tiempos dificiles. Tener compasion

O solo es interés

MNdmero de radicado
. . % 202503310440322
{Ventanilla dnica)

Servicio * SERVICIO ADMINISTRATIVO

Subgerencia que firma la o
g 4 + Subgererncia cientifica

comunicacién

Titulo * Doctor
Oficic a quien va dirigido * Gabriel Quintero
Cargo * Lider de Talento Humano

Tiempo de respuesta *3

A Generacidn de Respuesta

: En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos permitimaos informarle
Respuesta *: que, conforme a los lineamientos institucionales, este canal esté destinado exclusivamente para la
. atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la
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- La Oficina de Experiencia dei Usuario orienta sobre el correcto uso detl canal, promoviendo una
Estrategias implementadas : comunicacién respetuosa, objetiva y clara, y pone a disposician los canales institucionales para ampliar o
: aclarar la manifestacion presentada. Una vez e| usuaric suministre la informacidn complementaria, se
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A En validacion

Elegir archivos | Ningin archivo seleccionado
Soporte de respuesta
Tamafic maximo: 30 M - Extensiones soportadas: doc,docx,pdf,jpg jpeg.png.xls,xlsx
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2025 - Ricaute, Moniquira, Boyaca, Colombia

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim&c=sgiesehrm

2/2



e REF. Respuesta queja con numero de radicado PQRS-251

HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E
“CRECEMOS PARA CUIDAR TU SALUD”

NIT. 891.800.395-1

Moniquird, 2025-12-30

SENOR (A):

Crecemos para
cuidar tu Selud!
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Respetuoso saludo;

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por usted el dia
2025-12-27 en la cual manifiesta su inconformidad con la atencién brindada por
el drea de Hospitalizacién, Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto
regular, el caso fue analizado por Gabriel Eduardo Quintero Ulloa del servicio
involucrado, informando lo siguiente:

En atencién a su comunicacién radicada mediante el sistema de PQRSDF, nos
permitimos informarle que, conforme a los lineamientos institucionales, este
canal estd destinado exclusivamente para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones asociadas a la prestacién de
servicios de salud para los usuarios.

La manifestacidn presentada no permite identificar hechos concretos ni se
encuentra relacionada con un proceso especifico, motivo por el cual no es
posible adelantar una verificacién objetiva ni emitir una respuesta de fondo
conforme a los pardmetros establecidos en la Ley 1755 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y el procedimiento institucional de gestién de PQRSDF, Las expresiones

generales o descontéextualizadas no permiten establecer fecha, area, personal

involucrade o la situacién particular que debe ser revisada.

Si su intencién es reportar un hecho ocurrido dentro de la institucién,
agradecemos remitir la informacién complementaria correspondiente,
incluyendo una descripcién objetiva de la situacion, con el fin de continuar con el
tramite.

Puede realizar su manifestacién a través de nuestros canales de PQRSDF:
De manera presencial, en los buzones de sugerencias ubicados en la sede

Calle 4 AN°

P

‘Correo electronico
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Centro, sede Principal y en los diferentes servicios de la institucién.
De forma digital, a través de la pagina web institucional, diligenciando el
formulario de PQR disponible. https://hrm.gov.co/

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios, se han implementado las
siguientes estrategias La Oficina de Experiencia del Usuario orienta sobre el
correcto uso del canal, promoviendo una comunicacidn respetuosa, objetiva y
clara, y pone a disposicidn los canales institucionales para ampliar o aclarar la
manifestacién presefitada. Una vez el usuario suministre la informacién
complementaria,se procederad con el andlisis y tramite correspondiente segin

los lineamienkos instituci les.

.’/

Crecemos pora
culidar fu Satud!
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Gabriel Eduardo Quintero Ulloa
LIDER TALENTO HUMANO
Hospital Regional de Moniquira

Original firmado

Calle 4 AN° 9

Correo eleciionice al
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