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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI 2026 del
Hospital Regional de Moniquird E.S.E. constituye el instrumento de
planeacién estratégica que orienta la gestién, el gobierno y la inversién en
Tecnologias de la Informacién, en concordancia con el Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion (MIPG), la Politica de Gobierno Digital y los
lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.

El presente PETI se formula para la vigencia 2026 como una actualizacién
del plan estratégico institucional, incorporando los resultados del
diagndstico tecnoldgico y organizacional, asi como su articulacion directa
con el Plan de Accién del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE), el cual establece la hoja de ruta para la madurez progresiva de la
arquitectura institucional en sus dimensiones de procesos, informacion,
sistemas de informacidn e infraestructura tecnoldgica.

A través de este documento, el Hospital Regional de Moniquird E.S.E.
busca fortalecer la alineacion entre la estrategia institucional y las
capacidades de TI, promoviendo una gestién mas eficiente, segura y
orientada a la mejora continua de los servicios de salud, asi como a la
toma de decisiones basada en informacién confiable y oportuna.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Definir y orientar la gestién estratégica de las Tecnologias de la
Informacién del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. para la vigencia
2026, alineada con la Politica de Gobierno Digital, el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion (MIPG) y el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado (MRAE), con el fin de fortalecer la eficiencia
institucional, la toma de decisiones y la calidad de los servicios de salud.

2.2. Objetivos Especificos

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
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1. Consolidar el gobierno y la gestion de las Tecnologias de la
Informacion, estableciendo lineamientos, roles y mecanismos de
seguimiento alineados con MIPG y la Politica de Gobierno Digital.

2. Articular la planeacion estratégica de Tl con la Arquitectura
Empresarial institucional, garantizando coherencia entre procesos,
informacién, sistemas de informacién e infraestructura tecnoldgica.

3. Optimizar la gestion de los sistemas de informacion,
promoviendo su interoperabilidad, seguridad y alineacién con los
procesos misionales y de apoyo del hospital.

4. Fortalecer la gestion de la informacidn y los datos, asegurando
su calidad, disponibilidad, confidencialidad e integridad para la toma de
decisiones institucionales.

5. Modernizar y asegurar la infraestructura tecnoldgica,
garantizando la continuidad operativa, disponibilidad y escalabilidad de
los servicios de TI.

6. Incrementar progresivamente el nivel de madurez en
Arquitectura Empresarial, conforme a la hoja de ruta definida en el
Plan de Accién MRAE 2026.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Las Unicas fuentes validas, son las de referentes académicos o paginas
estatales y/o gubernamentales.

ID Término Definicion Fuente
1 Arquitectura Marco estructurado que permite | MRAE - MinTIC
Empresarial describir, analizar y disefar la
(AE) organizacién en términos de

procesos, informacion, sistemas de
informacién e infraestructura
tecnolégica, con el fin de alinear la
estrategia institucional con las
Tecnologias de la Informacién.

2 AS-IS (Estado Representacién del estado actual | MRAE - MinTIC
Actual) de los procesos, informacién,
sistemas de informacién e
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ID

Término

Definicion

Fuente

infraestructura tecnoldgica de la
entidad, que sirve como punto de
partida para la planeacién vy
mejora.

Gobierno de TI

Conjunto de estructuras, procesos
y mecanismos que aseguran que
las Tecnologias de la Informacién
soporten y amplien los objetivos
estratégicos de la entidad,
garantizando el uso eficiente y
controlado de los recursos
tecnoldgicos.

MinTIC -
Gobierno Digital

Gobierno de
Datos

Modelo de gestién que define
politicas, roles, responsabilidades
y procesos para asegurar la
calidad, seguridad, disponibilidad e
integridad de los datos
institucionales.

MinTIC -
Gobierno Digital

Hoja de Ruta

Instrumento de planeacion que
define las iniciativas, proyectos y
acciones necesarias para transitar
del estado actual (AS-IS) al estado
objetivo (TO-BE), en un horizonte
de tiempo determinado.

MRAE - MinTIC

Interoperabilida
d

Capacidad de los sistemas de
informacién para intercambiar
datos y utilizar la informacién
compartida de manera efectiva,
segura y oportuna, tanto al interior
de la entidad como con otras
instituciones.

MinTIC -
Gobierno Digital

Marco de
Referencia de
Arquitectura
Empresarial del
Estado (MRAE)

Conjunto de lineamientos, modelos
y buenas précticas definidos por el
Ministerio TIC para orientar a las
entidades publicas en la adopcién
y madurez de la Arquitectura
Empresarial.

MinTIC

MIPG (Modelo
Integrado de
Planeaciéon y
Gestion)

Modelo del Estado colombiano que
integra los sistemas de gestiéon y
control para dirigir, planear,
ejecutar, evaluar y mejorar la
gestion publica y la prestacién de
servicios.

Funcién Publica

9

PETI (Plan
Estratégico de

Documento de planeacion
estratégica que define la vision,

MinTIC

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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ID Término Definicion Fuente
Tecnologias de | objetivos y lineamientos para la
la Informacion) | gestién y el uso de las Tecnologias
de la Informacién, alineado con la
estrategia institucional.
10 | Sistemas de Conjunto de aplicaciones, bases de | MinTIC
Informacién datos, procedimientos y recursos
tecnoldégicos que permiten la
captura, procesamiento,
almacenamiento y distribuciéon de
informacién para apoyar los
procesos institucionales.
11 | Tecnologias de | Conjunto de recursos tecnolégicos, | MinTIC
la Informacion herramientas y soluciones
(T1) informaticas utilizadas para el
procesamiento, almacenamiento,
transmisién 'y gestién de la
informacién.
12 | TO-BE (Estado | Representacién del estado futuro | MRAE - MinTIC
Objetivo) deseado de la entidad en términos
de procesos, informacion, sistemas
de informaciéon e infraestructura
tecnolégica, alineado con Ia
estrategia institucional.
13 | Transformacién | Proceso mediante el cual la entidad | MinTIC -
Digital integra las Tecnologias de la | Gobierno Digital
Informacién en sus procesos Yy
servicios, generando cambios
organizacionales, culturales vy
operativos orientados a la mejora
continua.
14 | Continuidad del | Capacidad institucional para | ISO 22301
Servicio garantizar la operacion
ininterrumpida de los servicios
tecnolégicos criticos, aun ante
incidentes o contingencias.
15 | Seqguridad de la | Conjunto de politicas, procesos y | ISO/IEC 27001
Informacién controles orientados a proteger la
confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion
institucional.
16 | Gestion del Proceso estructurado para | ITIL
Cambio preparar, acompafar y apoyar a

las personas en la adopcién de
cambios tecnoldgicos y
organizacionales derivados de

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
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Definicion Fuente
iniciativas de TI.

Planeacién Proceso mediante el cual la entidad
Estratégica de | define objetivos, lineamientos vy
TI acciones estratégicas para orientar
el uso de las Tecnologias de la
Informacién en coherencia con la

estrategia institucional.

ID Término

17 MinTIC

4. MARCO LEGAL

El marco legal del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (PETI) del Hospital Regional de Moniquira E.S.E. se
estructura conforme a la piramide normativa de Kelsen, considerando
las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias vy
administrativas que regulan la planeacién, ejecucién, gobierno vy
seguimiento de las Tecnologias de la Informacién en las entidades
publicas del Estado colombiano

I Norma | Numer | Aio Emisor Define

D o

1 | Decreto 2573 201 | Presidencia de | Implementacién de la estrategia
Presidencial 4 la Republica de Gobierno en Linea en las

entidades publicas.

2 | Ley 1753 201 | Congreso de Plan Nacional de Desarrollo 2014-

5 la Republica 2018, incluye lineamientos sobre
uso estratégico de TIC.

3 | Resolucién 3564 201 | MinTIC Lineamientos para la
Nacional 5 implementacién de la estrategia

de Gobierno Digital.

4 | Decreto 1083 201 | Presidencia de | Decreto Unico Reglamentario del
Funcién 5 la Republica Sector Funcidén Publica y base del
Publica MIPG.

5 | Decreto 1008 201 | Presidencia de | Lineamientos para la
Presidencial 8 la Republica implementacién de la Politica de

Gobierno Digital.
6 | Decreto 2106 201 | Presidencia de | Simplificacion, supresion y
9 la Republica reforma de tramites y procesos
administrativos.
7 | Directiva 02 201 | Presidencia de | Simplificacién de la interaccion

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Norma | Numer | Ano Emisor Define
D o
Presidencial 9 la Republica digital entre ciudadanos y el
Estado.
8 | Resolucién 4846 201 | MinTIC Directrices para la gestién de la
Nacional 9 ciberseguridad en entidades
publicas.

9 | Decreto 767 202 | Presidencia de | Lineamientos generales de la

2 la Republica Politica de Gobierno Digital y
modificacion del Decreto 1078 de
2015.

1 | Ley 1955 201 | Congreso de Plan Nacional de Desarrollo 2018-

0 9 la Republica 2022; articulos 147 y 148 sobre
transformacion digital y uso de
TIC en el Estado.

1 | Decreto 2106 201 | Presidencia de | Simplificacién administrativa;

1 9 la Republica articulos 8 al 17 sobre
racionalizacion de tramites y
digitalizacién de procesos.

1 | Decreto 767 202 | Presidencia de | Compilacion y ajustes al Decreto

2 2 la Republica 1078 de 2015 en materia de
Gobierno Digital.

1 | Ley 1712 201 | Congreso de Ley de Transparencia y Acceso a

3 4 la Republica la Informacién Publica.

1 | Directiva 02 201 | Presidencia de | Lineamientos para la

4 | Presidencial 9 la Republica simplificacién de la interaccién
digital entre los ciudadanos y el
Estado.

1 | Decreto 415 201 | Presidencia de | Lineamientos para el

5 6 la Republica fortalecimiento institucional en
TIC, compilado en el Decreto 1083
de 2015.

1 | Decreto 1413 201 | Presidencia de | Reglamentacién de la prestacién

6 7 la Republica de los Servicios Ciudadanos
Digitales dentro del marco del
Decreto 1078 de 2015.

1 | Resolucién 095 202 | Hospital Por Medio De La Cual Se Adopta

7 4 Regional de La Politica De Seguridad Y

Moniquira Privacidad De La Informacién En
E.S.E. El Hospital Regional De Moniquira
E.S.E.
1 | Resolucién 288 202 | Hospital Por Medio De La Cual Se Adopta
8 4 Regional de La politica De Gobierno Digital En
Moniquira El Hospital Regional De Moniquira
E.S.E. ESE

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
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5. RECURSOS

El presente capitulo describe los recursos necesarios para la formulacién,
implementaciéon, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) 2026 del Hospital Regional de

Moniquira E.S.E., considerando el talento humano, los recursos
tecnoldgicos y los recursos financieros requeridos.
5.1. Talento Humano
ID | Recurso Cantidad
1 INGENIERO 2
2 TECNOLOGO 1
3 TECNICO 1
5.2. Equipos Fisicos
ID | Recurso Cantidad
1 SERVIDORES 3
2 EQUIPOS DE COMPUTO DE ESCRITORIO 4
3 ROUTER 1
4 SWICH 1
5 UPS 1
6 IMPRESORAS 1
7 CABLES DE RED 8
5.3. Recursos Tecnoldgicos
ID | Recurso Cantidad
1 SOFWARE DE GESTION HOSPITALARIA (DINAMICA) 1
2 APLICACIONES Y LICENCIAS (OFFICE, WINDOWS, |2
SERVIDORES)
3 SISTEMAS DE INFORMACION Y BASE DE DATOS 1
4 PLATAFORMAS DE CIBERCEGURIDAD (FIREWALL) 1
5 SOLUCIONES EN LA NUVE 1
6 SISTEMAS DE COMUICACION INTERNA (CORREOQ) 1
7 SOLUCIONES DE INTEROPERABILIDAD (PLATAFORMAS |1
EXTERNAS)

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no

tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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5.4. Recursos econémicos
ID | Recurso Cantidad
1 [2.1.2.02.01.004.001-SOFTWARE FINANCIERO, $
ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO-SYAC 210.000.000,00
2 |2.1.2.02.01.004.002-APLICATIVO  CALL  CENTER- $
DIALOGO 26.000.000,00
3 [2.1.2.02.01.004.003-SOFTWARE  SISTEMA  DE $
CALIDAD-ALMERA 26.000.000,00
4 [2.1.2.02.01.004.004-SOFTWARE ~ AGENDAMIENTO- $
COocCo 31.000.000,00
5 |2.4.5.02.08.004-MANTENIMIENTO HOSPITALARIO - $
SERVICIOS-TECNOLOGO SISTEMAS 38.852.292,00
6 |2.4.5.02.08.004-MANTENIMIENTO HOSPITALARIO = - $
SERVICIOS-TECNICO SISTEMAS 38.852.292,00
7 |2.1.2.02.02.006.001-COMUNICACIONES-DATA $
COMUNICACIONES 12.600.000,00
8 |2.1.2.02.02.008.004-PERSONAL APOYO $
ADMINISTRATIVO-LIDER DE SISTEMAS 60.000.000,00
9 [2.1.2.02.02.008.004-PERSONAL APOYO $
ADMINISTRATIVO-INGENIERO APOYO SISTEMAS 39.600.000,00
10 | 2.1.2.02.02.006.004-DIVERSOS-DAG $
COMUNICACIONES 173.000.000,00
11 [ 2.4.5.02.08.004-MANTENIMIENTO HOSPITALARIO - $
SERVICIOS-DAG COMUNICACIONES 7.000.000,00
12 $
2.1.2.02.02.006.001-COMUNICACIONES-EMAIL 10.000.000,00
13 $
2.1.2.02.02.006.001-COMUNICACIONES-HOSTING 4.000.000,00
14 $
2.1.2.02.02.006.001-COMUNICACIONES-ANTIVIRUS | 28.000.000,00
15 $
2.4.5.02.07.001-ARRENDAMIENTOS-LEASING 357.007.640,00
16 |2.1.2.02.02.008.002-INTERNET Y TELEFONIA MOVIL - $
INTERNET 33.600.000,00

6. ENFOQUE DIFERENCIAL

Bajo este contexto el Hospital Regional de Moniquira establecié el

Protocolo Enfoque Diferencial en todos los Servicios GIU-PT -01. Cargado
en la pltaforma.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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7. DIAGNOSTICO PARA EL PLANTEAMIENTO DE ACCIONES

Para el correcto planteamiento del PETI 2026, se tuvieron en cuenta las
lecciones aprendidas y las observaciones derivadas de Ila
ejecucion del PETI de la vigencia anterior, con el propdsito de
subsanar las deficiencias identificadas y fortalecer la planeacién
estratégica de las Tecnologias de la Informacion.

Para la estructuracion de las actividades y lineas estratégicas del PETI se
consideraron los siguientes insumos:

Para la formulacién del presente Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) 2026, se tuvieron en cuenta los resultados del
autodiagndstico MIPG - Politica de Gobierno Digital, las recomendaciones
derivadas del FURAG, los lineamientos emitidos por la Gobernacién de
Boyaca y las directrices del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MinTIC).

Dichos insumos fueron analizados de manera integral y traducidos en
actividades, proyectos e iniciativas concretas incorporadas en el Plan de
Accién del PETI, garantizando su alineacidon con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon (MIPG), la Politica de Gobierno Digital y el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado (MRAE), asi como la
trazabilidad y seguimiento de su cumplimiento.

« Los componentes evaluables derivados del autodiagnostico
MIPG, especificamente en la politica de Gobierno Digital.

« Los resultados y recomendaciones obtenidas en el ano 2025
a través del FURAG.

« El andlisis DOFA, realizado con el fin de identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que impactan la gestién de
las TIC en la entidad.

7.1. Diagnostico de Arquitectura Empresarial MRAE

Adicionalmente, se implementé la herramienta de autoevaluacién de
Arquitectura Empresarial definida por el Ministerio TIC, con el fin de
identificar las brechas de cumplimiento frente a la normativa vigente y
establecer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento progresivo
del nivel de madurez institucional.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Consolidado de Evaluacion de nivel de madurez MRAE

MADUREZ MRAE

Punizje

Arquitectura Empresarial
5
4
3
z
1
0

Gestion de Proyectos de

n Gestién y Gobiemo de T1

Arquitectura E i 2,77 77

Gestion y Gobierno de Tl 2,66 2,66
Gestion de Proyectos de Tl 3,38 3,38

Descripcién del Consolidado de Evaluaciéon del Nivel de Madurez MRAE

La imagen presenta el Consolidado de Evaluacion del Nivel de
Madurez del Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE) aplicado al Hospital Regional de Moniquira E.S.E., cuyo objetivo
es medir el grado de avance institucional en la adopciéon de practicas
formales de arquitectura, gobierno y gestion de tecnologias de la
informacién.

El resultado se visualiza mediante un grafico radar (o grafico de
telarana) que evalla tres dominios estratégicos del MRAE:

 Arquitectura Empresarial
« Gestion y Gobierno de TI
« Gestion de Proyectos de TI
El grafico utiliza una escala de madurez de 0 a 5, donde:
« 1 = Inicial
« 2 = Repetible
« 3 = Gestionado

« 4 = Manejado
Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las

funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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5 = Optimizado

Analisis por componente

a) Arquitectura Empresarial - Puntaje 2,77

Este resultado ubica al hospital en un nivel cercano a “Gestionado”, lo
gue indica que:

Existen iniciativas y practicas iniciales de arquitectura
empresarial.

Se han definido algunos lineamientos, pero no estan
completamente formalizados ni institucionalizados.

b) Gestidon y Gobierno de Tl - Puntaje 2,66

Este dominio presenta el nivel de madurez mas bajo, ubicado en un
estado Repetible - en evolucidon hacia Gestionado:

Existen procesos operativos y técnicos gue se repiten.

El gobierno de Tl no esta completamente formalizado mediante
politicas, comités o marcos de control.

La toma de decisiones depende en gran medida del conocimiento
del equipo técnico.

c) Gestion de Proyectos de Tl - Puntaje 3,38

Este es el componente mas fuerte del hospital, ubicado en un nivel
Gestionado:

Los proyectos de Tl cuentan con cierto nivel de planificacion vy
control.

Existen practicas para el seguimiento de actividades, tiempos vy
recursos.

Se observa mayor madurez operativa en la ejecucién de iniciativas
tecnoldgicas.

Resultado global del MRAE

El puntaje promedio general de 2,94 indica que el Hospital Regional
de Moniquira E.S.E. se encuentra en un nivel de madurez intermedio,
cercano al nivel Gestionado, caracterizado por:

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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« Procesos parcialmente definidos y aplicados.

« Dependencia del conocimiento del personal.

« Necesidad de formalizacion documental y estratégica.

« Buen potencial para evolucionar hacia niveles superiores con un
plan de accion claro

Conclusién general

La imagen evidencia que el hospital:

Tiene avances importantes en gestion de proyectos de TI.

Presenta brechas en arquitectura empresarial y gobierno de TI.

Cuenta con una base sdélida para implementar un MRAE completo,
siempre que se fortalezca la planeacién estratégica, la gobernanza y la

estandarizacién de

Argquitectura Empresarial

Gestion de la AE

procesos.

MADUREZ AE

Gestidnde b AE
5

TR VRNV RS

Habilitadores
organizadonales

Capacidad de AE

Definicidn e
implementacidn de
la AE

2,61

2,61

Definicién e implementacicn de la AE

2,52

2,52

Capacidad de AE

2,83

2,83

Habilitadoras organizacionales

2,83

2,83

Descripcidon del Nivel de Madurez de Arquitectura Empresarial (AE)

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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La imagen corresponde a la evaluacion detallada del nivel de
madurez de la Arquitectura Empresarial (AE) del Hospital Regional
de Moniquira E.S.E., como parte del anélisis del Modelo de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE). Esta evaluacién permite identificar el
grado de avance institucional en la adopcidn, gestién y fortalecimiento de
la AE como herramienta estratégica.

1. Representacion grafica

El resultado se presenta mediante un grafico radar, el cual evalGa cuatro
dimensiones clave de la Arquitectura Empresarial:

« Gestion de la AE
« Definicion e implementacion de la AE
- Capacidad de AE
- Habilitadores organizacionales
El gréafico utiliza una escala de madurez de 0 a 5, donde:
« 1 = Inicial

2 = Repetible

3 = Gestionado

4 = Manejado

5 = Optimizado

La linea punteada de color rosado representa el nivel de madurez
alcanzado por el hospital en cada dimension, permitiendo visualizar
de forma clara el comportamiento homogéneo y las oportunidades de
mejora.

Analisis por dimensién.
a) Gestion de la Arquitectura Empresarial - Puntaje 2,61

Este resultado ubica al hospital en un nivel Repetible, con avance
hacia Gestionado, lo que indica que:

« Existen practicas basicas para la gestion de la AE.

« La gestién depende en gran medida del conocimiento del equipo de
TI.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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No se cuenta aln con un marco formal completamente
institucionalizado.

b) Definicion e implementacion de la AE - Puntaje 2,82

Este puntaje refleja un nivel cercano a Gestionado, evidenciando que:

Se han definido algunos componentes de arquitectura.

Existen avances en la implementacién, aunque no de forma
integral.

La AE aun no se utiliza de manera sistematica en la toma de
decisiones estratégicas.

c) Capacidad de Arquitectura Empresarial - Puntaje 2,83

Este resultado ubica al hospital en un nivel Gestionado incipiente, lo
gue indica que:

Existen capacidades técnicas y humanas para desarrollar AE.
Se han realizado esfuerzos de planeacién y andlisis.

Aun se requiere fortalecer competencias, metodologias vy
herramientas.

d) Habilitadores organizacionales - Puntaje 2,83

Este componente evalla el soporte organizacional para la AE y presenta
un nivel similar al anterior:

Existe cierto apoyo organizacional y directivo.

La AE comienza a ser reconocida como un elemento de apoyo a la
gestion.

No obstante, aun no esta completamente integrada a la cultura
organizacional.

Analisis global de la madurez en Arquitectura Empresarial

El

puntaje promedio general de 2,77 indica que el Hospital

Regional de Moniquira E.S.E. se encuentra en un nivel de madurez
intermedio, caracterizado por:

Practicas de AE parcialmente definidas.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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« Dependencia del conocimiento del personal.
« Avances importantes, pero con necesidad de estandarizacion.
« Ausencia de un marco formal completamente consolidado.
Conclusion
La imagen evidencia que el hospital:
« Cuenta con fundamentos de Arquitectura Empresarial.

e Presenta un nivel homogéneo de madurez en sus cuatro
dimensiones.

« Tiene una base solida para evolucionar hacia niveles
“Gestionado” y “Manejado”.

« Requiere fortalecer la gobernanza, la formalizacién documental y la
integracién estratégica de la AE.

DEFINICION DE LA AE
Proporciona

capacidad para
cumplir compromiso

Verifica cumplimiento
del compromiso

Demuestra
cumplimiento del

1. Gestion de la AE

Demuestra compromiso 1,00

Proporciona capacidad para cumplir compromiso

1) 3 ,5
Demuestra cumplimiento del compromiso 1,00 0,55 0,50 0,25 0,50
Verifica cumplimiento del compromiso 1 5

Evaluacién de la Dimensidn: Gestion de la Arquitectura Empresarial (AE)

La imagen presenta el andlisis detallado de la dimensién
“Gestion de la Arquitectura Empresarial”, correspondiente al
componente de Definicion de la AE, dentro del Modelo de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE). Esta evaluacion

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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permite medir el nivel de compromiso institucional frente a la
Arquitectura Empresarial y su adecuada gestion.

Resultado global de la dimension

El puntaje consolidado de la dimension “Gestion de la AE” es de
2,61, lo que ubica al Hospital Regional de Moniquira E.S.E. en un
nivel Repetible, con avance hacia Gestionado.

Este resultado indica que existen practicas basicas de gestién de la
Arquitectura Empresarial, pero adn no se encuentran
completamente formalizadas ni estandarizadas a nivel institucional.

Analisis por criterio evaluado
a) Demuestra compromiso - Puntaje 2,25
Este resultado evidencia que:
« Existe un compromiso inicial por parte de la institucién hacia la AE.

« Dicho compromiso no esta completamente formalizado en politicas,
lineamientos o actos administrativos.

« La gestién depende en gran medida de la iniciativa del area de TI.

Interpretacién: se requiere fortalecer el respaldo directivo formal y la
institucionalizacién del compromiso con la AE.

b) Proporciona capacidad para cumplir compromiso - Puntaje 2,18
Este es el criterio con menor nivel de madurez, lo que indica que:

« Existen capacidades limitadas (recursos, roles, herramientas o
competencias).

« No se cuenta con una asignacién clara y sostenida de recursos para
la AE.

« La capacidad instalada es insuficiente para garantizar la
continuidad del compromiso.

Interpretacion: es necesario fortalecer la capacidad organizacional y
técnica para soportar la gestién de la AE.

c) Demuestra cumplimiento del compromiso - Puntaje 2,80

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Este puntaje ubica al hospital cerca del nivel Gestionado, evidenciando
que:

e Se han realizado acciones concretas relacionadas con la AE.
« Existen avances visibles en la ejecucion de actividades.

« Sin embargo, estas acciones no siempre se documentan ni se miden
formalmente.

Interpretacion: hay avances reales, pero se requiere mayor
formalizacion y trazabilidad.

d) Verifica cumplimiento del compromiso - Puntaje 3,21

Este es el criterio mejor evaluado, ubicandose en un nivel Gestionado:
« Se realizan actividades de verificacién o seguimiento.
« Existen controles basicos para validar el cumplimiento.

« AUn no se cuenta con indicadores maduros ni esquemas de mejora
continua.

Interpretacion: el hospital muestra fortalezas en el seguimiento, aunque
debe evolucionar hacia mecanismos sistematicos de control y
evaluacién.

Analisis integral de la dimensidén

El comportamiento del grafico radar muestra un nivel de madurez

relativamente homogéneo, con una ligera fortaleza en la
verificacion del compromiso y debilidades en la provision de
capacidades.

Esto refleja una gestidn de la AE que:

« Existe y funciona a nivel operativo.

« Depende del esfuerzo del equipo de TI.

« Carece de una estructura formal completamente institucionalizada.
Conclusion

La evaluacidén de la dimension Gestidn de la Arquitectura Empresarial
evidencia que el Hospital Regional de Moniquira E.S.E.:

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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« Ha iniciado la gestién de la AE de manera estructurada.
e Presenta un nivel de madurez intermedio (2,61).

« Requiere fortalecer el compromiso formal, la asignacién de recursos
y la institucionalizaciéon de la AE.

« Cuenta con una base sdélida para evolucionar hacia niveles
superiores de madurez.

Este resultado constituye un insumo clave para definir
acciones de mejora, orientadas a consolidar la gobernanza y
sostenibilidad de la Arquitectura Empresarial dentro del hospital.

GESTION DE LA AE
Gobierno
5
4
3

2

Medicidn 0 Contenido

2. Definicion e

implementacion de AE Repetible Optimizado
Gobierno 1,00 0,44 0,17 0,17 0,50 2,27
Contenido 1,00 0,54 0,50 0,25 0,50 2,79
Uso 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 3,00
Medicién 1,00 0,23 0,38 1,00 0,50 3,21

La evaluaciéon de la dimension Definicion e Implementaciéon de la
Arquitectura Empresarial (AE) del Hospital Regional de Moniquira
E.S.E. arroja un puntaje promedio de 2,82, lo que ubica a la institucién
en un nivel de madurez intermedio, cercano a “Gestionado”

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Los resultados evidencian avances en la documentacién, uso vy
medicion de la arquitectura, destacandose los componentes de Uso
(3,00) y Medicién (3,21), lo que indica que la AE comienza a ser
aplicada y monitoreada como apoyo a la gestién institucional.

No obstante, el componente de Gobierno (2,27) presenta el menor nivel
de madurez, reflejando la necesidad de fortalecer la formalizacién de
roles, responsabilidades y mecanismos de toma de decisiones para
garantizar la sostenibilidad de la Arquitectura Empresarial.

En términos generales, el hospital cuenta con una base funcional de
Arquitectura Empresarial, con oportunidades claras de mejora
orientadas a consolidar su gobierno y alineaciéon estratégica.

MADUREZ CAPACIDAD

Terminacion
5

Resuhltados Usa

0,25 0,50 2,82
0,25 0,50 2,45
1,00 0,50 3,21

Terminacidn 1,00 0,57 0,50
Uso 1,00 0,45 0,25
Resultados 100 0,33 0,38

Evaluacion: Capacidad de Arquitectura Empresarial (AE)

La evaluacién de la Capacidad de Arquitectura Empresarial (AE) del
Hospital Regional de Moniquira E.S.E. presenta un puntaje promedio de
2,83, ubicando a la institucién en un nivel de madurez intermedio,
cercano a “Gestionado”.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Los resultados muestran fortalezas en el componente de Resultados
(3,21), lo que evidencia impactos positivos derivados de las iniciativas de
arquitectura. El componente de Terminacion (2,82) refleja avances en
la ejecucion y cierre de actividades, mientras que el componente de Uso
(2,45) presenta el menor nivel de madurez, indicando la necesidad de
fortalecer la aplicacion sistematica de la AE en los procesos
institucionales.

En general, el hospital cuenta con una capacidad funcional de AE, con
oportunidades de mejora enfocadas en incrementar su uso transversal y
consolidar su aprovechamiento institucional.

MADUREZ HABILITADORES ORGANIZACIONALES

Liderazgo
5
4

3

.

Herramientas L] Personas

Procesos

3. Habilitadores organizacionales

Repetible Optimizado
Liderazgo 1,00 0,42 0,00 0,40 0,50 2,32
Persanas 1,00 0,50 0,00 0,00 0,50 2,00
Procesos 1,00 0,50 0,43 0,40 0,50 2,83
Herramientas 1,00 0,44 0,50 0,50 0,50 2,84

Evaluacion: Habilitadores Organizacionales
Hospital Regional de Moniquira E.S.E.

La evaluacién de la dimension Habilitadores Organizacionales del
Hospital Regional de Moniquird E.S.E. arroja un puntaje promedio de

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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2,52, lo que ubica a la instituciéon en un nivel de madurez intermedio,
cercano a “Repetible”.

Los resultados evidencian mayores avances en los componentes de
Herramientas (2,94) y Procesos (2,83), lo que indica la existencia de
apoyos técnicos y practicas operativas basicas para la Arquitectura
Empresarial. En contraste, los componentes de Liderazgo (2,32) y
Personas (2,00) presentan los niveles més bajos de madurez, reflejando
la necesidad de fortalecer el liderazgo directivo, la gestién del talento y el
desarrollo de competencias asociadas a la AE.

En términos generales, el hospital cuenta con habilitadores
organizacionales basicos, con oportunidades claras de mejora
orientadas a fortalecer el factor humano y el liderazgo institucional para
consolidar la Arquitectura Empresarial.

7.2. Autodiagnodstico MIPG de Gobierno Digital

La imagen muestra una evaluacién de distintas dimensiones del
Gobierno Digital, con valores representados en barras azules vy
amarillas. "Estado abierto" destaca con los puntajes mas altos (93.5 y
71.6), mientras que "Cultura y apropiacién" tiene 0 en la métrica azul.
Areas como "Decisiones basadas en datos" y "Seguridad y privacidad"
tienen avances moderados. En general, refleja fortalezas en algunos
aspectos y desafios en otros.

» mpg |
W Bl O P

RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

1. Calificacion total:

" ]

80

- 58,7

40
20
]

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Analisis de la grafica
Resultados Autodiagndstico - Politica de Gobierno Digital

La grafica corresponde al resultado del autodiagndstico de la Politica
de Gobierno Digital, enmarcado dentro del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y lineamientos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Calificacion obtenida
« Puntaje total: 68,7 / 100
« Representado sobre una escala de colores:
0 Rojo: nivel bajo
[] Amarillo: nivel medio
[] Verde: nivel alto

El valor 68,7 se ubica en la franja media-alta (amarillo cercano a
verde).

Aspectos positivos

« La entidad ha avanzado de forma significativa en Ia
implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

- Existen practicas, procesos o herramientas ya adoptadas,
especialmente en:

o Uso de TIC para la gestién
o Disponibilidad de servicios digitales
o Lineamientos basicos de planeacién digital

« El resultado muestra que no se parte de cero y que hay una base
institucional sdlida.

Aspectos por fortalecer

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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El puntaje indica que aun no se alcanza un nivel é6ptimo de madurez,
lo que suele estar asociado a:

« Falta de formalizacion documental (politicas, procedimientos,
roles).

« Débil gobernanza TI (comités, responsables claros, indicadores).

« Necesidad de mejorar:

0

0]

o)

0

Sequridad y privacidad de la informacién
Arquitectura empresarial
Gestién y calidad de datos

Interoperabilidad y servicios ciudadanos digitales

« Brechas entre lo que se hace en la practica y lo que esta
formalmente definido y medido.

Lectura en clave de madurez institucional (hospital)

Para una entidad como el Hospital Regional de Moniquira E.S.E., este
resultado refleja una madurez intermedia, lo que significa:

« Capacidad operativa en Tl existente

« Uso funcional de herramientas tecnolégicas

« Falta de estandarizaciéon, medicién y mejora continua

« Oportunidad clara de alinear Tl con la estrategia institucional

Conclusion

La calificacion de 68,7 indica que la entidad se encuentra en un nivel de
madurez medio, con avances importantes en Gobierno Digital, pero con
brechas que requieren planes de mejora estructurados para alcanzar un
nivel alto y sostenible.

2. Calificacién de los habilitadores de la Politica de Gobierno Digital:

60 - £2,9

-—192 - 50,0

b SGC no
2 de las
o 5 de 51

Fortalecimiento de la Arquitectura Fortalecimiento de la Seguridad y U
stion de TI

50 y apropiacién de los Servicios
Empresarial y de la Ge: Privacidad de la Informacion Ciudadanos Digitales
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Analisis
Calificacion de los habilitadores de la Politica de Gobierno Digital

La grafica presenta la evaluacion de los habilitadores estratégicos de la
Politica de Gobierno Digital, que son los pilares que permiten su
implementacién efectiva dentro de la entidad.

Resultados por habilitador
Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestién de TI

Puntaje: 49,2 /100
Nivel: Bajo

Interpretacion:

Este resultado evidencia debilidades estructurales en la gestidon
tecnoldgica y en la arquitectura organizacional, lo cual suele reflejarse en:

« Ausencia o debilidad de una Arquitectura Empresarial formal.
« Falta de alineacién entre:

o Estrategia institucional

o Procesos misionales

o Sistemas de informacion

o Infraestructura tecnolégica
« Gestién de Tl reactiva, no estratégica.
« Escasa documentacion de:

o Procesos TI

o Inventarios tecnolégicos

o Mapas de sistemas

o Catalogo de servicios Tl

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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« Gobierno Tl poco estructurado (roles, comités, modelos de
decisién).

Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién

Puntaje: 50,0 / 100
Nivel: Bajo - Medio

Interpretacion:

El puntaje indica que existen controles basicos, pero no un sistema de
gestién consolidado:

« Posible existencia de:
o Antivirus
o Firewalls
o Backups operativos
« Pero ausencia de:
o SGSI formal (ISO 27001)
o Politicas institucionales robustas
o Gestién de riesgos de seguridad
o Clasificacién de la informacién
o Tratamiento formal de incidentes
o Planes de continuidad y contingencia Tl
« Enfoque técnico mas que organizacional y normativo.
Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

Puntaje: 62,9 / 100
Nivel: Medio

Interpretacion:
Este habilitador presenta el mejor desempenfo relativo:
« Existe adopcién de:
o Canales digitales

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.

Pagina 27 de 51



~ HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E CODIGO:
h”ﬂ“ﬁﬁ%ﬁﬁ\ PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA TI-A-PL-001
poEs INFORMACION
SR PROCESO: GESTION DE TICS VERSION:
SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE V02-2026
SOFWARE Y HARDWARE

o Servicios en linea
o Plataformas de atencién digital
« Sin embargo, alun se evidencian brechas en:
o Interoperabilidad
o Experiencia de usuario
o Accesibilidad
o Integracién entre sistemas
o Automatizaciéon de tramites
o Gobierno de datos
o Medicion de satisfaccidon ciudadana

Interpretacidon estratégica para el Hospital Regional de
Moniquira E.S.E.

Este patrén de resultados muestra una situacién tipica de madurez
digital intermedia-baja:

« Se prestan servicios digitales

Hay operacién tecnoldgica funcional

No existe una estructura formal de gobierno digital

No hay integracién entre estrategia, procesos, tecnologia y datos

La seguridad no esta gestionada como sistema institucional

Falta arquitectura empresarial formal

Conclusion

La entidad presenta un desarrollo desigual de los habilitadores de la
Politica de Gobierno Digital, con mayores avances en la prestacién de
servicios digitales, pero con debilidades criticas en la arquitectura
empresarial, la gestion estratégica de Tl y la seguridad de la informacién,
lo cual limita la consolidacién de un modelo de Gobierno Digital sostenible,
seguro e integrado.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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3. Calificacion de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital:

[ [ | [ | pP=. .

-—T44
- 5,1

== 55,9
40
20
0 0

Servicios Digitales de Procesos sequrosy Toma de decisiones Empoderamiento de  Impulso en el

Confianza y Calidad eficientes basadas en dalos los ciudadanos desarrollo de
mediante un Eslado lerritorios y ciudades

abierto inteligentes

Analisis de la grafica

Calificacion de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital

Esta grafica evalla el grado de cumplimiento de los propodsitos
estratégicos de la Politica de Gobierno Digital, es decir, para qué esta
sirviendo realmente la transformacion digital dentro de la entidad.

Proposito Punta
je
Servicios digitales de confianza y calidad 55,9
Procesos seguros y eficientes 74,4
Toma de decisiones basadas en datos 66,1

Empoderamiento de los ciudadanos mediante un | 89,4
Estado abierto

Impulso al desarrollo de territorios y ciudades | 0,0
inteligentes

Interpretacion por proposito

Servicios digitales de confianza y calidad - 55,9 (Nivel Medio-Bajo)

Analisis:

« Los servicios digitales existen, pero no garantizan plenamente:

0]

0

0

0

Calidad
Continuidad
Seguridad

Experiencia de usuario

« Probable falta de:

0

Catalogo de servicios digitales

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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o Acuerdos de nivel de servicio (SLA)
o Evaluacién de satisfaccién del ciudadano
o Pruebas de calidad y seguridad
Refleja una digitalizacion funcional pero no robusta.
Procesos seguros y eficientes - 74,4 (Nivel Medio-Alto)
Analisis:
« Se evidencia avance en:
o Automatizacién parcial de procesos
o Uso de sistemas de informacién
o Reduccién de reprocesos
e Sin embargo:
o No todos los procesos estan optimizados
o Persisten dependencias manuales
o Falta gestién integral del riesgo en procesos digitales
Es uno de los propdsitos mejor logrados, aunque aun perfectible.
Toma de decisiones basadas en datos - 66,1 (Nivel Medio)
Andlisis:
« Se usan datos para apoyar decisiones operativas.
« Limitaciones detectables:
o No existe gobierno de datos formal
o Falta calidad, estandarizacién e interoperabilidad
o Bajo uso de analitica avanzada
« Los datos se usan mas de forma reactiva que estratégica.

La madurez en analitica es intermedia.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las

funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Conclusion

La evaluacién de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital evidencia
un desempefio heterogéneo. Se destacan avances significativos en el
empoderamiento ciudadano mediante un Estado abierto (89,4) y en la
eficiencia de los procesos (74,4). No obstante, persisten brechas en la
calidad y confiabilidad de los servicios digitales (55,9), en la toma de
decisiones basadas en datos (66,1) y una ausencia total de iniciativas
orientadas al desarrollo de territorios y ciudades inteligentes (0,0), lo cual
limita el alcance estratégico de la transformacién digital institucional.

7.3. Modelo de Gestion TI

El Modelo de Gestién y Gobierno de Tecnologias de la Informacién (MGGTI)
define los principios que deben ser tenidos en cuenta para gestionar y
gobernar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a nivel
institucional. Dichos principios orientan los dominios que agrupan los
diferentes lineamientos establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - MinTIC.

En el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
2026 del Hospital Regional de Moniquira E.S.E., el MGGTI se adopta como
marco de referencia para orientar la planeacion, implementacién y
seguimiento de las iniciativas de TI, garantizando su alineacién con la
estrategia institucional, el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
(MIPG) y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

A continuacion, se presenta la estructura general del Modelo de Gestién y
Gobierno de TI.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Inicio / Modelo de Gestién y Gobierno TI (MGGTI)

Excelencia en los.
servicios.

Modelo de Gestion y Gobierno de

- 'm‘ to social

Tl - MGGTI et
Dominio de Gestion de Informacion =

El Modelo de Gestién y Gobierno de Tl permite generar las capacidades I.:‘t::n:o- como

institucionales que se requieren para prestar servicios de Tl a los usuarios
Informacion coms
Dominio de Gestion de
Sistemas de Informacion )
reutilizacion
Dominio de
Dominic de Gestion de Gabierno de P, N
Servicios de TI L g

de cada entidad, mediante el uso adecuado de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

EL MGGTI est4 compuesto por seis dominios que permiten alinear las

necesidades del negocio mediante el uso adecuado de las TIC: Estrategia

de TI, Gobierno de Tl, Gestién de Sistemas de Informacién, Gestién de Desii s alands o -
Informacidn, Gestion de Servicios de Tl y Uso y Apropiacion de Tl Seguridad "

Sostenibilidad
ambiontal ge Ia
tecnologia
Dominio de Uso y Apropiacién de T1 a -
Neutralidad
tecnolegica

Innovaci

Elementos Del Modelo De Gestion Y Gobierno De TI

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestién (MIPG), el Modelo de Gestién y
Gobierno de Tecnologias de la Informacién define los elementos
necesarios para orientar la gestion estratégica y operativa de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las entidades
publicas.

En el Hospital Regional de Moniquira E.S.E., estos elementos permiten
liderar la planeacién, implementacién, ejecucién, seguimiento y mejora
continua de las iniciativas de TI, asegurando que los proyectos, planes y
servicios tecnoldgicos se encuentren alineados con la estrategia
institucional, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
2026 y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

El Modelo de Gestidn y Gobierno de Tl contribuye al fortalecimiento de la
eficiencia institucional, la transparencia, la seguridad de la informacion y
la mejora en la prestacion de los servicios de salud, garantizando el uso
adecuado de las tecnologias digitales en beneficio de los usuarios y de la
comunidad en general.

PRINCIPIOS DEL MODELO DE GESTION Y GOBIERNO DE TI

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Los principios del Modelo de Gestién y Gobierno de Tecnologias de la
Informacién constituyen reglas de alto nivel que orientan la gestién, el
gobierno y el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones a nivel institucional. En el marco del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI) 2026 del Hospital Regional de
Moniquira E.S.E., estos principios guian la toma de decisiones, la
planeacién y la implementacion de las iniciativas de Tl, en coherencia con
la Politica de Gobierno Digital, el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion (MIPG) y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE).

A continuacién, se presentan los principios generales adoptados como
marco orientador para la gestion y el gobierno de las Tecnologias de la
Informacién en la institucion:

Principios

« Excelencia en el servicio al ciudadano: las soluciones
tecnoldégicas deben contribuir a mejorar la calidad, oportunidad y
accesibilidad de los servicios de salud.

« Costo / Beneficio: las inversiones en Tl deben generar valor
institucional y optimizar el uso de los recursos disponibles.

« Racionalizacidn: se promovera el uso eficiente de los recursos
tecnoldgicos, evitando duplicidades y reprocesos.

« Estandarizacidon: adopcién de estandares que faciliten |la
interoperabilidad, seguridad y sostenibilidad tecnolégica.

« Interoperabilidad: los sistemas de informacién deben permitir el
intercambio sequro y eficiente de informacion.

« Co-creacion: participaciéon de los usuarios internos y externos en el
diseno y mejora de las soluciones tecnoldgicas.

« Calidad: los servicios de Tl deben cumplir criterios de confiabilidad,
disponibilidad y desempeno.

« Seguridad digital: proteccién de la informacién y los activos
digitales frente a riesgos y amenazas.

« Sostenibilidad: uso responsable de la tecnologia considerando
criterios ambientales, econdmicos y sociales.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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« Neutralidad tecnoldgica: seleccién de soluciones tecnoldgicas
sin favorecer marcas o proveedores especificos.

« Foco en las necesidades: |las iniciativas de Tl deben responder a
las necesidades reales de los procesos y usuarios.

« Vigilancia tecnoldgica: monitoreo permanente de tendencias
tecnoldgicas que aporten valor a la institucion.

DOMINIOS DEL MODELO DE GESTION Y GOBIERNO DE Ti

El Modelo de Gestién y Gobierno de Tecnologias de la Informaciéon (MGGTI)
estd compuesto por seis dominios que permiten alinear las necesidades
institucionales con el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. En el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) 2026 del Hospital Regional de Moniquird E.S.E., estos
dominios orientan la planeacién, gestién y gobierno de las TIC, en
coherencia con la estrategia institucional y los lineamientos del Ministerio
TIC.

% Dominio de Estrategia de Tl

Este dominio contiene los elementos necesarios para orientar la
planeacién estratégica de las Tecnologias de la Informacion, asegurando
gue las iniciativas de Tl habiliten y fortalezcan los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo del Hospital Regional de Moniquira E.S.E.

« Dominio de Gobierno de Tl

Este dominio orienta la definicion de estructuras, roles y mecanismos de
toma de decisiones que permitan dirigir, controlar y evaluar la gestién de
las Tecnologias de la Informacién, garantizando su alineacién con los
objetivos institucionales y la normativa vigente.

« Dominio de Sistemas de Informacién

Este dominio contiene los elementos para orientar la gestién del ciclo de
vida de los sistemas de informacién, desde su planeaciéon y adquisicién
hasta su operacién, mantenimiento y mejora, asegurando su alineacién
con los procesos institucionales.

« Dominio de Informacion

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
funciones encomendadas. Esta prohibido divulgar y reproducir total o parcialmente este documento.
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Este dominio orienta la gestién integral del ciclo de vida de la informacidn,
garantizando la calidad, disponibilidad, integridad y seguridad de los
datos utilizados para la operaciéon, la toma de decisiones y el
cumplimiento normativo.

«» Dominio de Infraestructura de Tl

Este dominio contiene los lineamientos para la gestién adecuada del ciclo
de vida de la infraestructura tecnoldgica, garantizando disponibilidad,
continuidad, escalabilidad y seguridad de los servicios tecnoldgicos del
hospital.

% Dominio de Uso y Apropiaciéon de Tl

Este dominio orienta las acciones necesarias para asegurar el uso
efectivo y la apropiacién de las tecnologias y la informacién por parte de
los usuarios internos y externos, fortaleciendo la cultura digital
institucional.

7.4. Herramienta de Gestion de Servicios de Tl (Mesa de
Ayuda - GLPI)

El Hospital Regional de Moniquira E.S.E. cuenta con una herramienta
institucional para la gestién de servicios de Tecnologias de la Informacion,
mediante la implementacién de una mesa de ayuda basada en la
plataforma GLPI, la cual permite administrar de manera centralizada los
activos tecnoldgicos, los usuarios y la atencibn de incidentes,
requerimientos y solicitudes de soporte técnico.

La plataforma facilita el control y seguimiento de los activos de TI,
incluyendo equipos de cémputo, dispositivos de red, impresoras, software
y otros recursos tecnoldgicos, asi como la gestidn integral de tickets de
soporte, permitiendo registrar, clasificar, priorizar y resolver los casos
reportados por los usuarios.

La informacién consolidada en el panel de control evidencia la capacidad
institucional para realizar seguimiento a indicadores clave como el
numero de usuarios atendidos, activos registrados, volumen de tickets
gestionados, casos resueltos y estado de los servicios tecnoldgicos,
proporcionando insumos relevantes para la toma de decisiones, la mejora
continua y el fortalecimiento del Modelo de Gestiéon y Gobierno de TI.

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
tienen validez. El uso de la informacién es exclusivo al interior de la Institucién para el desarrollo de las
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Esta herramienta se constituye en un soporte fundamental para el
cumplimiento de los principios del MGGTI, en especial en los dominios de
Gestion de Servicios de TI, Infraestructura Tecnolégica y Uso vy
Apropiacién de TI, contribuyendo a la eficiencia operativa, la trazabilidad
de la gestidn y la calidad del servicio tecnoldgico institucional.
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7.5. CAJA DE HERRAMIENTAS DE SISTEMAS

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC) dispone de una Caja de Herramientas orientada a apoyar a las
entidades publicas en la implementacién de la Politica de Gobierno Digital
y en sus procesos de transformacién digital. Estos recursos constituyen un
marco de referencia para el fortalecimiento de la gestiéon de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las entidades del
Estado.

En el marco del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
2026 del Hospital Regional de Moniquird E.S.E., la Caja de Herramientas
MinTIC se adopta como un instrumento de apoyo metodoldgico, que
orienta la formulacién, implementacion y mejora de las iniciativas de TI,
en coherencia con el Modelo de Gestién y Gobierno de Tl y el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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A continuacién, se relacionan algunas de las herramientas que resultan
relevantes para el fortalecimiento de la gestién tecnoldgica institucional:

1.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI): guias y
recursos que orientan la formulacién, actualizacién y seguimiento
del PETI, permitiendo una adecuada planeacién y gestién de las
Tecnologias de la Informacién en la institucién.

. Catalogo de Servicios de TI, Continuidad y Disponibilidad:

herramientas que facilitan la identificacion, organizacién y gestién
de los servicios de TI, contribuyendo a garantizar su continuidad y
disponibilidad para la operacién hospitalaria.

. Politica Institucional de Seguridad de la Informacidén: lineamientos

para la definicién e implementacién de politicas de seguridad de la
informacién, orientadas a la proteccién de los datos institucionales y
de la informacién sensible de los usuarios, en concordancia con
buenas practicas como la norma ISO/IEC 27001.

Instrumento de Inventario y Clasificacion de Activos de Informacion:
herramienta para la identificaciéon, clasificacién y gestién de los
activos de informacién, fortaleciendo su control, proteccién y uso
adecuado.

. Caja de Herramientas de Servicios Ciudadanos Digitales:

recopilacién de recursos orientados a la implementaciéon de
servicios digitales centrados en el ciudadano, contribuyendo a
mejorar la interaccién, accesibilidad y calidad de los servicios
ofrecidos por el hospital.

7.6. Recomendaciones FURAG

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA
RECOMENDACIONES FURAG VIGENCIA 2024

Recomendacio (271

Entidad
HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA

BOYAC
A
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Politica Recomendacion indice

Designar un area o responsable de la

Seguridad Digital seguridad digital. POLO9
Contar con un Plan de Recuperacién de
Seguridad Digital Desastres -DRP-, que esté definido, POL09

documentado e implementado para todos
los procesos.

Realizar pruebas de recuperaciéon de cada
Seqguridad Digital |uno de los sistemas de informacién criticos | POL09
de la entidad.

Identificar y gestionar los posibles riesgos
Seguridad Digital |de seqguridad digital (Ciberseguridad) de POL0O9
sus infraestructuras on premise.
Identificar y gestionar los posibles riesgos
de seguridad digital (Ciberseguridad) en POLO9
los servicios de Nube Publica/Privada que
utiliza.

Realizar andlisis de vulnerabilidades de
Seguridad Digital |seguridad a los activos de informacién en POLO9
su infraestructura On Premise.

Realizar andlisis de vulnerabilidades de
Seqguridad Digital |seguridad a los activos de informacién de POLO9
su infraestructura en Nube Publica/Privada.
Verificar y asegurar que los proveedores y
Seguridad Digital |contratistas de la entidad cumplan con las | POL0O9
politicas de ciberseguridad internas.
Implementar un sistema para dar el
Seqguridad Digital | cumplimiento a la Ley de proteccién de POLO9
datos personales (ley 1581 de 2012 )
Establecer, documentar e implementar un
procedimiento para la gestién de
incidentes de seguridad digital POLO9
(Ciberseguridad) que incluya la notificacién
a las autoridades pertinentes (CSIRT
Gobierno / COLCERT).

Realizar retest para verificar la mitigacién
de vulnerabilidades y la aplicaciéon de
actualizaciones y parches de seguridad en
sus sistemas de informacion.

Seqguridad Digital | Contar con métodos de autenticacién POL09

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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como DMARC, DKIM y SPF, para seguridad
del correo electrénico y garantizar la
autenticidad de los remitentes.

Incluir en el Plan de Acciéon Anual de la
entidad proyectos con enfoque
experimental para generar soluciones
Gobierno Digital |novedosas y creativas que hagan uso de POL10
TIC, con la participacién de actores de la
ciudadania, sector privado, academia y
sector publico.

Implementar el Modelo de Gestion de
Proyectos de Tecnologias de la Informacién
(MGPTI) del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE).

Integrar el proceso de Arquitectura
Gobierno Digital |Empresarial al Sistema de Gestion de POL10
Calidad de la entidad.

Establecer indicadores de seguimiento a la
Gobierno Digital |ejecucion de los ejercicios de Arquitectura POL10
Empresarial en la entidad.

Ejecutar el proceso de Arquitectura
Empresarial en la entidad.

Desarrollar e implementar una estrategia
de uso y apropiacion de tecnologias
Gobierno Digital |actuales y emergentes (blockchain, POL10
inteligencia artificial, internet de las cosas,
automatizacion robdtica de procesos).
Establecer estrategias para consolidar el
Gobierno Digital |conocimiento y las lecciones aprendidas POL10
del area de Tecnologias de la Informacion.
Implementar en la entidad las 3 fases del
modelo de adopcion de IPv6: planeacién,
implementacién y pruebas de
funcionalidad.

Realizar el plan de direccionamiento IPv6,
como parte de las actividades de la fase 1
del modelo de adopcién de IPv6 en la
entidad.

Realizar el disefio detallado de red, como
Gobierno Digital |parte de las actividades de la fase 1 del POL10
modelo de adopcion de IPv6 en la entidad.

Gobierno Digital |Realizar el plan de contingencias de IPv6, POL10

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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como parte de las actividades de la fase 1
del modelo de adopcién de IPv6 en la
entidad.

Gobierno Digital

Realizar el documento de activacion de
politicas de seguridad para IPv6 como
parte de las actividades de la fase 2 y 3
del modelo de adopcién de IPv6 en la
entidad.

POL10

Gobierno Digital

Realizar el informe de pruebas piloto y de
implementacion de IPv6, como parte de las
actividades de la fase 2 y 3 del modelo de
adopcién de IPv6 en la entidad.

POL10

Gobierno Digital

Realizar el acta de cumplimiento a
satisfaccién sobre el funcionamiento e
implementacion de los elementos que
fueron intervenidos con IPv6, como parte
de las actividades de |la fase 2 y 3 del
modelo de adopcién de IPv6 en la entidad.

POL10

Gobierno Digital

Realizar el reporte de la entidad en la
herramienta habilitada por el Ministerio TIC
para el seguimiento del avance en la
adopcién de IPv6.

POL10

Gobierno Digital

Capacitar a los grupos de valor e interés
(ciudadania, sector privado, sociedad civil,
academia, otras entidades publicas) en
tematicas de la Politica de Gobierno
Digital.

POL10

Gobierno Digital

Elaborar un diagndstico de seguridad y
privacidad de la informacién para la
entidad a través de la herramienta de
autodiagndstico del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién (MSPI).
Posteriormente, presentar y lograr la
aprobacién del diagndstico en el Comité de
Gestion y Desempenio Institucional.

POL10

Gobierno Digital

Definir, aprobar, implementar y actualizar
los procedimientos de seguridad y
privacidad de la informacién, mediante un
proceso de mejora continua.

POL10

Gobierno Digital

Aprobar, clasificar y actualizar el inventario
de activos de seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad, mendiante un

POL10

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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proceso de mejora continua.

Definir indicadores para medir la eficiencia
y eficacia del sistema de gestién de
seguridad y privacidad de la informacion
(MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante
el comité de gestién y desempefio
institucional, implementarlos y
actualizarlos mediante un proceso de
mejora continua.

Disponer de un servidor con las
caracteristicas establecidas en el anexo 2
del Decreto 620 de 2020 para vincularse al
Gobierno Digital |servicio de interoperabilidad, como lo POL10
establece la Guia para la Vinculacién y Uso
de los Servicios Ciudadanos Digitales del
Ministerio de las TIC.

Implementar la técnica de 'analisis
prescriptivo' para el analisis de datos de la
Gobierno Digital |entidad. El uso de esta técnica permite POL10
establecer cudl es la mejor accién a tomar
bajo un contexto especifico.

Elaborar un inventario y diccionario de
datos de la entidad.

Identificar cudles de los datos maestros de POL10
la entidad son datos de referencia.
Implementar el criterio de accesibilidad
web 'CC27. Idioma' en la sede electrénica
de la entidad, acorde con el anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad
web 'CC32. Manejable por teclado' en la
sede electrénica de la entidad, acorde con
el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.
Generar y actualizar los conjuntos de datos
abiertos propios de la entidad.

Utilizar tecnologias emergentes de la
cuarta revolucién industrial para
desarrollar procesos de innovacién publica
Gobierno Digital |digital en la entidad, tales como POL10
tecnologias de desintermediacion, DLT
(Distributed Ledger Technology) como

cadena de bloques (Blockchain) o
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contratos inteligentes; analisis masivo de
datos (Big data); Inteligencia Artificial (Al);
Internet de las Cosas (loT); robdtica y
similares; realidad aumentada o realidad
virtual; automatizaciéon robética de
procesos; entre otras.

Gobierno Digital

Utilizar los Acuerdos Marco de Precios
(AMP) o Instrumentos de Agregacidon de
demanda (IAD) disponibles en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano (TVEC); las
grandes superficies disponibles en la
Tienda Virtual del Estado Colombiano
(TVEC); entre otras modalidades de
adquisicion de productos, bienes y
servicios de Tl en la entidad.

POL10

Gobierno Digital

Realizar auditorias internas, externas y de
certificacién o recertificacién respecto al
estandar 1ISO 27001 en la entidad.

POL10

Gobierno Digital

Formular, aprobar en el Comité de Gestién
y Desempeno Institucional, incluir en el
Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién de la entidad y ejecutar
proyectos de transformacién digital.

POL10

Gobierno Digital

Disponer en linea los Otros Procedimientos
Administrativos (OPAS) de la entidad
inscritos en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT).

POL10

Gobierno Digital

Implementar estrategias de mejora de los
tramites totalmente en linea de la entidad
para aumentar el nimero de usuarios
satisfechos con su uso.

POL10

Gobierno Digital

Implementar estrategias de mejora de los
tramites parcialmente en linea de la
entidad para aumentar el nimero de
usuarios satisfechos con su uso.

POL10

Gobierno Digital

Digitalizar los tramites inscritos por la
entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

POL10

Gobierno Digital

Automatizar los tramites inscritos por la
entidad en el Sistema Unico de
Informaciéon de Tramites (SUIT).

POL10

Gobierno Digital

Implementar el servicio de autenticacion

POL10

Este documento es propiedad del Hospital Regional de Moniquird E.S.E. Copias consultadas fuera del SGC no
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digital de los Servicios Ciudadanos
Digitales en todos los tramites de la
entidad que requieran verificar la identidad
de sus usuarios.

Gobierno Digital

Usar el servicio de Carpeta Ciudadana
Digital para que la entidad reduzca el el
numero de PQRSD, reduzca los tiempos de
respuesta de los tramites, reduzca el
consumo de papel necesario para dar
respuesta a los tramites, entre otros.

POL10

Gobierno Digital

Establecer instancias/dependencias de
toma de decisiones sobre la
implementacion de la Politica de Gobierno
Digital en la entidad, tales como el Comité
de Gestidon y Desempefio Institucional, la
Oficina de Tecnologias de Informacioén, la
Oficina de Planeacidn, entre otras.

POL10

8. PLAN DE ACCION

I Actividad

Responsabl Indicador

Fecha de

e

cumplimien
to

1 | Revisar y formalizar
el procedimiento de
atencién de
incidentes y
requerimientos

Apoyo de
Sistemas

Procedimiento
documentado
y aprobado

Febrero
2026
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(Mesa de Ayuda)

2 | Elaborar el plan Apoyo de Plan IPv6 Febrero
integral de Sistemas aprobado por |2026
transicion, el CIGYD
direccionamiento y
contingencia IPv6

3 | Ejecutar el Lider de Diagnésticoy | Marzo 2026
diagnéstico y plan Sistemas plan
de acciéon del MRAE aprobados

4 | Procedimiento de Apoyo de Marzo 2026
Arquitectura Sistemas
Empresarial

5 | Documentar Lider de Procedimiento | Marzo 2026
procedimiento de Sistemas documentado
gobierno de TI y aprobado

6 | Actualizary Apoyo de Procedimiento | Marzo 2026
formalizar el Sistemas aprobado
procedimiento
institucional de
interoperabilidad de
sistemas

7 | Implementar el Lider de Formato Marzo 2026
formato institucional | Sistemas aprobado por
de registro de Calidad
copias de seguridad

8 | Definir, documentar | Sistemas DRP aprobado | Marzo 2026
e implementar el y probado
Plan de
Recuperacion de
Desastres (DRP)
institucional para los
sistemas de
informacién criticos
del hospital

9 | Definir, documentar | Sistemas / Procedimiento | Marzo 2026
e implementar el Control aprobado y
procedimiento de Interno socializado
gestiéon de
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1 | Diagnéstico de los Sistemas DRP aprobado | Marzo 2026
0 | servidores de y probado
acuerdo con el
anexo 2 del Decreto
620 de 2020 para
vincularse al
servicio de
interoperabilidad
1 | Procedimiento para | Analitica DRP aprobado | Marzo 2026
1 | analisis prescriptivo y probado
para el analisis de
datos en la entidad
1 | Generary actualizar | Analitica / DRP aprobado | Marzo 2026
2 |los conjuntos de Sistemas y probado
datos abiertos
propios de la
entidad
1 | Formulary Lider de Mapa de ruta | Abril 2026
3 | documentar el mapa | Sistemas / aprobado
de ruta de proyectos | Planeacién
del PETI
1 | Definire Lider de Indicadores Abril 2026
4 | implementar Sistemas cargados en
indicadores de Almera
madurez y
seguimiento de AE
1 | Disenar e Sistemas / Modelo Abril 2026
5 | implementar el Analitica aprobado
modelo institucional
de calidad de datos
1 | Elaborar y validar el | Apoyo de Inventario Abril 2026
6 |inventario Sistemas aprobado por
institucional de Planeacién
software
1 | Documentar Sistemas / NUmero de Abril 2026
7 | acciones de mejora | Analitica fallas que se
con base en la presentany
estrategia se
implementada solucionan /
Total de fallas
que se
presentan
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1 | Capacitar a los Sistemas DRP aprobado | Abril, Mayo
8 | grupos de valor e y probado 2026
interés en tematicas
de la Politica de
Gobierno Digital
1 | Integrar el proceso Lider de Documento Mayo 2026
9 | de Arquitectura Sistemas aprobado
Empresarial al
Sistema de Gestidon
de Calidad de la
entidad
2 | Actualizar y validar | Apoyo de Inventario Mayo 2026
0 |elinventario Sistemas validado
institucional y
diccionario de datos
2 | Disponer en linea Profesional Procedimiento | Mayo 2026
1 | los OPAS inscritos encargado aprobado y
en el SUIT de SUIT socializado
2 | Documentar Apoyo de Arquitectura Junio 2026
2 | arquitecturas AS-IS, | Sistemas documentada
TO-BE y hoja de ruta y aprobada
de Arquitectura
Empresarial
2 | Definir responsables | Planeacion / | Roles Junio 2026
3 | de datos (Data Sistemas definidos
Owner / Data
Steward)
2 | Evaluacién de los Apoyo de DRP aprobado | Junio 2026
4 | criterios de Sistemas y probado
accesibilidad de
acuerdo con la
Resolucién 1519 de
2020 de la pagina
web
2 | Implementar en la Sistemas Plan IPv6 Julio 2026
5 | entidad las 3 fases aprobado por
del modelo de el CIGYD
adopcién de IPv6:
planeacion,
implementacion y
pruebas de
funcionalidad
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