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INFORME DE EVALUACION AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
E.S.E., VIGENCIA 2025

Fecha de presentacion:
04 de junio de 2026
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El proceso de rendicidn de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la
rama ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la
rama judicial y legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz sobre
la gestion realizada, los resultados de los planes, programas y proyectos realizados durante
la vigencia.

Esta concepcion de la rendicién de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48
de la ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica, que define la rendicién de cuentas
como:

"El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién
publica del nivel nacional y territorial y los servidores piblicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, fa sociedad civil, ofras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.” “La rendicién de
cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de
informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.” (Articulo 48)

En la regulacion nacional se establece el marco de la estrategia de la rendicidon de cuentas,
como eje fundamental de participacion ciudadana, asi como el deber de servidor publico de
informar a la comunidad y el derecho de la ciudadania, sefialado en la Constitucion Politica
de Colombia.

De acuerdo con ello las entidades publicas deben impulsar espacios o mecanismos
institucionales para facilitar la participacion, en los siguientes niveles o grados:

a) La Informacién y Consulta: para que la ciudadania participe en la gestion, requiere
de informacion publica, por ello, en cumplimiento del principio de transparencia
establecido en la Ley 1712 de 2014, la entidad debe proporcionar y facilitar el acceso
a informacion de calidad, en lenguaje comprensible y en formatos accesibles.

b) Control social a la gestidn institucional: las entidades deben establecer los
mecanismos que han creado para facilitar y promover las veedurias ciudadanas y la
participacion de grupos sociales y de ciudadanos en el control a la gestion.
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c) Ejecucion por colaboracion ciudadana: Determinar si la entidad ha organizado
programas y servicios institucionales que sean administrados y ejecutados por la
comunidad (autoconstruccion, madres comunitarias, saneamiento basico ambiental
comunitario, entre otros).

d) Planeacion participativa: las entidades deben disefiar e identificar los mecanismos de
los cuales dispone para facilitar la participacion de los ciudadanos para adelantar
procesos de discusion, negociacion y concertacion.

Es por lo anterior que el Hospital Regional de Moniquirda E.S.E., realizé la rendicion de
cuentas el dia 13 de mayo de 2026, con el fin de dar a conocer a la ciudadania y al pablico
en general la gestion adelantada por la entidad en la vigencia 2025.

ALCANCE

Realizar el seguimiento y evaluacién de la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS vigencia 2025, verificando los lineamientos metodolégicos para la rendicién de
cuentas, al igual que el reporte y la transparencia en el portal institucional Pagina WEB de
la Empresa Social del Estado Hospital Regional de Moniquira.

OBJETIVO

Verificar y evaluar el desarrollo de las acciones de coordinacion, disefio, promocion y
fortalecimiento de la audiencia publica de rendicidon de cuentas vigencia 2025, que la ley
sefiala, con el fin de contribuir a la construccién de la gestién publica eficiente, eficaz,
austera y transparente.

Respecto a la rendicion publica de cuentas, correspondiente a la vigencia 2025, realizada
el pasado 13 de mayo de 2026, de acuerdo con la competencia asignada a la oficina de
control interno, este despacho realizo la evaluacion arrojando los siguientes resultados,

donde se suscriben conclusiones y sugerencias que conllevan a la mejor continua del
proceso:

La audiencia publica de rendicién de cuentas se llevé a cabo de manera presencial el dia
13 de mayo de 2026 desde las 10 am en el Centro Vacacional Chiminigagua (CANAPRO),
en Moniquira, se realizé transmision por Facebook Live
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1. Planeacion y preparacién de rendicion publica de cuentas: Steicls G Dotual

En atencion a las funciones asignadas, el jefe de la oficina asesora de planeacion fue el
funcionario designado como responsable de la rendicidn de cuentas, quien lidero el equipo
encargado de adelantar la gestion necesario para cumplir con los objetivos, conformado por
los funcionarios pertenecientes al nivel directivo (Subgerente administrativo y financiero y
subgerente cientifico, gerente) y con acompafiamiento del area de comunicaciones, por lo
cual elaboraron un cronograma en donde se fijo como fecha de la audiencia el dia 13 de
mayo de 2026, esto teniendo en cuenta la informacion reportada a la superintendencia
nacional de salud en el formato GT003.

En la pagina web institucional, un mes antes de la audiencia de rendicidn, se publicd informe
de gestion de la entidad de la vigencia 2025, formulario mediante el cual se recibian
preguntas relacionadas con el mismo, a través del enlace:

El formulario antes relacionado de igual forma se entregd el mismo dia de la audiencia
publica, adicional a ello para las personas que estaban siguiendo la trasmisién, se dispuso
el formulario en los comentarios de esta para el diligenciamiento.

De igual forma, se realizaron campafnas de comunicacién para informar sobre la fecha de la
rendicion de cuentas, asi:

La primera publicacion en la red social se realizé el 13 de abril de 2026 que fue la siguiente
informacion:

Link:
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¥ #RendicionDeCucnias2C25

e EN el Hospital Regional de Moniquird ES.E.
creemos en la transparencia, ¢ compromiso v el
trabgjo en equIipo

» o Te invitamos a ser parte de nuestra Audiencia
Publico de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025,
un espacio donde compartiremos las logros,
avances y gestién realizada para el bienestar de
nuesira comunidad

7 Fecha: Miércoles, 13 de Mayo de 2026
- Hora: 10:00 a.m.

= Lugar: Auditorio 1 - Centro Vacacional

Chiminigagua (Canapro)

Cra. 7 #N" 26 57 - Moniquird, Boyacd

W Transmision en vivo por Facebook Live

Tu participacién es fundamenial poara seguir
creciendo y brindando servicios de saiud con
calidad y humanizacién.

iTe esperamos!

#HospitalRegionaiDeMoniquirda #Transparencia
#SaludParaTodosn &ParticipacidnCivdadansa
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Publicacion reiterada el 24 de abril y 2 de mayo de 2026, a través de los siguientes links,

respectivamente:

"»_: Hospital Regional de Moniquira
- 2
ook

o ﬂRendlc'onDeCuentasz.GZS el

AUDIENCIA PUBLICA DE o

RENDICION
DE CUENTAS

Calle 4 A N°9 - 101 Barrio Ricaurte
Correo elecironico: ventanillaunica@hrm.aov.co

Hospital Regional de Moniquirs e

}+ #RendiciénDeCuontas2025

==En el Hespital Regional de Moniquira E.S.E.
creemas en Iz transparencia, ¢l compromiso y el
rabajo en equipo

+ 4 Te invitamos a ser parte de nuestra Audencia
Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025,
un espaco donde compartremos los logros,
avances y gestion realizada para ¢ bienestar de
nyestea comumdad

" Fecha: Miéreoles, 13 de Mayo de 2026
- Hora: 10:0C am.

® Lugar: Auditorio 1 - Centro Vacactonal
Chimirugagua {Canapro)
Cra. 7 * 26 57 - Momiquird, Boyaed

B Transnusion en vivo por Facebook Live

Tu participacion es fundamental para seguir
creciendo y bnndando servicios de salud con
calidad y humanizacién.

iTe esperamos!
sHospitalRegionaiDeMoniquirs ¥Transparencis

&SzludParaYodas #ParticipacionCiudadana
#Beyacs CuidamosTuSalud
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Hospital Regionat de Moniquira

- @

3+ #RendicionDeCuentas202S

—=En el Hospital Regional de Moniquira E.S.E
creemos en la transparencia, ¢l compromiso y el
trabajo en equipo

+Te invitamos a ser parte de nuestra Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentas = Vigencia 2025,
un espacic donde compartiremos los logros,
avances y gestion realizada para el bienestar de
nuestra comunidad

7 Fecha: Miércoles, 13 de Mayo de 2026
Hora: 10:00 a.m.

¥ Lugar: Auditorio 1 - Centro Vacacional

Chiminigagua (Canapro)

Cra. 7 = 26 57 - Moniquira, Boyaca

M Transmision en vivo por Faccbook Live

Tu participacion es fundamensal para seguir

creciendo y brindando servicios de salud con

cahkdad y humamzacion.

iTe esperamaos!

#HospitalRegionalDeMoniguira # Transparencia
#SaludParaTodos #ParticipacionCiudadanao
#Boyacs #Cmdamo"rus:\!ud
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Posteriormete, el 09 de mayo de2026 se realizd y publicd un video institucional invitando a
la ciudadania a participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas:
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Asi mismo, la entidad realiza invitacion publica a través de:
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- Emisora HIT STEREO 89.3 FM, con sintonia en el municipio de Moniquira, segun
certificacién emitida por el senor GUSTAVO PARDO en calidad de gerente de dicha
emisora.

- Medio de comunicacion de amplia circulacién departamental — Periédico Boyaca
Siete Dias, segun certificacion emitida por la Coordinadora Administrativa y
Financiera.

En la pagina WEB se evidencia que se cred el micrositic de rendicién de cuentas en la
pagina web, de acuerdo, a Circular 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud,
el link de ingreso es

+ Wttt Comniton Vigreeia 2005

Rendicion de Cuentas Vigencia 2025
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Finalmente, el Hospital Regional de Moniquira realizé invitacion a diferentes mandatarios
locales, entre ellos, alcaldes de Moniquira, Barbosa, Santana, San José de Pare, Gliepsa,
Arcabuco, Gachantiva, Togli, Puente Nacional, Santa Sofia, Villa de Leyva, entre otros, a
diferentes gerentes de las ESE s, entre ellos, de Santa Sofia, Chitarague, Santana, Barbosa,
Puente Nacional, Villa de Leyva, San José de Pare, Gliepsa, Vélez, a gerentes de las
diferentes EPS’s como fueron, Nueva EPS, Coosalud, Cajacopi, Famisanar, a la Policia
Nacional, Ejército, rector de Unisalud UPTC, Fomag, miembros de la junta directiva,
secretaria de salud de Boyaca, Secretario de salud de Moniquira, Personera Municipal,
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Gobernador de Boyaca, Revisora Fiscal, Concejales de Moniquira, entre ofras autoridades
y personas destacadas.

La convocatoria para la audiencia publica de rendicién de cuentas se efectud a partir del 13
de abril de 2025, cumpliendo con los requisitos establecidos en la Circular No. 008 de 2018
de la Superintendencia Nacional de Salud y se realizé amplia difusién y visibilidad conforme
lo indica la Ley 1757 de 2015. Dicha convocatoria se realizé con mas de un mes de
anticipacion, dirigida a los usuarios y a la ciudadania en general, y se difundié a través de
la pagina web institucional y de las redes sociales oficiales, en concordancia con lo
dispuesto en la normativa de referencia.

2. Ejecucion rendicion publica de cuentas:

El 13 de mayo de 2026 se llevo a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas del
Hospital Regional de Moniquira E.S.E., conforme al cronograma establecido para tal fin. El
evento se desarrollé de manera presencial en el Centro Vacacional Chiminigagua, en
Moniquira, y simulianeamente de forma viriual a través del enlace oficial:

Se realizd exposicion por parte del equipo lider, encabezado por la Doctora Ana Maritza
Davila Barén, en su calidad de Gerente del Hospital Regional de Moniquira, Subgerente
Administrativo, Subgerente Cientifico y Asesor De La Oficina De Planeacion De La ESE.
Audiencia Moderada por la profesional Castro, lidere de comunicaciones de la entidad.

La audiencia fue desarrollada de forma organizada, donde se presentaron los siguientes
temas:

1. Prestacion de servicios de salud

a. Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios
prestados. Comparativo con la vigencia anterior.

b. Actividades de Promocién y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

c. Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de
reporte en el marco del Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus
variaciones frente a la vigencia anterior.

d. Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestion del
riesgo en salud.
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a. Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de
contratacion de la red, incluyendo prestadores y dispensacion de
medicamentos e insumos.

b. Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucién
durante el periodo objeto de la rendicion de cuentas

3. Aspecios financieros:

a. Informacion relacionada con las condiciones financieras de la entidad y la
gestion de los recursos del Sistema.

b. Analisis comparativo de la ejecucién presupuestal con la vigencia anterior.

Informacion sobre la gestion del riesgo financiero.

d. Presentacion y analisis del balance general y el estado de resultados
comparado con al menos la dltima vigencia

£

4. Satisfaccion del usuario

a. Analisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al menos,
durante las ultimas dos (2) vigencias.

b. Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacion presentadas en dichos periodos.

c. Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la prestacion de
servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia anterior

d. Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion prioritario
o preferencial. « Numero de asociaciones de usuarios vigente.

e. Informe de los logros obtenidos como producio del trabajo conjunio entre la
Administracion y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas instancias de
participacion de la Entidad.

f. Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso a
partir de las deficiencias detectadas en la Atencién al usuarios.

En el desarrollo de la exposicidn, se menciono el impacto que se tuvo en cada area y qué
objetivos se cumplieron de los que se tenian propuestos en los planes de accion de cada
area.
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En cumplimiento de la Circular No. 008 de 2018 de la Superintendencia Nacmnatde‘»ﬁl%m m
y de la Ley 1757 de 2015, la Oficina Asesora de Control Interno realizé las mguwnteés

observaciones: Crecemos para
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« Se dispone de un Micrositio de Rendicion de Cuentas en la pagina web
institucional, donde se encuentra publicada la audiencia publica de rendicién de
cuentas presentada a la comunidad, asi como el informe correspondiente. Lo anterior
puede evidenciarse en el enlace oficial:

o Se verificd que se abordaron todos los temas minimos requeridos para la rendicién
de cuentas. La metodologia utilizada, basada en exposiciones, permitié cubrir los
asuntos de mayor interés para la comunidad.

» Se evidencid que la entidad garantiza la inclusion en la atencién y divulgacién de
la informacién. Durante la audiencia se contd con una persona experta en lenguaje
de sefias, lo que facilito el acceso a la informacion para toda la ciudadania. Asimismo,
el lenguaje empleado fue claro y comprensible, transformando los contenidos
técnicos en mensajes accesibles, lo que permitid a los usuarios y ciudadanos
participantes comprender los avances y logros alcanzados por la E.S.E. durante la
vigencia 2025.

3. Evaluacion y cierre

La participacion a la audiencia publica de rendicién de cuentas se garantizé de manera
presencial en el recinto destinado para tal fin, Centro Vacacional Chiminigagua, cuyo
registro consta en formato de asistencia Codigo GC-F-3, con un total de 60 ciudadanos,
entre ellos, funiconarios y contratistas de la entidad, y poblacion en general. De igual forma
se dispuso de un link (facebooklive)
para garantizar participacion virtual, en la cual, se observa difentes reacciones, entre ellas,
73 me gusta, 35 me encanta, 4 me importa; 352 interacciones.

Para la recepcion de preguntas, la entididad discpuso de QR (digital) a traves del siguiente
link:

y formato (fisico) Cédigo DE-P-F-003 V02-2026
denominado “Formato Encuenta Recepcion de Preguntas Rendicién de Cuentas” Este
formato fue utilizado por los siguientes ciudadanos:
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CIUDADANO

No. DE
PREGUNTAS

SE EMITIO RESPUESTA SUNO

7-S B o7

IR
S.E

RECIBIDAS PRESENCIALMENTE

=

Darisol del Carmen Santiago 2 Se emitio respuesta dentro del terming; JEgAE Y 1GE%
enviada al correo electronico registrado

Berceli Guerrero 1 Respuesta emitida en el desarrollo de la audiencia

Luz Amanda Solozano Mayorga 1 Se emitio respuesta dentro del termino legal y fue
publicada en el microcsitio de la rendicion de cuentas
por cuanto no se registro correo electronico

Lukas Alberto Pineda Castillo 1 Respuesta emitida en el desarrollo de la audiencia

RECIBIDAS VIRTUALMENTE

Miguel Angel Barrera Tovar 1 Se emitio respuesta dentro del termino legal y fue
enviada al correo electronico registrado

Andnima 1 Se emitio respuesta dentro del termino legal y fue
publicada en el microcsitio de la rendicion de cuentas
por cuanto no se registro correo electronico

Ruth Gualteros 1 Respuesta emitida en el desarrolio de la audiencia

Asi mismo, la entidad dispuso de un QR contentivo de una encuesta virtual para que la
comunidad procediera a evaluar el evento de rendicion de cuentas, QR que se direcciona

al siguiente link:

EVALUACION RENDIC]ON DE CUENTAS

2025

Ei presente formulario tiene como objeto evaluar [a rendicion de cuentas realizada el 13 de
mayo de 2026, su diligenciarmuento es ce gran importancia para onentar acciones de
mejora que permitan levar a los grupos de valor una experiencia Gue cumpla sus
estandares de transparencia

Crecemos para cuidar tu Salud
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Este QR, constaba de las siguientes preguntas:
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Género Crecemos para
Sector que Representa PSSR

¢, Cémo se enterd de la audiencia publica de rendicion de cuentas?

;. Consulté la informacién de la gestidén del Hospital anies de la audiencia
Publica?

. Como calificaria la audiencia de rendicion de cuentas en términos de
duracion del evento?

¢ Coémo calificaria la audiencia de rendicion de cuentas en términos de
relevancia de la informacion expuesta?

¢ La informacion fue expuesta de forma clara y comprensible?

¢ El evento fortalecio su confianza en la gestion de la entidad?

En una escala de 1 a 5, ; Como califica la audiencia en general?

¢ Que aspecios considera que deberian mejorarse para futuras audiencias?

A continuacion, se observa el resultado de la aplicacion de las respectivas preguntas:

Género
55 respuestas

Comeon electronica: ventanillaunica@hrm.aov.co.

@ nujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo
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Sector gue Representa
55 respuestas

\“”iuusmm
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@ Usuario

@ Ciudadano

& Funcionario y/o Contratista del Hospital

@ Veeduria Ciudadana

@ Entidad Publica

@ Enudad Privada

@ Ente Vigilancia y Contro!

¢Cémo se entero de {a audiencia publica de rendicion de cuentas?

55 respuestas

@ Redes Sociales

@ Medio de comunicacion
@ Invitacion Direcla

@ Pigina web

@ A raves de la comunidad

¢Como calificaria la audiencia de rendicién de cuentas en términos de duracién del evento?

58 respuestas

@ Excelente
@ Buenz

@& Regular
@ Mala

Calle 4 AN°® 9 - 101 Barrio
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¢Como calificaria la audiencia de rendicién de cuentas en términos de relevancia de la informacién ’,
expuesta? 0S8 para
55 respuestas tu Salud!

& Excelente
@ Buenz

' Regular
@ Mala

¢La informacién fue expuesta de forma clara y comprensible?
55 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

¢El evento fortalecié su confianza en la gestion de la entidad?
55 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Endesacuerdo

@ Muy en desacuerdo

7 = i IR R
Corren electrénico: venionillannica@hrm aov.
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Enuna escala de 1 a 5, ;Como califica la audiencia en general? }/? —
55 respuestas nos para
tu Salud!

1]
40

20

1{1.8 %) 0(0 %) 0 (0 %)

Con ocasion a la Ultima pregunta, solo se registran 21 respuestas, asi:

;Qué aspectos considera que deberian mejorarse para futuras

audiencias?

Mas participacidn de otras entidades de Moniquira y sus regiones
como Santander del sur, santa Sofia, Arcabuco etcétera .

seria excelente que ademds de Resultados analiticos, mapas
conceptuales, tablas y demds, se sustenten con 2 o0 mas ejemplos
audiovisuales en los cuzales podames apreciar el profesionalismo del
personal con resultados acorde a lo planteado en cuanto indicadores

Ninguna
NA

Ninguna

Estuvo muy completa

Presentar los especialistas que posee |a institucién v estdn para
atender a los usuarios

Una excelente jomnada, espacio, tiempo y claridad.

Manejo del tiempo, si hay diapositivas que no se van a explicar mejor
no ponerlas

Todo muy bien
Nada

Sin comentarios. Estuvo bien.

Ninguna
NA

Ninguna

Me gusto mucho. Me senti bien. E! horario, los informes claros y
contundentes.

&

Calle 4 A N° 9 - 101 Barrio Ricaurie Celu!or 310:22 ¢
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Una institucion con grandes alcances ! Agradezco toda la gestion por
parte de la Dra Maritza !

Escuchar a los usuarios.

Frente a la evaluacion se puede concluir:

- La mayoria de los participantes expresan satisfaccion con la organizacion, logistica
y desarrollo del evento. Comentarios como “Todo muy bien” o “Sin comentarios,
estuvo bien” reflejan una valoracion favorable del ejercicio de rendicion de cuentas.

- Varias respuestas sugieren ampliar la participacion de entidades regionales y aciores
comunitarios, lo que indica interés en fortalecer la representatividad y el dialogo
interinstitucional.

- Se recomienda incorporar materiales audiovisuales y presentaciones mas dinamicas
para facilitar la comprension de los informes y mantener la atencion del pablico.

- Algunos comentarios mencionan la necesidad de optimizar el manejo del tiempo y la
secuencia de intervenciones, lo que sugiere revisar la agenda para equilibrar
exposicion técnica y participacion ciudadana.

- Se identifican observaciones sobre la claridad de los informes y la presentacién de
resultados por especialistas, lo que apunta a mejorar la comunicacion técnica hacia
un lenguaje mas accesible.

En sintesis, la encuesta evidencia una valoracion positiva del proceso, acompafiada de
recomendaciones constructivas orientadas a fortalecer la participacion, la comunicacion
visual y la claridad informativa

La circular No. 008 de 2018 suscrita por la Superintendencia de Salud menciona: “De /a
realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas deberd levantarse acta que confenga,
por lo menos, los siguientes aspectos: i) Constancias de convocatorias, i) Forma cémo se garantizé
la participacion de la ciudadania, iii) Desarrollo de la audiencia, iv) relacién de autoridades, grupos
U organizaciones asistentes, v) respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de
las inquietudes surgidas en la audiencia vi) los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia,
si los hubiere, junto con los soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el
cumplimiento de los mismos. El acta debera ser publicada dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la realizacién de la audiencia y debera estar acompafiada de los registros de asistencia, el informe
final presentado en la audiencia publica y los soportes relacionados en el parrafo anterior. Esta
informacion debera estar disponible en la pégina web institucional al menos durante tres (3) afios
siguientes a la realizacion de audiencia, sin perjuicio del deber de conservaria en los archivos de las
respectivas entidades”, por lo que se evidencia que el acta que contine la descripcion

Calle 4 AN°9 - 101 Bario Ricaurie  Celular: 31020892%
Correo elecirénico: ventanillaunica@hrm.cov.co. Paaing web: waww. hrm.dov.co

El salon, la comodidad. Los temas que se informaron. Me gusta 9 Mﬂmqmﬂﬁ
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Planeacién y preparacion:

Se evidencio el cumplimiento de los aspectos fundamentales de esta etapa, incluyendo la
designacion de un equipo lider, la definicion de un cronograma anual y la capacitacién en
lineamientos de rendicidn de cuentas. Esto refleja una adecuada organizacion previa al
proceso.

Transparencia e informacion:

La entidad cumplio con la publicacion del informe en la pagina web institucional y con la
difusion de la convocatoria mediante campafias de comunicacion, garantizando asi el
acceso oportuno a la informacién por parte de la ciudadania. Se destaca ademas la inclusién
de un intérprete de lengua de sefias, lo que refleja el compromiso de la institucidn con la
accesibilidad y la participacion incluyente. El lenguaje utilizado durante la jornada permitié
gue los usuarios y ciudadanos comprendieran los avances vy logros de la E.S.E,
consolidando un ejercicio de rendicion de cuentas transparente y cercano a la comunidad.

Calle 4 AN° 9 - 101 Barrio Ricaurte  Celular: 31020892945 P
Correo elecirénico: ventanillaunica@hrm.aov.co.  Pacina web: wwa.irm.aov.co ™
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Dialogo y jornada de rendicién: mecé;;ws o

cuidar tu Salud!
Se realizo la audiencia publica de rendicion de cuentas, garantizando mecanismos de
participacion presencial y virtual, con registro documental y audiovisual de la jornada. Se
atendieron preguntas e inquietudes de la ciudadania, lo que evidencia un ejercicio de
retroalimentacion efectivo.

Seguimiento y cierre:

Se cumplié con la evaluacion ciudadana sobre la gestion y los compromisos adquiridos, lo
gue demuestra un ejercicio de responsabilidad institucional y de control social.

Se recomienda mantener la rendicion de cuentas como un proceso continuo y permanente,
asegurando que las acciones de planeacion, informacién, didlogo y seguimienio se

desarrollen de manera articulada y sistematica.

En meérito de lo expuesto, se da por presentado el presente informe.

Asesora te/Control interno de Gestién
Hospital Region Jl de Moniquira E.S.E.

Calle 4 A N° ¢ - 101 Barmio Ricaurie Celuiar: 31020892
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